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Actualizacion de Primavera del Edelman Trust Barometer 2021: Un Mundo Traumatizado

UN ROL CRITICO PARA LOS EMPRESARIOS

MI EMPLEADOR, INSTITUCION MAS CONFIABLE MEDIOS PROPIOS DE MI EMPLEADOR, LOS MAS CREIBLES
Porcentaje de confianza | | Porcentaje que cree en la informacion de cada uno de
Desconfianza Neutral ~Confianza ellos automaticamente, o tras verla dos veces o0 menos

59
54 53
58 56
51
35
Mi empleador Gobierno Reportajes en Mis redes
nacional medios con sociales
Mi Empresas ONGs Gobierno Medios mencion de
empleador fuentes
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Actualizacion de Primavera del Edelman Trust Barometer 2021: Un Mundo Traumatizado

LOS EMPLEADOS SE HAN CONVERTIDO EN EL STAKEHOLDER
MAS IMPORTANTE

Porcentaje que calificé cada grupo como el mas importante para que una empresa tenga éxito a largo plazo

Pre-pandemia (Enero de 2020) Mayo de 2021

Consumidores/clientes 40 Empleados _ 40

Empleados _ 37 Consumidores/clientes 34

Comunidades en las
que operan 12

Comunidades en las 14
gue operan

Accionistas 12 Accionistas 12
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Edelman Trust Barometer 2021
Informe Especial:

Empleados
Impulsados por sus
Creencias

Encuesta online en 7 mercados

* 7.000 empleados (1.000 por mercado)

» Brasil, China, Alemania, India, Japén, Reino Unido y Estados Unidos.

* La muestra se ponder¢ para que fuera representativa de la
demografia de los empleados en cuanto a edad, sexo y region,
utilizando un analisis histérico de los datos anteriores del Trust
Barometer.

Fechas del trabajo de campo: Del 3 al 12 de agosto de 2021

Todos los datos de este informe son un subconjunto de la muestra de
empleados recopilada, es decir, los empleados de una organizacion o
empresa.
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LA ANSIEDAD POR PERDER EL EMPLEO SIGUE SIENDO ELEVADA

Porcentaje a quienes preocupa

Me preocupa perder mi trabajo por Me preocupa que la pandgmla acelere el ritmo en
el que las empresas sustituyan a los

una o varias de estas causas )
trabajadores humanos por IA y robots

Recesion inminente

Falta de formacion/habilidades

Economia basada en autbnomos/trabajo temporal

Automatizacion

Competidores extranjeros mas baratos

Conflictos internacionales

Traslado de puestos de trabajo a otros paises

Inmigrantes que trabajan por menos -

(neto)

; 8 % Engsamztggoa I 9 %

Agosto 2021
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LA VENTAJA DE LA CONFIANZA EN LOS EMPLEADORES
SE SITUA EN MAXIMOS HISTORICOS

Porcentaje de confianza entre los empleados H |

Desconfianza Neutral Confianza

Méaximo histérico

& ﬂ Mi empleador
Diferencia entre

confianza en el 12 ts
empleador vs. d -
indice de SLE

confianza general E
indice de confianza

m (confianza media en las —| Empresas

instituciones)
ONGs

Gobierno

Medios

Enero 2020 Mayo 2020 Enero 2021 Mayo 2021 Agosto 2021

67
60
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LA PANDEMIA PONE EN VALOR LA
CONFIANZA EN LOS EMPLEADORES

T



LA PANDEMIA ACELERA EL TRASPASO DE
PODER A LOS EMPLEADOS

60.

59 (5]0]

¢,Con qué afirmacién
esta mas de acuerdo?

Comparado con antes de la
pandemia, NnUestros
empleados tienen mas

poder e influencia para
promover cambios en nuestra
organizacion

Hombres Mujeres

64

Edad
18-34

59

Edad
35-54

53

Edad
55+

61 61

53

Ingresos Ingresos Ingresos
bajos medios altos
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LOS SOLICITANTES DE EMPLEO ESTAN SUBIENDO EL LISTON

Porcentaje medio que declara que este es un factor decisivo al considerar un trabajo

Tengo mayores expectativas de
cara a un posible empleador
gue hace tres anos

@ O ©

Cambio, Enero 2019 a Agosto 2021

Media, global 7

; 6 % Engf:)mztg$9a

Agosto 2021

Mercados

88 83
India China

Género | Edad | Ingresos

11

Hombres Mujeres 18-34

81

Brasil

76

35-54

78
EE.UU. Alemania  Jap6n
80
71 71 76 é
55+ Bajos Medios Altos
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1 DE CADA 5 ABANDONA SU EMPLEO

Porcentaje de personas que dicen haber dejado su trabajo en los ultimos seis meses,
0 que piensan hacerlo en los proximos seis meses

Pienso hacerlo o lo he hecho en los

tltimos o préximos seis meses Mercados
28
25 24
Dejar mi trabajo y buscar o empezar uno nuevo
Dejar mi trabajo actual para crear mi propio negocio
Jubilarme y dejar de trabajabajos
India R.U. EE.UU.

Global 7 Género | Edad | Ingresos

25
L, 20
Mayor rotacién en 19 17
los mas jovenesy
O/ con ingresos bajos
() (neto)
Hombres Mujeres 18-34 35-54

20

Alemania

19

55+

16

China

25

Bajos

15

Brasil

20

Medios

11

Japén

18

Altos
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EL AGOTAMIENTO SE HA CONVERTIDO EN UN PROBLEMA DE
FONDO

Porcentaje que declara

Durante la pandemia, he
aportado mas valor a mi
empleador asumiendo mas
trabajo y responsabilidad

Mi empresa no se toma en serio el
problema del agotamiento de

los empleados ni adopta
medidas para evitarlo.

02

O Entre los que creen que su
/O empresa no aborda el

agotamiento, el 25% ha
dejado o dejara su trabajo en
los proximos seis meses.
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LOS QUE SE VAN, BUSCAN VALORES COMPARTIDOS Y MEJOR
CALIDAD DE VIDA, MAS QUE UN SALARIO MAYOR

Porcentaje de personas que estan cambiando de trabajo y que dicen que estas son las razones por las que se van 0

Encaja mejor
con mi estilo de vida

buscan irse
Encaja mejor
con mis valores
Acuerdo neto, Quiero un trabajo que me satisfaga mas
por orden de personalmente
importancia

Quiero ir donde me sienta mas valorados
Quiero algo totalmente nuevo

Quiero més aprendizaje continuo

Quiero una empresa mas comprometida
socialmente

Quiero una cultura mas inclusiva

O

Quiero una mejor conciliacién de la vida
laboral y familiar

Quiero un trabajo que me lleve menos al
agotamiento

Mi empleador exige que vuelva a la oficina

Quiero un lugar de trabajo mas seguro

Demasiado dificil o inseguro para trabajar
en el pais donde estaba/estoy empleado

Mejor salario o
promocion laboral

menos

probable que
sea un motivo
O/ de abandono

Busco ganar mas dinero o conseguir
mejores beneficios

Busco ascender y avanzar en mi carrera
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LOS EMPLEADOS AHORA ESTAN
MOTIVADOS POR SUS CREENCIAS

T



TODAS LAS EXPECTATIVAS LABORALES AUMENTAN;
/ DE CADA 10 ESPERAN OPORTUNIDADES CON IMPACTO SOCIAL

Porcentaje medio de personas que declaran que esta es una expectativa importante o un factor @ O
decisivo a la hora de considerar un trabajo Cambio, Enero 2019 a Agosto 2021
Promocioén profesional Capacitacion personal Impacto social
Acuerdo medio, Salarios competitivos Comunicacion regular y veraz La empresa refleja mis valores
en orden de Experiencias laborales valiosas y
clasificacion formacion Facilidad para que los empleados den su opinién Tiene un gran proposito
Oportunidades de ascenso Incluir a los empleados en el proceso de planificacion ~ Un trabajo significativo que da forma a la sociedad
El CEO encarna los valores de la organizacion Oportunidades para abordar los problemas sociales

Dejaria de realizar determinadas practicas

Los empleados reflejan la diversidad de los clientes empresariales si los empleados se opusieran

No promocionard a quienes no estén a la altura de los
valores de la empresa El CEO aborda temas controvertidos que me
preocupan

‘_IIIID Edeman | 14
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6 DE CADA 10 ELIGEN A SU EMPLEADOR SEGUN SUS CREENCIAS

Porcentaje de personas que eligen a sus empleadores en funcidn de sus valores y creencias

o0l.

Eligen, abandonan, evitan o

consideran alos empleadores
en funcién de sus valores y
creencias

Nunca trabajaria en algunos sectores porque son
fundamentalmente inmorales

No trabajaré en una compafiia si
no estoy de acuerdo con su postura en cuestiones sociales

Las organizaciones en las que decido trabajar son una
forma importante de expresar mis opiniones

Estoy mas interesado en trabajar en una empresa que
se enorgullece de ser socialmente responsable frente a su éxito en el mercado

He dejado un trabajo y he cogido otro porque
me gustaban mas los valores de uno que de otro

He aceptado un trabajo Unicamente porque apreciaba su
posicion en cuestiones controvertidas

He dejado mi trabajo Gnicamente porque mi organizacién
guardo silencio sobre una cuestidn que tenia la obligacién de abordar
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LA MAYORIA ESCOGE SU TRABAJO SEGUN SUS CREENCIAS
EN CASI TODOS LOS PAISES Y GRUPOS DEMOGRAFICOS

Porcentaje de empleados que eligen su trabajo en funcidn de sus valores y creencias

o0l.

Eligen, abandonan, evitan o

consideran alos empleadores
en funcion de sus valores y
creencias

Mercados
87
79
58
La mayoria elige el
trabajo en funcién
de las creencias en
6 de 7 paises
China India Brasil

Género | Edad | Ingresos

59 61 i 61

18-34 35-54

Los empleados

jovenes tienden
mas a elegir su

trabajo por sus

creencias

Hombres Mujeres

58

EE.UU.

49

55+

55

UK

57

Bajos

54

Alemania

62

Medios

39

Japén

62

Altos
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AHORA LOS EMPLEADOS SE ATREVEN A IMPULSAR EL CAMBIO

66

¢,Con gqué afirmacion

esta mas de acuerdo? 53 53 51

47

Un grupo numeroso de empleados 2 38

que ejerce una fuerte presion

dentro de una empresa

puede conseguir que ésta
0p cambie casi cualquier cosa

sobre si misma

China Brasil India EE.UU. UK Alemania Japon

‘_IIIID Edelman | 17
A



EL ACTIVISMO EN EL LUGAR DE TRABAJO SE HA

CONVERTIDO EN ALGO HABITUAL

Porcentaje que pasara a la accion

Tomaré medidas
para provocar o motivar
cambios urgentes y
necesarios dentro de mi
organizacion

[4sY

Trabajar desde dentro del sistema
Pedir a la alta direccion que haga cambios
Sugerir cambios al jefe directo o a RRHH

Enviar comunicaciones internas a la alta direccién

58

Hacerlo publico

Denunciar irregularidades

Hacer una huelga o un paro laboral

Filtrar documentos o correos electronicos internos
Hacer campafia en las redes sociales

Protestar ante nuestras oficinas o fabricas

‘IIIID Edelman
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1 DE CADA 3 HA DEJADO SU TRABAJO PORQUE SU EMPLEADOR
NO ADOPTO UNA POSTURA CLARA EN MATERIAS IMPORTANTES

Porcentaje que esta de acuerdo

He dejado mi trabajo en una
empresa Gnicamente porque
guardo silencio sobre una
cuestion social o politica que yo
creia que tenia la obligacion de abordar
publicamente

Global 7

34,

Mercados

61 54

China India

Género | Edad | Ingresos

} ) 4I2

Hombres Mujeres 18-34

36

EE.UU.

34

35-54

UK

21

55+

26

Alemania

28

Bajos

25

i =
B

Brasil Japén

35 37

Medios Altos
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PARA LOS EMPRESARIOS QUE ADOPTAN UNA POSTURA,

LA RECOMPENSA SUPERA A LOS RIESGOS

Porcentaje que seria mas o menos probable que trabajara para una organizacion que
apoyara publicamente y demostrara su compromiso con cada tema

| [

Mas probable Menos probable

Multiplicador 9.5x 9.5X
Mayor o menor

probabilidad de
trabajar para 68 67
una organizacion

65 64 62
que adopta una
postura sobre cada
tema
7 7 8 8 8 9
] ] [ ] [ ] [ ]

Acceso ala Derechos Desigualdad Igualdad de Cambio climatico Vacunacion del
sanidad humanos econdémica género COVID

63

7.0x

61

Racismo
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EL PODER DE LOS EMPLEADOS
IMPULSADOS POR SUS CREENCIAS

T



LOS EMPLEADOS IMPULSADOS POR SUS CREENCIAS
SON MAS PROPENSOS AL ACTIVISMO

Para provocar cambios en su empresa,

porcentaje que...

Trabajard desde dentro del sistema

Pedira a la alta direccién que haga cambios

Sugerira cambios al jefe directo o a RRHH
Enviard comunicaciones internas a la alta
Direccion

Lo hara publico
Denunciard irregularidades

Hara una huelga o un paro laboral

Filtrara documentos o correos electréonicos
internos

Hard campafia en las redes sociales
Protestara ante las oficinas o fabricas

----’

+12pts
51
E—
cecnccaaed
+24pts
26

Los empleados impulsados por
sus creencias: eligen, abandonan,
evitan o consideran a los
empleadores en funcion de sus
valores y creencias

- Impulsado por las creencias
No impulsado por las creencias

Los empleados impulsados por sus

creencias son 18pts mas
propensos a participar

en el activismo laboral:
Impulsado por
las creencias 83%

No impulsado por las

. 65%
creencias
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h



LOS EMPLEADOS IMPULSADOS POR SUS CREENCIAS
SON MAS PROPENSOS A LA RECOMENDACION

Porcentaje que esta de acuerdo

Los empleados impulsados por
sus creencias: eligen, abandonan,
evitan o consideran a los
empleadores en funcion de sus

valores y creencias
~ - Impulsado por las creencias
+15pts

Recomendaria nuestros productos o

. No impulsado por las creencias
Serviclos a otras personas

64
Recomiendo esta empresa como ———-
empleador a otras personas +17pts

59

‘_IIIID Edelman | 23
h



LOS EMPLEADOS IMPULSADOS POR SUS CREENCIAS
SON MAS FIELES Y COMPROMETIDOS

Porcentaje que esta de acuerdo

Los empleados impulsados por
sus creencias: eligen, abandonan,
evitan o consideran a los
empleadores en funcion de sus

valores y creencias
76
- Impulsado por las creencias

Quiero quedarme trabajando en esta ———P

empresa por muchos afios +13pts No impulsado por las creencias
63
I
Hago mas de lo que se espera para L
gue la empresa tenga éxito +16pts
62
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COMO CREAR CONFIANZA EN EL
EMPLEADOR A TRAVES DE UN
ITI\/IPACTO COMPARTIDO



DISMINUYENDO LA BRECHA EXISTENTE AL HABLAR DE VALORES

Porcentaje de personas que dicen que esta es una expectativa importante o un factor decisivo a la hora de considerar un
trabajo, y porcentaje de personas que estan de acuerdo en que su empleador esta actuando bien en cada una de ellas

| ]
Expectativa  Realidad Mi empresa Mis valores se reflejan
actla segun sus valores en la empresa
76
60
Cambio
Enero 2019 a Agosto 2021
Brecha
expectativa vs. realidad 19pts 16pts

‘!!I} Edelman
4
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FACILITANDOLES TENER UN IMPACTO SOCIAL

Porcentaje de personas que dicen que cada esta es una expectativa importante o un factor decisivo a la hora de considerar
un trabajo, y porcentaje de personas que estan de acuerdo en que su empleador esta actuando bien en cada una de ellas

H ]
Expectativa  Realidad Oportunidades de abordar La empresatiene un
problemas sociales a través gran proposito al que
de mi trabajo apoyo
75

68

Cambio,
Enero 2019 a Agosto 2021

Brecha
expectativa vs. rendimiento 14pts 7pts

‘!!I} Edelman
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COMPARTIENDO EL PODER

Porcentaje de personas que dicen que esta es una expectativa importante o un factor decisivo considerando un trabajo, y
porcentaje de personas que estan de acuerdo en que su empleador esta actuando bien en cada una de ellas

u ]
Expectativa  Realidad Si los empleados se opusieran, La empresaincluye alos empleados en
la empresa dejaria de el proceso de planificacion y
realizar ciertas préacticas desarrollo de la estrategia

empresariales

76
67

60

Cambio,

Enero 2019 a Agosto 2021 @ e @

Brecha
expectativa vs. realidad 19pt3 16pts

‘IIIID Edelman
4



ACELERANDO LOS COMPROMISOS DE DIVERSIDAD, EQUIDAD
E INCLUSION

Porcentaje de personas que dicen que esta es una expectativa importante o un factor decisivo al considerar un trabajo, y
porcentaje de personas que estan de acuerdo en que su empleador esta actuando bien en cada una de ellas

B ] Los empleados de todos los niveles de la empresa
Expectativa  Realidad reflejan la diversidad de nuestros

clientes y de la comunidad

en la que operamaos DO\l Realidad Brecha
75
Japon 59 +6 35 0 24
Brasil 78 +5 59 -7 19
EE.UU. 78 +5 65 -5 13
Alemania | 68 @ +10 | 57 +3 11
UK 72 +3 61 0 11
Cambio, ]
Enero 2019 a Agosto 2021 India 88 +10 | 81 @ +1 7
expectativa vs. realidad pts

‘_Illlb Edelman | 29
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ACELERANDO LOS COMPROMISOS DE SOSTENIBILIDAD

Y GOBERNANZA

Medio ambiente

Empleo fiable

Gobernanza

El hecho de que la
organizacion sea muy
responsable socialmente y esté

concienciada con su
Impacto medioambiental
me inclinaria a aceptar una
oferta de trabajo alli

Para mi es importante que una
organizacion ofrezca
programas de formacion
gue me ayuden a mantener
mis conocimientos
actualizados

Quiero dejar/he dejado mi
trabajo actual porque busco

una organizacion con
mejor liderazgo

02

81

Quiere una organizacién mas estable
financieramente

Quiere un liderazgo mejor y mas competente

La organizacién gestioné mal una transicion

32

‘IIIID Edelman
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APROVECHANDO EL PODER DE LAS VOCES DE CONFIANZA

Porcentaje de confianza, entre los empleados ] ]

Desconfianza Neutral Confianza

8 77
71
70 67
I I |

Mis comparfieros de  Mi jefe o manager directo EI CEO de mi empresa Director de RRHH Director de Diversidad, Funcionarios de los
trabajo Equidad e Inclusién  sindicatos o del consejo
laboral

‘_Illlb Edelman | 31
h



LOS CEOS DEBEN ENCARNAR LOS VALORES DEL EMPLEADOR

Porcentaje de aumento de la probabilidad de confiar en el empleador,
mostrando el top 5 (analisis de regresion logistica)

Cuando los empleados sienten... Mayor probabilidad de confianza
I que las acciones del CEO encarnan los valores de la organizacion +6.11%

que tienen un entorno de trabajo seguro +4.92%

que son valorados por su empleador +4.70%

que la Direccién siempre dice la verdad a los empleados +4.64%

que la Direccién se comunica regularmente con los empleados +4.32%

‘IIIID Edelman
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_OS CEOS ESTAN PRESIONADOS POR LOS CONSUMIDORES,
_OS INVERSORES Y LOS EMPLEADOS PARA ADOPTAR UNA
POSTURA FRENTE A CUESTIONES SOCIALES

Porcentaje de inversores
estadounidenses que estan de acuerdo

Consumidores impulsados Empleados impulsados Los lideres empresariales
por sus creencias por sus creencias tiene la obligacion de utilizar
su poder e influencia para abogar

por un cambio positivo en la

Porcentaje de personas que eligen, Porcentaje de personas que eligen, )
cambian, evitan o boicotean una abandonan, evitan o consideran a sociedad
marca en funcion de su postura sus empleadores en funcién de

sobre cuestiones sociales sus valores y creencias

Ao, 1 2%

‘_Illlb Edelman | 33
h



EL ROL FUNDAMENTAL DE LA CONFIANZA EN EL EMPLEADOR
EN UNA SOCIEDAD CON MULTIPLES STAKEHOLDERS

Confianza media en las instituciones (indice de confianza) para cada nivel de confianza en el empleador

indice de Confianza

11

Niveles de confianza 1 5 3
en el empleador

Empresas 12 18
ONGs 18 19
Gobiernos 4 12
Medios 11 15

Desconfianza Neutral Confianza

A medida que aumenta la confianza en mi
empleador, también lo hace la del resto de

instituciones
27 I

30 63 76
29 67
23 48 65
25 44 61

86
76
71
71
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UN NUEVO PACTO SOCIAL ENTRE EMPRESARIOS Y
TRABAJADORES

1

Los empleados
primero

Los consumidores, los
inversores y los empleados
estan de acuerdo en que
los empleados son ahora
Su grupo de interés mas
importante e influyente.
Satisfacer sus expectativas
genera apoyo Y fidelidad.
Los empleadores que no lo
hacen se arriesgan al
activismo y a una mayor
rotacion de personal.

2

3

A

Comparte el poder

Los empleados saben que
ahora tienen mas podery
demandan mas
participacion. Practica la
planificacion estratégica
ascendente para crear mas
involucracion.

Adopta una postura

Poder tener mas impacto
en la sociedad es una
expectativa importante para
la mayoria de los
solicitantes de empleo.
Centra tu estrategia
empresarial y tu marca de
empleador en torno a tus
compromisos en
cuestiones sociales criticas
como la sanidad, el medio
ambiente y la diversidad,
equidad e inclusion.

Mejora tu fuerza
laboral

Un mandato social mas
amplio no exime a los
empresarios de la
necesidad urgente de
formar a los trabajadores
para los empleos del futuro.
Capacitar a los
trabajadores para prosperar
enlaeradela
automatizacion y la IA es
una ventaja competitiva y
genera confianza entre los
empleados.
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