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¢ Como evoluciona
la inversion?




La inversion en marketing ‘ﬂ?mﬁff/
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Inversion en marketing (millones €)

INFOADEX
Total anual
33.002 33.306 33.627
31.064 20,569 32.091 BN
28.887 T % | 097
5,00 27859 27.149 o O

25.772

103% T 45.3%

+6,4%

2010 2011 ¢ 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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;Queée incluimos en
la inversion de

marketing?
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Distribucion de la inversion de marketing O0igez
INFOADEX
Publicidad, comunicacién, Inversién en precio Costes de personal en Marca y Relacién con Investigacién de
promocién (descuentos) funcién marketing clientes mercados y Consultoria

Base: Total inversion en marketing 33.627Mill € (+0,97% vs 2018)




Distribucién de la inversidén en publicidad, promociény IM KR
comunicacion INFOADEX

Publicidad, comunicacion,

promocién

Desglose Publicidad, comunicacion y promocion 2019 vs 2018

Compra de medios [N 29,2%  +8,0%

Ferias, exposiciones, congresos y convenciones [N 24,6% +3,5%

6 O’ 8% Punto de venta [N 10,1% +1,2%

Mailing personalizado [ 8,5% -9,7%

Promociones (producto / juegos prom.) [N 7,7% +0,7%

Honorarios Agencias (Creatividad-Produccién-Medios) [l 4,9% +3,6%

Patrocinios [ 4,7% +4,3%

Digital: Marketing mévil y Comunicacion [l 4,3% +0,5%

Buzoneo M 1,2% -21,7%

Branded Content [ 1,8% +13,2%

RR.PP. B 1,5% +5,8%

Publicaciones de empresa | 1,0% +4,1%

Regalos publicitarios | 0,3% +6,6%

Influencers | 0,3% +67,1%

Am - p * Elementos de nueva incorporacion

Base: Total inversion en marketing 33.627Mill € (+0,97% vs 2018)
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Distribucion de la inversion de marketing
INFOADLEX

60,3%
Publicidad, comunicacion, promocion

Detalle sectores mas relevantes
e Gran Consumo = 13,9%

+2,4% vs 2018

® Consumo duradero= 10,1%
+5,7% vs 2018

® Entretenimiento= 8,3%

+10,0A) VS 2018 -

e lurismo, Horeca y Dist. = 8,0%
+3,6 % vs 2018

2019 vs 2018 % variacion valores absolutos
Base: Total inversion en marketing 33.627Mill € (+0,97% vs 2018)



Distribucion de la inversion de marketing

15,1%
Inversion en precios (descuentos)

Detalle sectores mas relevantes

® Consumo duradero Automocién = 12,2%
-1,1 % vs 2018

® TIC=2,0%
-31,4% vs 2018

® Gran Consumo =0,7%
+2,9% vs 2018

® Entretenimiento =0,2%
+14,7% vs 2018
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-6, 2%1

2019 vs 2018 % variacion valores absolutos
Base: Total inversion en marketing 33.627Mill € (+0,97% vs 2018)



Distribucion de la inversion de marketing

L
10,4%
Marca y relacion con clientes
Detalle sectores mas relevantes
®TIC=4,2%
+2,8 % vs 2018

® Entorno financiero = 2,2%
-0,5% vs 2018

e Servicios a la comunidad=1,1%
+0,6% vs 2018

e Turismo, Horeca y Distribucion= 0,8%
+1,8% vs 2018
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T +1,4%!

2019 vs 2018 % variacion valores absolutos
Base: Total inversion en marketing 33.627Mill € (+0,97% vs 2018)
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Distribucion de la inversion de marketing o

INFOADLEX
>
10,8%

Costes de personal en funcion marketing

Detalle sectores mas relevantes

e Serv. a empresas = 3,8%
+1,0% vs 2018

e Gran Consumo = 2,4%
+1,5% vs 2018

e Turismo, Horeca y dist.= 1,4% S
-10,3% vs 2018 ‘

Serv. a comunidad =1,1% 2019 vs 2018
’ +0,5% |
) (o)

-1,1 % vs 2017

A m 2019 vs 2018 % variacién valores absolutos
W Base: Total inversion en marketing 33.627Mill € (+0,97% vs 2018)



Distribucion de la inversion de marketing

29y

Investigacion de mercados y
consultoria marketing

Detalle sectores mas relevantes

e Entorno financiero = 0,8%
+4,1% vs 2018

® Serv. Comunitarios =0,7%
-10,4% vs 2018

® Gran Consumo= 0,4%
-10,0% vs 2018

® Turismo, horecay dist.= 0,3%
+15,4% vs 2018
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T +2,9%

2019 vs 2018 % variacion valores absolutos
Base: Total inversion en marketing 33.627Mill € (+0,97% vs 2018)
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Aportacion al crecimiento Mo

1,70% Publicidad, comunicacion y promocion
O, 15% Marca y relacion con clientes
0,08% Inv. de mercados y consult. marketing

O 06% Costes de personal en funcién de marketing
’

_1’02% Inversion en precios (descuentos)

2019 vs 2018 % variacion valores absolutos
Base: Total inversion en marketing 33.627Mill € (+0,97% vs 2018)
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>10 empleados y
>1 millones €
de facturacion
el ultimo ano
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Reduccion desde 2010

% variacion acumulado

R EMPLEOS
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-17,5
-26,3
-30,5
4.040
millones€
2011 2012 2013

AMES

INFOADEX
- - -8;1
11,8 15, 117
20,5 24,0 -22,8 20,5 113.131
empleos
122.792
empleos -
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
-11,0 NOMINA
-16,2
-21,6 3.615
-29,9 -26,7 millones€
2014 2015 2016 2017 2018 2019
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9,4%

3.168 millones de €
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de la inversion de \‘\

Marketing es DIGITAL
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ion en marketing 33.627Mill € (+0,97% vs 2018)
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La Publicidad en Internet es el O
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de toda la inversion digital

Enlaces
patrocinados
27,4%

Com. digita
26,8%

Pub. Nativa ==/

0,7%
RRSS isplay+Video
18,7% (No RRSS)
26,3%
A m 2019 vs 2018 % variacion valores absolutos

Comunicacion digital incluye: Blogs, E-mailing, Websites, ..... Base: Total Marketing Digital 3.168Mill € (+21,3% vs 2018)



La evolucion de la inversion digital crece
en todas sus variantes

o/\ Enlaces
27,4% Patrocinados

+9,7%

¢

o/ ) Display+Video
26'3 % (Excluido RRSS)
+3,3%

18,7% RRSS
+16,3% *

5

o7\ Comunicacion
27,5% digital resto
+0,5%

o

Am * Respecto actualizaciéon del dato RRSS para 2018 al cierre de 2019
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3.168\

Millones €



Evolucidén inversidn digital (vs 2014) O st
% va‘riacién asumulado INFO/\'_)I:X
131%

Marketing
TAL

Total MKT Base 6% 13% 17% +23% +24% I

g

Am- - 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019




de la inversion total

del total en publicidad del total en
en marketin ‘ .
& comunicacion y medios
promociones convencionales
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Previsiones 2020 (o reputacién de Espafia se ha estancado st
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Evolucién de la reputacion de los paises periféricos en los dlfimos afios

=f=Espanag ==8=Francia =—@=|tglia =--$==Portugal =-g=Creciz ==8=|rlanda

45

2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Capyright © 2020 Reputation Institute. All rights reserved




Previsiones 2020 — £/ Indice de “Confianza” del CIS en el an

Am=s

ASOCIACION
DE MARKETING
DE ESPANA

mes de septiembre INFOADEX

NFORMACIGN O

CIs
Estudio n® 3295. ICC de septiembre Septiembre 2020

Grafico 1.1 Evolucion del ICC, indice de Situacion Actual e indice de Expectativas
200 4

ICC indice de Situacién Actual =—indice de Expectativas

190 4

100

2005 2009 2010 2011 2012

fﬁf?ﬁeF?ﬁsF?ﬁsF Ei&*sFEi F?ﬁeFEﬁﬁeF?ﬁeFEﬁﬁeFEiﬁeFEiﬁeFEiﬁeFEiﬁeFEiﬁsFEiﬁ EET
0] o006 2007 008 20

http://www.cis.es/cis/export/sites/default/-Archivos/ICC/2020/ICC_09-20_3295.pdf
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En el Indice de “Confianza” del CIS, el M KRS
repunte de junio se desvanece INFOADEX

Previsiones 2020 —

CIS
Estudio n® 3295. ICC de septiembre Septiembre 2020

Grafico 1.2 Evolucion anual (2019-2020) del ICC
—|CC =———indice de Situacion Actual =———indice de Expectativas
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Previsiones 2020 — El Indice de “Confianza Empresarial” del INE, ha BTG
perdido el tono que se habia ido acumulando INFOADEX
desde 2013

Indicadores de Confianza Empresarial. Base 1° trimestre 2013

S ——Y
N Situaci P e indice de
Resultados nacionales

123,67 +
118,56 -
113,44
108,33
103,22 +

98,11

93,00
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Previsiones 2020 —

= funcas

Actualizado a 2 de octubrede 2020
SELECCION DE GRAFICOS DE LOS PRINCIPALES INDICADORES DE LA ECONOMIA ESPANOLA
1. CONTABILIDAD NACIONAL
11.PIB 1.2. PIB, demanda nacional y saldo exterior 1.3. Consumo privado
Wariacion en % WVariacidn interanual en % y aporiacion en pp Variacion en %
5 [ 4
0 /\,_R\ i M
0
-4
-5
4
-10 -12
-12 16
-15 -
-20
- -18
-24
L Y —— . 24 . -28
204 | 2015 2016 2017 2018 | 2019 2020 2044 2015 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 2014 2015 2018 2017 2018 2019 2020
Tasa timestral = Tasa interanusl PIB  ——Saldo eatoricr (a) Demanda nacional (a) Tama nestral S —
Fuénie: INE E&m:ﬁgﬂﬂ al crecimiento deéi FIB en punios porcentuales Fuenta: INE.

- https://www.funcas.es/wp-content/uploads/2020/10/100pi_funcas_20201002.pdf



Previsiones 2020 —

BBVA

Situacién Espanfa
3720
Nuevo escenario de crecimiento economico

= 2020

@ Prevision revisada al alza © Prevision sn cambios @ Prevision revisada a labaja

Fuente: BBVA Ressarch
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bankinter:

Anélisis y Mercados 30 de septiembre de 2020
“PIB, Var.% interanual (a/a)
10% - 30,0%
5% 1 — [
o _AJ.-—-__',‘\’-—-' -‘_-____—-‘-l-'_"‘--_. b 20.0%
5% / - 10,0%
-10%
-15% - 0.0%
-20% - -
-10,0%
-25% 1 —tiit
-30% A Consumo (eje izquierdo) L -20.0%
-359% w—— |riversion (eje derecho) i
-40% - -30,0%
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
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Previsiones 2020 Si hace un afio la prevision era favorable, el (MK
impacto desde Marzo 2020 nos lleva ... INFOADEX

Y 4
it i Evolucion PIB mensual

: % Var. PIB real ESPANA

Modelo de alta frecuencia CEPREDE 5
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Previsiones 2020 La evolucidn de los datos ha obligado a un (MK
cambio de la escala. INFOADLEX

0‘%’ La prevision de Ceprede es positiva para 2021

www cepreae &5

% Var. PIB real ESPANA
Modelo de alta frecuencia CEPREDE

40,0
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20,0

10,0
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-20,0

-30,0
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EEEQQEEQEEE‘TEEE‘T‘TEE‘T'TE;"."‘TEE'T"TEETTE;‘T‘TEEWTEETTEETEEEW‘FEEW
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Ar S PR Trimestral IS pIE trimesiral (estimacidn) PIE Mensualizads

Nota de difusién Pdblica (07/09/2020)
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El Banco de Espafia, estima que el PIB de 2019  (Qulzwss
no se recuperara hasta mas alla del 2022 INFOADEX

Previsiones 2020 —

PIB REAL NIVEL {IV TR 2019 =100 -
{ } EVOLUCION DEL PIB EN LOS DIFERENTES ESCENARIOS

oo

100

95

78
70

VTR | TR TR TR VTR ITR TR TR VTR ITR TR TR VTR
2019 2020 2021 2022

m— [HCIEMBRE DE 2019 e SEPTIEMBRE DE 20220 (ESCENARID 1) = SFPTIEMBRE DE 2020 {ESCENARIOD 2)

AnT

FUENTES: Banco de Espafia e Instituto Nacional de Estadistica.
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El impacto COVID nos llevo a pedir a los directores (I
de marketing que actualizaran el dato del 1°¢" INFOADEX
sem. al tiempo que estimaban el 22 semestre

indice de expectativas de los directores de marketing
Detalle afios 2012 a 2020 O 555

Previsiones 2020

. ® Mercado Total Ventas Propias m Inversion Publicitaria
8
6 53
4,244 a7 43
2 20 3,6 3,6 3,437 31 b2 3,6 3’03,6 33 31 3.2

2,7 7 2,7
24 2,2 i ’
2 16 19 8 18 17 2 a7 16
04 10109 11 6 s

0 -

||

il J

06 M

2114
2,0

-4 35 -3,4 38 38 -3,0
-4,5
6 5,1
-6,6

-8

-10

ler 20 ler 20 ler 20 ler 20 ler 20 ler 20 ler 20 ler 20 ler 20
Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Am © GfK Junio 2020 | indice de Expectativas de los Directores de Marketing
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Previsiones 2020 ¢ ajuste, junto a la expectativa IEDM para 22 sem. OOEE:
T INFOADLEX

nos lleva a una pérdida del 11% del mercado total

indice de expectativas de los directores de marketing
Detalle afios 2012 a 2020 O 555

. ® Mercado Total Ventas Propias m Inversion Publicitaria
Acumulado
8 -
6 53
4,244 4.7 43
4 20 36 Zfﬁ 38,7 31 g 28 &gﬂj 3331 32

2,4

ns

’ 2,2 2,1
| cabnhbERENG L
8 ax s B1IRIRIRCRIR I8l

] Il - ] . . .
0,
06 W° II
27114
-2,0
J - -3,
4 34 3,0 3,5
5

-3,5 38 -38 7 44
-4,5
-6 1
-6,6
.8 -
-10
ler 20 ler 20 ler 20 ler 20 ler 20 ler 20 ler 20 ler 20 ler 20
Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ant:

| © GfK Junio 2020 | Indice de Expectativas de los Directores de Marketing



ASOCIACION
DE MARKETING
DE ESPANA

Previsiones 2020 Hasta el momento se ha constatado una fuerte (MK
afinidad entre el IEDM y el PIB nacional INFOADEX

Evolucién expectativas directores de marketing y variacion PIB
«Mercado Total IEDM 3,6 —=—00 Variacion PIB

3,2
19

3.0 25

11,0
-11,2

9
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

https://www.bde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/BoletinEconomico/20/T3/descargar/Fich/be2003-it-Recl.pdf

AnT.



Previsiones 2020

Inversion en compra de medios
Forecast 2020

Investigacion de mercados
3er trimestre

Equipos de marketing:
(empresas, plantillas, salarios)

Inversion en publicidad digital
Forecast 2020
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Previsiones 2020

Inversion en compra de medios *

Forecast 2020

-26,1%

* Excluido Pub. digital

A

Evolucidn inversion compra medios
enero-septiembre 2020 vs 2019

-22,2% I

-24,4% NI

-59,1% NI
-45,5% IIIIIEIEGEGNGN

-28,9% NG

-50,5% NN

-32,0% I

-65,9% INIIIEINIGNGEE—

ASOCIACION
DE MARKETING
DE ESPANA

o

INFOADEX

NFORMACIGN O

Total

television

dominicales

revistas

radio

exterior

diarios

cine
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Previsiones 2020 IMK)

INFOADEX

INFORMACIGN UT1L

Inversién en publicidad digital

Forecast 2020

-17,0% iab

#1ABInversion

Forecast 2020 Cierre H1 =
EN ENERO EN SEPTIEMBRE e
Concepto Estimacion 2020 (ene) (%) Concepto Cierre H1 (%)
TOTAL 3-7% TOTAL -16,58%
DISPLAY 5-9% DISPLAY -24,12%
DISPLAY non-video 3-6% DISPLAY non-video -20,32%
VIDEO 7-10% VIDEO -37,33%
PUBLICIDAD NATIVA 8-13% PUBLICIDAD NATIVA 23,32%
BRANDED CONTENT 30-40% BRANDED CONTENT -22,94%
REDES SOCIALES 8-12% REDES SOCIALES -22,11%
SEARCH 2-4% SEARCH -2,18%
DIGITAL OOH 14-16% DIGITAL OOH -58,88%
AUDIO ONLINE 15-17% AUDIO ONLINE -8,44%

TV CONECTADA 30-40% TV CONECTADA 41,84%
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Previsiones 2020 [MK)

INFOADEX

NFORMACIGN O

Los empleos de la nueva revolucion

-

T CIS
F P E TP FF P EFE P FF LS EF P ESFFEFEFTSE

Fuente: Elaboracin propia a parti de base de datos del INE

Equipos de marketing:

(empresas, plantillas, salarios)

-2%

P NP RS PP

10
¥,
) Evolucidn Tasa de Paro 4“'
30,0% CEFREDE
_ 5
25,.0%
20,0% o
15.0%
-5 Estudio ManpowerGroup
10,0% de Proyeccién de Empleo Espaia
5 0% -10 Prondstico laboral
EEWOVINILZHWMBEITEEDN R ME X 4Q 4Q 4Q 4Q 4Q 4Q 4Q 4Q

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

ago-20

smnnmnnns 19 [ — I'I'-.EI'\-'-EU



Previsiones 2020

Crecimiento inversion en comprade

medios
Forecast

-26,1%

-13,4%

Investigacion de mercados

Forecast

Equipos de marketing:
(empresas, plantillas, salarios)

-2,0%

-17,0%

Inversiéon en publicidad digital
Forecast
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Previsiones 2020 IMK
, , » , INFOADEX
La evolucion de la inversion de marketing muestra

una oscilacion mayor que el PIBy el IEDM
& Mercado Total IEDM 3,6 =—#=0% Variacion PIB =#=% variacién INVERSION MARKETING

5,3 6 5.8 4,0 4.8

-10,0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020




Algunas conclusiones O

Am
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INFOADEX

2019 supuso un crecimiento del +0,97%, por debajo de las
previsiones.

La publicidad, comunicacién y promocion son el soporte de este
crecimiento.

Por sectores econdmicos, Entretenimiento es el que mas crece, si
bien Consumo (Duradero 25% y Gran Consumo 18%) siguen como»

los grandes generadores de actividad de marketing. #OO

La estimacion para 2020 nos lleva, a dia de hoy, a una pérdida de y 5 /
la inversion del -17%. |
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AIMC, estudio navegantes en la red

Aneimo / Aedemo : Sector investigaciéon de mercados
Anfac

Asociacion de empresas de experiencia con el cliente - CEX
Asociacion empresarial del comercio textil — Acotex
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Asociacion para el desarrollo de la experiencia de cliente
Centro de Investigaciones Socioldgicas — CIS

Banco de Espafia

Ceprede, estimaciones de crecimiento econémico

Club Eventoplus

Comisionado para el mercado de tabacos

DBK, informes sectoriales

Event Managers Association

Encuesta anual coste laboral — INE

Encuesta presupuestos familiares — INE

Estadistica estructural de empresa — INE

Estudio Infoadex inversion publicitaria gestionada por agencias
Estudio Infoadex inversion publicitaria

Faconauto

Funcas

Hays, guia de contrataciones

Hosteltur

IAB - Estudio inversion en medios digitales

indice de Expectativas de los directivos de marketing MKT
Informe Clima de Consumo Europeo Gfk

Informe PR Scope

Jefatura Central de Trafico

Kantar worldpanel

Memoria SAP - Intelligent Enterprise

Michael Page_ Estudio remuneraciones

MMA Spain - Asociacion marketing movil

Nielsen - Promo Landscape

NPD Group

Ontsi — Observatorio nacional de las telecomunicaciones
Page executive, estudio remuneraciones

Promocar Kantar TNS

Publinfo, termémetro promocional

PuntoMICE, sector reuniones, incentivos, convenciones y eventos
Randstad research, estudios mercado laboral

Red.es — Observatorio Nacional Ontsi
RelacionClienteWeb

Reputation Institute

Worldpanel ComTech Kantar

Zenith Vigia
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