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Demasiados cambios
en muy poco espacio de tiempo

‘Future Shock II' no es un titulo caprichoso. Me he permitido recuperarlo
de la memoria. Pertenece a Alvin Toffler, un reconocido escritory
futurologo que, a principios de la década de los 70, publico un libro con
el mismo titulo. Para los que os pille de lejos, deciros que fue una obra
superventas a nivel internacional. En él, Toffler describe una sociedad
incapaz de aprehender de los cambios tecnoldgicos, acelerada,
estresada y desorientada: “Demasiado cambio en un periodo de tiempo
demasiado corto”, llegd a resumir sobre este choque del futuro.

Las tecnologias que vera en este informe nos situan en un escenario
similar -aunque algo mas complejo- del que anticip6 Toffler. Una
combinacién de transformaciones de naturaleza tecnoldgica que estan
aqui para quedarse y que, sin duda alguna, van a provocar una
transformacion social sin precedentes, con efectos sobre el mercado
laboral, comercial, cultural, social y, también politico.

Desde el inicio de la era postindustrial, nunca habiamos sido participes
del desarrollo acelerado de tantas tecnologias de base digital, ni de los
efectos de la colaboracion y cooperacion simultanea entre ellas. El
universo de posibilidades que arrojan y que se abre a futuro promete
ser emocionante y retador a partes iguales. Y exige saber resetear
nuestras mentes para poder abordar con agilidad los cambios que se
nos exigiran.

No hay ninguna categoria de negocio ajena al uso de estas tecnologias.
Han llegado para agitar nuestra zona de comfort. Esto esta siendo
especialmente relevante en todas las areas y disciplinas de la
comunicacion y el marketing. ;/No tiene la sensacion de desfase? ;No le
produce vértigo ver como la inteligencia artificial, la automatizacién, los
datos y la analitica, la realidad aumentada, la robdtica o la proxima
generaciéon de comunicacion movil caminan a mas velocidad que la
capacidad de adaptacion de nuestras ideas? Bienvenidos a la nueva
revolucion industrial.

El sector de la comunicacion esta en pleno proceso de transformacion.
La lista de tecnologias que sostienen esos cambios es amplia y opera en
colaboracién con otras, no aislada, como hasta ahora. Las marcas para
las que trabajamos necesitan de |la habilidad de personas que sepan
unir los puntos y de agencias que innoven. Se trata de arriesgar,
equivocarse y aprender de nuevo. Se trata de aprender cobmo podemos
llevar el mensaje a unos consumidores cada vez mas sofisticados, de la
manera menos intrusiva y mas apetecible, aprendiendo
constantemente de ellos mientras les hacemos participes,
personalizando sus experiencias y blindando su compromiso en un
contexto de cada vez mas puntos de contacto y sobrecarga de
interaccion.

Para alcanzar este reto no estamos solos. Nos acompafia, por primera
vez en la historia, la inteligencia artificial. Ahi es nada!

Oscar Pefia

Chief Digital Officer Grey Espafia

European Head of Marketing Technologies

Redactor del Informe de Tendencias sobre Tecnologia 2020-2022
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Alvin Toffler: “La ciencia ficcion es la mejor
profilaxis para el shock del futuro”

Toffler ha sido desde sus origenes un férreo defensor de la ciencia ficcion. En las
numerosas entrevistas que le han realizado (Wired le entrevisto el mismo afio de su
nacimiento como publicacidén de referencia para la comunidad geek), ha defendido
la exposicion de la juventud a este género: “En un mundo que cambia rapidamente,
la ciencia ficcion ayuda a tomar decisiones informadas sobre temas actuales.
La ciencia ficcion incorpora lo unico que es innegablemente cierto en la ficcion de
hoy: que el mundo esta cambiando”. Por eso, para este reconocido autor y
futurologo, cuya obra ha sido traducida en todo el mundo, “la ciencia ficcion tiene
la capacidad, en el mejor de los casos, de ejercitar las partes racionales del cerebro.
Tienes que pensar para leerlo. Y lo que el mundo necesita ahora es gente que
pueda pensar mejor y con mas claridad y tomar buenas decisiones”.

Avram Milter:

uce Sterling: Alvin Teffler;
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Anticipar el futuro agitando ideas
y escenarios desde la ciencia ficcion

A pesar de ser un género marginal -al menos en Espafa, con solo 6.114 titulos
vivos en el ultimo ejercicio, segun la Federacion de Gremios de Editores-, la ciencia
ficcion ha servido durante aios para agitar el status-quo. Hoy, en un contexto de
incertidumbre econdmica, politica, medioambiental, tecnoldgica y social, las
empresas comienzan a considerar la ciencia ficcion como una via para anticipar el
futuro, para tomar posiciones, para diseflar nuevos productos y servicios, para
recrear usos, escenarios y necesidades. Se trata de prever lo imprevisible.

La misma estrategia que siguio Steven Spielberg en la pre produccion de Minority
Report, en la que reunio a los mejores tecnodlogos y futurdlogos durante dos dias

para reflexionar sobre el futuro representado en la pelicula, es la que ha llevado a
empresas privadas, instituciones y empresas publicas a contratar los servicios de
conocidos escritores de ciencia ficcion. La lista es amplia: Visa, Nike, Ford, Pepsi,

Samsung, Boeing, American Society of Civil Engineering, Citibank, Cisco, NYPD,

OTAN, US Army Cyber Institute, entre otros.

A estas empresas e instituciones se suma el gobierno franceés, que en 2019 encargo

al Ministerio de los Ejércitos |a contratacion de seis escritores de ciencia ficcion
para imaginar escenarios futuros de conflicto, de cara a proponer vias disruptivas
de anticiparse a la seguridad nacional.

La simbiosis entre la innovacion y la ciencia ficcion es innegable. DOnde comienza
la idea y donde se hace realidad. El IBM news pad que aparece en la Opera espacial
de Stanley Kubrick, 2001: Una odisea del espacio, con un streaming de noticias
desde la tierra, es un buen ejemplo.

Sebastian Buckup, miembro del Comité Ejecutivo del World Economic Forum
escribio un interesante articulo hace un par de afios sobre la fuerte relacion en los
ultimos doscientos afios de la economia mundial y la ciencia ficciéon. De cdmo los
escritores mas destacados del género han sido capaces de predecir dispositivos,
aplicaciones o usos que en su momento iluminaron la mente de millones de
lectores durante generaciones y que han transformado la economia llevandola
hacia escenarios impensables hace tan solo unos anos.

Se trata de la ciencia ficcibn como fuente de inspiracién, como crisol de ideasy
motor del cambio e, incluso, la ciencia ficcion como "modo de vida" -retomando el
articulo The Future as a Way of Life, cuyo titulo en 1965 dio origen al libro mas
vendido de Alvin Toffler y que inspira este informe de tendencias, E/ shock del

futuro-. En el mundo del marketing y la comunicacidén esta simbiosis entre ciencia

ficcion, innovacion y transformacion digital se hace cada dia mas evidente.

Este vinculo ha sido en los ultimos afios ampliamente reconocido, especialmente
cuando hablamos de la exploracion espacial, los coches eléctricos y voladores, los
robots, el teletransporte, las comunicaciones moviles, la localizacion via satélite, la
comida y ropa inteligente, el almacenamiento de datos en ADN, la computacion
cuantica, la inteligencia artificial, la holografia o la telemedicina, la realidad
aumentada y la realidad virtual por solo hablar de unos pocos ejemplos. La
similitud entre la realidad de los hitos alcanzados en los ultimos afos en diferentes
campos, y el suefio de los grandes autores de ciencia ficcidn dejan claro que su
inspiracion ha despertado la creatividad y la inquietud en personas de multiples
disciplinas y que, la vision particular sobre estos futuros planteados a golpe de
estilografica, maquina de escribir u ordenador, no estaban del todo
desencaminados.



https://www.weforum.org/agenda/2016/06/the-poetry-of-progress/
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Tres visiones de futuro desde la ciencia ficcién

Nos encontramos en un punto de inflexiéon en el desarrollo tecnolégico, un cruce
de caminos que anticipa cambios sociales relevantes. Muchas de estas tecnologias
llevan pocos afios transitando entre nosotros, modificando nuestros habitos. Sin
embargo, la aparicion de otras nuevas abre las puertas a cambios aun mas
profundos.

Para presentarle esos cambios a largo plazo, hemos recurrido al comic de ciencia
ficcion. Nos hemos sentado con un ilustrador de comics y le hemos planteado el
reto de ilustrar cinco visiones de futuro en la que las tecnologias que vera a lo largo
de este informe jugaran un papel especial.

Queremos inspirarle, desde la ciencia ficcion, a imaginar el futuro antes de
profundizar en las tecnologias que agitaran nuestra manera de relacionarnos, de
trabajar, de disfrutar del ocio o de interactuar con nuestro entorno.
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A UNA ORDEN SUYA, EL MOBILIARIO
DE SU APARTAMENTO SE RECOGE.

BAJAN LAS PERSIANAS
¥ SU POLIVALENTE
SALON SE ADAPTA
AL MODO DEPORTIO.
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LAURA TIENE 32 ANOS. ES UNA GRAN AFICIONADA | T R
AL BOXEO VIRTUAL. DEPORTE QUE PRACTICA GRACIAS ‘ |

N AUN EXOESQUELETO DEPORTIVO QUE RECREA LOS
P GOLPES A TRAVES DE IMPULSOS,
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TRAS COMPETIR CON AFICIONADOS DE TODO EL MUNDO

¥ COMUNICANDOSE CON ELLOS, GRACIAS A UN IMPLANTE CEREBRAL
TRANS-LINGUISTICO, HA DESBLOQUEADO UN EVENTO ESPECIAL

EN EL MADISON SQUARE GARDEN,

LAS PAREDES PASAN
A MODO PANTALLA,
SIENDO CADA VEZ MENOS
SALON ¥ MAS RING

DE BOXEO,

UN COMBATE QUE SUS AMIGOS PODRAN SEGUIR EN
STREAMING CONECTANDOSE A SU RETRANSMISION.
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/BIENVENIDOS A UNA NUEVA VELADA

JEN LA ESQUINA DERECHA, CON UN
DEL CAMPEONATO MUNDIAL RECORD DE 61 PELEAS, 56 VICTORIAS
DE BOXEO VIRTUAL! , ¥ 37 POR KNOCKOUT...!
JEN LA ESQUINA IZQUIERDA,
LA RETADORA: LAURA RAMOS!
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DE LA ROPA QUE LLEVA PUESTA, UNA ALTERACION EN SUS CONSTANTES VITALES.

’

EL ASISTENTE DE HOGAR DE JORGE HA DETECTADO, MEDIANTE EL TEJIDO INTELIGENTE

1|




LLEVA ANOS CONVIVIENDO CON EL HOLOGRAMA DE SANDRA,
UNA CIRUJANA ENCANTADORA QUE RESIDE EN LA ESTACION
ESPACIAL XJ3-90.

| ¥ A LA QUE Ho¥,
=3 PEDIRA QUE COIA

LA PRIMERA LANZADERA
EN DIRECCION A LA TIERRA
PARA IRSE A UIVIR JUNTO.
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JORGE HA DECIDIDO SORPRENDERLA CON UNA CENA ESPECIAL: UN MENU
FIRMADO POR LOS MEJORES CHEFS DE LA HISTORIA. iMANOS A LA OBRA!




ACCEDE A LA UNIDAD CENTRAL, SE CONECTA AL SERVIDOR DE COCINA
EXPERIMENTAL Y COMBINA LOS ALGORITMOS GASTRONOMICOS

DE FERRAN ADRIR, ARNAUD DONCKELE ¥ ANTONIN CAREME,

EL CONOCIDO COCINERO DE LOS REYES DEL SIGLO XIX.
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DE MARTA. A SUS 115 ANOS TIENE POR DELANTE

HOY ES EL ULTIMO DIA DEL CICLO DE TRABAJO
7 ANOS PARA DEDICARSE A SUS INQUIETUDES,
COMO ESTABLECE LA LEY DE BIENESTAR GLOBAL.

=9:00 AM -




SU TRABAJO CONSISTE EN ALMACENAR EN SU ADN,
OPERACIONES ECONOMICAS. ES LO QUE SE CONOCE
COMO UN BLOQUE ORGANICO DE UN BLOCKCHAIN,

UN PUESTO RESPETADO PORQUE SIN
BLOQUES ORGANICOS RESULTARIA
IMPOSIBLE ALMACENAR EN TIEMPO
REAL TANTISIMOS MILLONES

DE OPERACIONES POR SEGUNDO,

7¥A HEMOS LLEGADO!
L /1
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EL ASISTENTE DE SALUD DETECTA
SU INCOMODIDAD Y ACTIIA )
EL PROGRAMA DE Rflﬂlﬂglaﬂ.
SE INICIA LA ESTIMULACION
DE DOPAMINA ¥ UN LIGERO
MASAJE A TRAVES DE LA ROPA.

UNA UEZ EN LA CORPORACION SOLO ) e a $)  EL SISTEMA NOTIFICA
QUEDA DESCARGAR LA INFORMACION . @ = QUELE EXTRACCION
A TRAVES DE UNA EXTRACCION ‘ | HA FINALIZADO ¥ LE DESEA
DE SANGRE. ~ QRSN  UNOS PROSPEROS 1 ANOS
- S DE ENRIQUECIMIENTO
PERSONAL.










La lista de tecnologias que irrumpen, evolucionan o desaparecen del mercado es
enorme. Algo similar ocurre con los usos que se hacen o se esperan de ellas.

Cada dos afios, de manera ciclica y casi como una ley inmutable, el mercado de
consumo las consolida o las debilita. Nuestra labor en Grey es poner orden al caos,
entender como unas tecnologias se relacionan con otras, cuales estan llamadas
por naturaleza a quedarse, cuales dependen de su habilidad para encontrar su uso
y, muy especialmente, qué rutas para la innovacion en comunicacion se abren a lo
largo de su desarrollo a medio y largo plazo. Como cazadores de tendencias, nos
gusta identificar oportunidades para las marcas y potenciales aplicaciones a las
estrategias de marketing y comunicacion. Detras de toda tecnologia hay un abanico
inabarcable para ayudar a transformar los negocios de nuestros clientes, incentivar
la venta, retener el compromiso de la comunidad o sorprender a una audiencia
cada vez mas escurridiza y huidiza.

Para la elaboracion de este informe, el tercero desde que se inicio la reflexion hace
seis afos, han participado mas de 25 personas de diferentes disciplinas dentro de
Grey. El objetivo es dar cabida a tecnologias y usos de la tecnologia inesperados,
imprevisibles o fortuitos. La lista es ingente.

El proceso de selecciéon y curacién ha llevado cerca de tres meses, y algo mas de
5.000 capsulas de café. Cuatro grupos de trabajo multidisciplinares, coordinados
por un lider de equipo responsable de velar por la metodologia, han estado
centrados en identificar aquellas tecnologias y aplicaciones practicas de las mismas
gue intervienen en los principales elementos de la comunicacion: las personas, los
canales, el entorno y los contenidos. Durante este tiempo han trabajado de manera
individual y en grupo, y se han realizado sesiones de exposicidon y curacion
conjuntas hasta obtener la lista definitiva que se muestra en el informe que tiene
entre sus manos.




ObjEtiVO de la matriz de tendencias Clasificacion 1: Elementos que intervienen

Personas:

El objetivo de la matriz de tendencias es identificar que tecnologias o usos de la Tecnologias que afectaran a los emisores y receptores de la comunicacion.

tecnologia (innovadores, evolutivos o revolucionarios), que tienen una clara
aplicacion en comunicacion y marketing, afectaran en los préximos afios a las Contenidos:
personas, al contenido, a los canales que se usan o a la naturaleza del entorno en Tecnologias que transformaran el fondo y la forma del mensaje.

el que se producen.
. P Canales:

Tecnologias que modificaran el ecosistema de canales que usan las personas.

I ’ I .f. o » Entorno:
MetOdO Ogla de ciasiticacion Tecnologias que tendran un impacto en el entorno en el que se produce la
comunicaciéon (publico, privado, masivo, no masivo, abierto, cerrado, exterior,

interior).
Clasificaremos las tendencias tecnoldgicas de dos maneras:

1. Por la manera en que intervienen en los elementos de la comunicacion, es
decir, segun afecten a personas, contenidos, canales y entorno.

: . ; : , Clasificacion 2: Cambios o alteraciones sobre tecnologias
Por el grado de cambio o alteracion sobre una tecnologia ya existente. Asi

las clasificaremos como innovacion (cuando alteren una tendencia
introduciendo novedades destacables), evolucion (cuando cambien una
tendencia de forma) o revolucion (cuando representen un cambio drastico y
profundo de una tendencia anterior). Evolucion:

Cambian una tendencia de forma.

Innovacion:
Alteran una tendencia introduciendo novedades destacables.

Revolucion:
Modifican drasticamente una tendencia anterior.




Una cuestion de color y peso

Para poder identificar mejor cada tecnologia dentro de la matriz se la dotara de un
color, que la identifica por su grado de alteracion o cambio de una tecnologia
existente, y por un peso especifico, que nos indica la importancia que ésta tiene
por su implicacién en uno o varios de los canales de comunicacion.

Es frecuente que algunas tecnologias modifiquen su status de “revolucion” a
“innovacion” o “evolucion” a lo largo del tiempo, en virtud de la manera en que son
aceptadas por la sociedad o por el tejido empresarial. Otras, en cambio, puede que
desaparezcan de la matriz, una vez que han caido en desuso o se ha descartado su
viabilidad efectiva para convertirse en tecnologias capaces de cambiar la manera
en que Nos comunicamos o interactuamos con ellas.

INNOVACION

Tecnologias que alteran una tendencia introduciendo novedades.

EVOLUCION

Tecnologias que cambian una tendencia de forma.

REVOLUCION

Tecnologias que modifican drasticamente una tendencia anterior.

El peso simboliza el grado de
afectacion que tendra en la
clasificacion como tecnologia

El paso de la tecnologia en la matriz simboliza su
grado de importancia, cdmo afectara a los
diferentes elementos de la comunicacion.

Una tecnologia con un peso elevado, representa
una tendencia a tener en cuenta.




Automatizacion
(22 Generacion)

Datos en ADN Modelo de Subscripcion

Personas

Plataformas de
videojuegos como
canales de publicidad

Podcasting

Matriz de tendencias 2020-2021

Canales

Wearables
(22 Generacion)

Inteligencia Artificial (IA)

Blockchain

Emotional Customization

'
-

Contenidos

Tech & Mkt

Hacking Drones

Streaming

&

Cloud Computing Robdtica

Realidad Aumentada (AR)

Impresion 3D

Hologramas

Sistemas de Voz

Entorno

" Innovacién
B Evolucién
B Revolucion




Tendencias 2020-2021 por categorias

Innovacion Evolucion Revolucion
Alterar una tendencia introduciendo novedades Cambiar una tendencia de forma Cambio profundo de una tendencia

INNOVACION EVOLUCION REVOLUCION

MODELO DE SUBSCRIPCION SISTEMAS DE VOZ INTELIGENCIA ARTIFICIAL
STREAMING & CLOUD COMPUTING REALIDAD AUMENTADA (AR) 5G
TECH HACKING IMPRESION 3D BLOCKCHAIN
loT HOLOGRAMAS
EMOTIONAL DATA ROBOTICA

PODCASTING DRONES
WEARABLES (22 GENERACION) ALMACENAMIENTO DE DATOS EN ADN

PLATAFORMAS DE VIDEOJUEGOS COMO CANALES
PUBLICITARIOS

AUTOMATIZACION (22 GENERACION)
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La generacion de los 70 esta de suerte. El suefio de replicar la transmision de la
princesa Leia en ‘La Guerra de las Galaxias’ ha dejado de ser un suefio para
encontrar un hueco en los eventos de masas. Se trata de una tecnologia incipiente
que muy probablemente la podamos ver en el mercado de consumo a lo largo de
la préxima década.

En 2019 destaca la apuesta del circo aleman Circus Roncalli, que ha decidido
prescindir de los animales para ofrecer una experiencia con animales, pero sin
fauna. La manera de hacerlo ha sido invirtiendo medio millon de ddlares en una
combinacién de 11 proyectores laser de alta calidad con lentes de largo alcance,
distribuidos estratégicamente en una carpa de 32 metros de diametro, y contenido
tridimensional desarrollado por 15 disefiadores e ingenieros de software. El
resultado, espectacular, es un abanico de animales gobernando el escenario y
ejecutando acrobacias imposibles de gran impacto visual para los asistentes.

El fundador de Circus Roncalli, Bernhard Paul, tomo la idea prestada de uno de los
mayores eventos internacionales, la Super Bowl de 2018, donde Justin Timberlake
cantd junto al difunto Prince -proyectado sobre una enorme sabana de tejido
reflectante-, sobre el escenario.

El CES de Las Vegas de 2019 también ha tenido un espacio para esta tecnologia. Se
trata de un monitor holografico de la compania Hypervsn cuyo resultado nos traia
a la memoria la famosa marquesina del cine Holomax en ‘Regreso al Futuro II' que
se abalanzaba con forma de tiburdn sobre Martin McFly, el personaje principal.

Por otro lado, esta tecnologia también se estrenaba este afio en Espafa de la mano
de Orange y ZTE, en la presentacidon de las capacidades de la nueva generacion de
redes moviles 5G, donde fue posible realizar una transmision holografica en
tiempo real entre dos ciudades.

Fuente imagen: Circus Roncalli



Aunque existen pocos informes del impacto que esta tecnologia tendra a nivel
global, las previsiones elaboradas por Global Marketing Insight anticipan un
mercado potencial sostenible para diversas aplicaciones practicas. La primera de
ellas, y la mas destacada, en el sector médico, donde gracias a su capacidad de
poder visualizar grupos de datos en tiempo real sobre imagenes holograficas
reales la convierten en una valiosa ayuda para el personal de centros médicos.

El sector del entretenimiento es la segunda de las categorias para la que se espera
mayor penetracion. El éxito de algunos eventos multitudinarios en los que ha
aparecido esta tecnologia, especialmente mediante proyeccion laser 3D, nos lleva a
pensar que la tecnologia ha venido para buscar un hueco. Los esfuerzos en |+D
que se estan realizando en el campo del entretenimiento podrian catapultar la
holografia como una tecnologia susceptible de encontrar un hueco en el salon de
los hogares. Solo el tiempo y el uso lo dira.

Tamafio de mercado de la industria holografica 2017-2024

Millones de ddlares

2017 2024
B Holographic Display B Holography Software B Holography Microscopes I Holographic Prints B Others

Fuente: Holographic imaging market size by product, Global Market Insight 2017
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Holographic animals - Circus Roncalli (2019)



https://www.youtube.com/watch?v=FtSj9iBr6mI&t=1s
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Holographic call - ZTE 5G (2019) r
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https://www.youtube.com/watch?v=Iif-NH8dGBQ

THE ROCK’N’ ROLL DREAM TOUR"

Buddy Holly - The Rock 'n’ Roll Tour (2019)



https://www.youtube.com/watch?v=tcGSQtuxOcg

Holographic Display - Hypervsn, CES Las Vegas (2019)



https://www.youtube.com/watch?v=osLUWhLAxiI
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La robdtica también busca su hueco en el mercado de consumo. Aunque el espacio
que dista entre la vision de Isaac Asimov y la realidad es, aun, enorme, ya existen
marcas que han decidido sacar a los robots de los laboratorios para testarlos en
servicios del dia a dia para las empresas y las personas, bajo una mezcla de
vehiculo autbnomo y robot bipedo o cuadrupedo.

A mediados de 2019, la compafiia de automocion Ford lanzaba Digit. Se trata del
primer test de un robot bipedo capaz de entregar paquetes a los hogares de
Estados Unidos, fruto del trabajo conjunto entre la empresa de automocion y
Agility Robotics. El insight es claro para la compania: A la gente le gusta comprar
online. Y solo en Estados Unidos, el servicio de paqueteria entregd en 2018 seis mil
millones de paquetes, duplicando el volumen de hace tan solo una década. El
comercio electronico se encuentra en el epicentro de esta revolucion. Para Ford, la
manera de agilizar las entregas se encuentra explorar la frontera de la robdtica y el
mundo del vehiculo autbnomao.

Continental, el fabricante de neumaticos presenté en el CES de 2019 el resultado
de su colaboracion con la empresa de robdtica ANYbotics (spin off de ETH Zurich),
cuyos esfuerzos van destinados a re-imaginar, también, el futuro del delivery de
paquetes en empresas y en el hogar. La propuesta combina el uso de vehiculos
autéonomos y robots cuadrupedos. Continental no tiene como objetivo desarrollar
esta propuesta en el mundo real, sino que forma parte de los esfuerzos de la
compafia por explorar nuevos espacios para el futuro.

Ambas compafias no son las unicas, Domino’s Pizza y PepsiCo también se han
atrevido en 2019 a sorprendernos con unos curiosos vehiculos autonomos capaces
de distribuir en la ultima milla bebidas y snacks y, también, pizzas calientes. La
propuesta encaja con el objetivo de ambas

Fuente imagen: Ford
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Spot de Sophia para Cabreiroa, el primer robot
con ciudadania saudi

A mediados de 2019, la empresa productora de agua Cabreiroa, fundada en 1906 y
ubicada en Ourense (Espafa), sorprendia con su nueva campafa “Recarga 100%

Natural”. En ella, la marca muestra las similitudes que existen entre las maquinas y
los humanos, “ya que ambos necesitamos recargarnos”.

Para esta campafa, Cabreiroa ha contratado los servicios de Sophia, un robot
propiedad de Hanson Robotics Limited que, en octubre de 2017, le fue concedida

la ciudadania Saudi. El robot, inspirado en la actriz Audrey Hepburn, esta dotada de
inteligencia artificial, procesamiento de datos visuales y reconocimiento facial.
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https://www.youtube.com/watch?v=FMbffL4Jllg
https://www.youtube.com/watch?v=FMbffL4Jllg



https://www.youtube.com/watch?v=WHWciIxNK2c&t=2s
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https://www.youtube.com/watch?v=v3g5xp5Kr2g&t=9s
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https://www.youtube.com/watch?v=skUbYVmRogI



https://www.youtube.com/watch?v=BSBTCOEdLkA&t=3s

Millones de Doélares

Distribuir productos mas rapido. La conexidon entre el mundo del comercio
electronico y la profunda transformacion de la industria del delivery estan llevando
a numerosas marcas a explorar nuevas vias. Amazon, Wal-Mart, Rakuten, Uber
Eats, Swiss Post, JD.com, Google Wing son solo algunos de los nombres que ya
han comenzado a explorar el uso de drones para mejorar su cadena logistica,
desarrollando nuevos servicios de cara al mercado de consumo.

Los datos de crecimiento del mercado de drones esta siendo exponencial, siendo
Asia, Estados Unidos y Europa los mercados con mayor prevision de crecimiento.
Los usos que se estan implementando con drones son diversos y abarcan desde su
aplicacion en situaciones de emergencia, busqueda de personas, control fiscal,
vigilancia fronteriza, entregas y repartos, eventos, uso en zonas rurales para
agricultura, control de incendios forestales, investigacidon arqueolégica y geologica,
investigacion bioldgica, entretenimiento o manipulacion de materiales, entre otros.

Prevision de crecimiento del mercado de los drones 2018-2024
20.000

18.400

17.500

15.000

12.500

10.000

7.500

5.000

2.500

2018 2024

B Norteamérica B Sudamérica B Europa Africa y Oriente Medio B Asia B Oceania

Fuente: Drone Market Size and Forecast 2018-2024, Drone Industry Insights (2019)
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Uso de drones
por empresas espanolas

Revision aerogeneradores (Iberdrola)
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Intel revoluciona los eventos en directo

Alrededor de 2015, una de las divisiones de Intel encargada de trabajar en el
desarrollo de aplicaciones sobre drones, se planted la pregunta de si era posible
lograr que un enjambre de cientos de pequefios drones Shooting Star (fabricados
por Intel) sobrevolaran las oficinas centrales de la compafia, el edificio Robert
Noyce, en Santa Clara, para componer su logotipo durante la celebracion del 50
aniversario de la empresa.

El resultado es ya conocido. No solo lograron hacer volar de manera sincronizada
un monton de pequefios drones para celebrar el aniversario y sorprender a su
publico, sino que han logrado batir el récord guiness de drones volando
simultaneamente en sincronia en las instalaciones de Folsom (California): 1.500
drones.

Su empeno les ha llevado a crear la Drone Light Shows dentro de Intel, una division
especializada en espectaculos de drones para grandes eventos, habiendo
participado en los Juegos Olimpicos, la Super Bowl, Coachella, Dark Arts de
Hogwarts Castle, el anuncio del Hotel Bellagio y otros muchos.

La compafia tiene una unidad de desarrollo de software propio capaz de
componer complejas coreografias en las que interviene la localizacidon dentro de un
espacio 3D, juegos de luces y sonido.

Entre las aplicaciones mas llamativas desde el punto de vista del marketing y la
publicidad se encuentran la de la campana para la revista Time, recreando su
portada en el cielo con mas de mil drones, la campafa para el lanzamiento de la
pelicula Wonder Woman para la Warner, recreando su indumentaria, espada y
tiara, o los espectaculos vinculadas a la gran feria tecnologica del CES de Las Vegas.

Fuente imagen: Intel
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Los drones hacen su aparicion en los spots de TV

Una tecnologia penetra con soltura en la psique colectiva y se convierte en algo
cotidiano en el momento en que convive con las principales referencias culturales
en los mismos canales donde éstos se expresan.

Desde hace tres afos, los drones han iniciado su recorrido no solo detras de la
produccion audiovisual vinculada al rodaje de spots de TV, sino dentro de la escena
y el storytelling. Audi con su spot titulado ‘The Drones’ en 2015; la marca de zapatos
UGG para su campana ‘UGG for men’' en 2016; Budweiser en la Fifa World Cup de
2018; mas recientemente el spot de Frosted Flakes de Kellogg's de 2019; el spot de
Topps, la popular marca de chicles y coleccionables de futbol americano, Juicy Drop
Pop de 2018; el ultimo spot de Cognizant, compaiiia de outsourcing tecnoldgico
americana, con el spot ‘The Drones’; el de la compafia de seguros Farmers
Insurance, protagonizado por J.K. Simmons, donde la compafia protege ante
cualquier cosa, incluso un accidente de coche con drones; o el spot realizado ex-

profeso para promocionar el servicio de entrega a domicilio con drones de
Amazon.

Fuente imagen: Lady Gaga Super Bowl (2017)
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https://www.youtube.com/watch?v=98BIu9dpwHU&t=2s



https://www.youtube.com/watch?v=xoR9_cb4kjw

- [m] 35 [w]
FIFA World Cup - Budweiser (2018) i
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https://www.youtube.com/watch?v=DFK6F4dKOVg

Drone - UGG for men (2016)



https://www.youtube.com/watch?v=uot_HPP2mL8

NOVEeRZ, 201/

Hall of claims: Hit & Drone - Farmers Insurance (2019)



https://www.youtube.com/watch?v=TrfeLKzjm3w
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El 5G como tecnologia va a ser un gran salto para la humanidad. Si el cambio de la
tercera generacion de telefonia moévil a la cuarta generacion representd un cambio
cualitativo esencial para el desarrollo de numerosos servicios y productos digitales
de los que hoy gozamos, entre ellos el streaming de video, la quinta generacion
transformara la forma en que miles de millones de dispositivos cooperan entre si, y
nos dara acceso a capacidades hasta ahora solo narradas en las novelas de ciencia
ficcion.

Mayor velocidad, mayor ancho de banda, menor latencia y un menor consumo
energético, convertiran a la tecnologia 5G en la revolucion tecnolégica con mayor
transversalidad de las que existen en el panorama actualmente. Este salto, hara
posible entre otras cosas, que los vehiculos autdnomos circulen por nuestras
carreteras transmitiendo ingentes cantidades de datos en tiempo real y tomen
decisiones basados en esos datos sin retrasos en la comunicaciéon; que millones de
dispositivos que estaran ubicados a nuestro alrededor o que llevaremos puestos
encima se comuniquen con nosotros y nos ofrezcan constantemente experiencias
personalizadas; que centros meédicos de varios paises cooperen y colaboren en
tiempo real con tecnologias de realidad virtual y aumentada y con robots
controlados en remoto; o que miles de drones sobrevuelen nuestro espacio aéreo
transmitiendo datos de posicion y control sin pérdida de cobertura, para llevar a
nuestra vida nuevos servicios antes impensables.

Desde el punto de vista empresarial, los avances en procesos de automatizacion
para la Industria 4.0, seran los mas beneficiados por las nuevas redes de
comunicacion. Las capacidades analiticas de millones de sensores y dispositivos
conectados ayudaran a optimizar cadenas de suministro, realizar mantenimientos
predictivos, preever tendencias y anticiparse.
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Principales caracteristicas de las redes 5G

Ahorro de energia.

Hasta el 90% de reducciéon del

uso de energia de la red.

-

1 ms de latencia.
Practicamente
comunicacion en
tiempo real

100x mas dispositivos .
conectados

Los dispositivos de la
Internet de las Cosas seran (

los primeros benficiados.

A

(2)

ﬂ—-----...

~ ﬁ;
N
N

-
..-----—

-

Cobertura del 100%.

10 aios de vida baterias en loT.
Los pequefios dispositivos de la
Internet de las Cosas podran estar
conectados mas tiempo sin

recargar.
Hasta 20 Gbps de datos tedricos.
Actualmente la velocidad de

j: descarga 4G en Espaina es de entre

35-40 Mbps.

La cobertura en interiores de

edificios dejara de ser un
problema.




Crece el inventario de puntos de contacto

Todo lo que nos rodea estara conectado. Dentro del hogar: Lavadoras, hornos,
frigorificos, calentadores de agua, cafeteras, luces, interruptores, sistemas de riego,
camas. Y fuera del hogar: Marquesinas, asfalto, pasos de cebra, escaparates,
coches, autobuses, trenes, packaging. La lista es ilimitada.

Las predicciones de Cisco sobre el numero de dispositivos conectados asusta
(28.000 millones de dispositivos conectados para 2022). Conviviremos en un
entorno de captura y seguimiento de informaciéon permanente y en tiempo real,
personalizacion extrema, mensajes hipersegmentados sobre microaudiencias y
nuevos estandares de APIs abiertas para hacer que las diferentes tecnologias vy
puntos de contacto se entiendan con facilidad entre si.

Dejando a un lado la reflexidon ética y social, las oportunidades para el sector
publicitario son enormes. Anuncios mas sofisticados (con mayores niveles de
interacciéon sin latencia, haciendo uso de tecnologias como la realidad aumentada,
realidad virtual o la holografia), de mayor calidad (gracias al uso de videos de alta
definicidn en 4k o superior), con mensajes mas complejos en su factura (debido al
uso de mayores volumenes de datos y configuracion de disparadores en las
herramientas de segmentacion) y con integracion real con los dispositivos de toma
de decisiones (no solo la publicidad nos permitira vincular nuestras decisiones a
procesos de compra, como ocurre actualmente, sino que la publicidad podra
ayudarnos a tomar decisiones relevantes en nuestra vida real, como modificar los
parametros de ahorro energético de nuestro hogar para acercarnos a nuestros
objetivos de ahorro financiero).

COMPETENCE |

AEG oven, 2019

Samsung Family Hub, CES 2019
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Ios primeros PIRELLI DESIGNS THE MOBILITY OF

R THE FUTURE IN 5G
neumaticos SMART CYBER TYRES COMMUNICATE POTENTIALLY
DANGEROUS ROAD CONDITIONS TO THE VEHICLE AND

conectados por 5G TO THE INFRASTRUCTURE INTEGRATING INSIDE A V2X

COMMUNICATION

MESSAGE RECEIVE

Vehicle 2, as it approaches, receives an
alert from the 5G infrastructure related to
non-optimal road conditions ahead, in
the proximity of Vehicle 1

Presentado en Turin a
mediados de 2019, la compafia
ha desarrollado un sensor
incorporado en el neumatico
(Pirelli Cyber Tyre), conectado
permanentemente a redes 5G,

capaz de detectar INFORMATION COMMUNICATION

: : Vehicle 1, connected via 5G, communicates
IrregU|ar|dadeS ?n el terrgno information related to a potential
(como aguaplanlng) y enviar la aquaplaning risk coming from Cyber Tyre
. . s to the 5G infrastructure

informacion a los coches que

avanzan en la misma direccion.

TR VL W W W W V. W WA W W
O R VWO W WA W W W W W W,
TRV VR WO W VD WL WP WO W WO W,

La informacion proporcionada
por este nuevo sensor
permitira a los sistemas de
conduccion de los proximos
afos adaptarse a las
condiciones del neumaticoy a
potenciales peligros en la

carretera. DATA GATHERING AND COMPUTING

The 5G infrastructure, with ultra-wideband
and very low latency, communicates the
risk of aquaplaning to approaching
vehicles in the proximity of Vehicle 1
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https://www.youtube.com/watch?v=CN22QXc0vt0&t=84s
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The Future is Now - Samsung (2019)



https://www.youtube.com/watch?v=4emQtVYeJ7g

Il Futuro insieme, 5G - TIM (2019)



https://www.youtube.com/watch?v=ohvA551N3-Y

(N L e
Ry e rrgaeee e e
S mapeoaded i of
CRRTVICA Iy 00 10 ey
PR 114 N L e v

o vodafone


https://www.youtube.com/watch?v=E7Z47ymJdsM

La inteligencia artificial no es nueva, nos rodea en muchas cosas ordinarias desde
hace décadas. Nos acompafa en sistemas de reconocimiento de voz, en sistemas
de reconocimiento visual, en los audifonos que filtran el ruido ambiental, en los
sistemas de recomendaciones de libros o de musica de nuestras aplicaciones
moviles, en los sistemas de reserva de vuelos de las aerolineas, en los sistemas que
detectan movimientos financieros fraudulentos en la banca, en los millones de
robots repartidos por las plantas industriales que fabrican vehiculos y tecnologia
de consumo, en los sistemas que reorganizan la carga en las terminales portuarias
0, incluso, en los juguetes electronicos que acompafan a nuestros hijos en su
habitacion. Y no olvidemos Google, posiblemente, la mayor IA construida hasta la
fecha.

La inteligencia artificial va a seguir a nuestro lado mucho tiempo. Y pasara
desapercibida durante aflos hasta que la ciencia descubra como es posible crear
inteligencia artificial de nivel humano, es decir, aquella que pueda desempenfar la
mayoria de las profesiones humanas, al menos igual de bien que un ser humano.
Tranquilos, los expertos creen que hasta el proximo siglo esto no ocurrira. Pero lo
hara. Cuando eso suceda, esa nueva inteligencia debera ser capaz de aprender por
si sola, debera tener la habilidad de manejarse en entornos de incertidumbre y
probabilidad, y deberia disponer de la capacidad de extraer conceptos utiles de
datos sensibles o procesar datos emocionales para razonar con légica e intuicion.

Como bien apunta Nick Bostrom es su estupendo libro Superinteligencia (el libro
que inspirdé a Elon Musk en esa lucha contra el desarrollo incontrolado de la 1A):
"una inteligencia artificial no tiene por qué parecerse a la de una mente humana".

Fuente imagen: Ex-Machina (2015)




La IA como atil herramienta

La representacion visual de la inteligencia artificial es abrumadora. Ni el cine ni la
literatura de ciencia ficcion ayudan mucho a considerar la IA como algo con lo que
se pueda convivir sin resultados desastrosos. La lista es amplia. Ni tranquilizan los
experimentos de "maquina infantil" de Alan Turing llevados al cine por Steven
Spielberg con A.I., ni la reflexion romantica de Spike Jonze con Her. No tranquilizan
ni la inteligencia artificial que inspira la excelente narrativa del videojuego Horizon
Zero Dawn (de hecho Google ha demostrado que una IA es capaz de comportarse
de forma violenta y traicionera si eso la beneficia), ni la retorcida ginoide a la que se
le aplica el test de Turing en la extraordinaria Ex-Machina, de Alex Garland.

Mas alla de estas visiones distopicas, la IA esta para quedarse. Vamos a ir
controlando su aportacidon con aplicaciones en las que pueda ayudar o facilite
nuestra vida diaria. No hablamos de superinteligencia, en el sentido de Bostrom,
pero si de utiles herramientas. La IA como herramienta.

Mencionar por proximidad temporal hitos en los que ya juega un papel relevante,
se ha de destacar la de los procesadores Kirin 980 de Huawei, capaces de
incrementar la autonomia del mévil, camaras de fotos que deducen por si mismas
cuando hacer fotos automaticamente detectando caras o posturas en la mejor
posicion posible (camara Clips de Google), funcionalidades que reconocen el
contexto y la imagen ofreciendo experiencias de compra y recomendaciones, como
el sistema Bixby Vision de Samsung, la traduccion simultanea optimizada de
algunos modviles que poseen procesamiento neuronal, los informes medicos
automatizados de Rayos X, escaneres y resonancias magnéticas de Yitu (programa
AlCare), la automatizacion de procesos creativos por parte de Adobe o los
proyectos pioneros de coche autbnomo como los de Tesla.

Fuente imagen: Elon Musk (Wikipedia)
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Singularidad tecnologica

En los ultimos afos se ha hablado mucho de cual es la proxima singularidad
tecnolégica. Hablamos de singularidad a cerca de aquella tecnologia lo
suficientemente disruptiva y revolucionaria que es capaz de cambiar todo a
nuestro alrededor y acompafar a la sociedad en su conjunto hacia un nuevo
estadio de crecimiento economico.

Desde la revolucion industrial del siglo XVIII, con sus maquinas a vapor, su teléfono,
coche, avion o bombillas de luz, no se ha vuelto a producir un crecimiento en el
GDP mundial tan destacado. Las tecnologias de la revolucion industrial sentaron
las bases de nuestra sociedad moderna, nuestra economia global o nuestro
crecimiento, imparable por cierto desde entonces. Pero qué es lo que podria
activar un salto similar al de la revolucion industrial en términos de GDP: una
explosion de inteligencia o, lo que es lo mismo, la creacion de una superinteligencia
artificial que impulsase un cambio drastico en el modo de crecimiento similar al de
la figura anterior.

Las conclusiones de un reciente informe de PwC, titulado Sizing the prize. What is
the real value of Al for your business and how can you capitalize son meridianas: La
aplicacion practica de la inteligencia artificial tendra un impacto positivo en la
economia mundial del 14%. Esto significa que el GDP mundial se vera
incrementado entorno a 15.700 millones de dolares adicionales gracias al impacto
de la IA. Y no habra sector que quede descubierto. La IA abarcara sectores como la
salud, la automocion, la logistica y distribucion, la comunicacion, las finanzas, el
ocio y entretenimiento, la produccion, la energia o el transporte. Todos.

Fuente imagen: Elon Musk (Wikipedia)
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Para aquellos que se pregunten qué areas de nuestro sector, la comunicacion y la
publicidad, se veran transformadas por el uso de la inteligencia artificial, la
respuesta es amplia. Muchas disciplinas. El desarrollo de plataformas de creacién
de contenido personalizado, publicidad multicanal basada en sentimiento y

e ‘ ‘;\":n preferencias del consumidor, recomendaciones en tiempo real, disefio y
PG SRS § ' — _ produccion automatizados, creacion de productos personalizados o anticipacion a
WO LO0e -~ ' producto en base al uso del big data, entre otros.

Las regiones econdmicas donde mas impacto tendra seran China, EEUU y Europa.

Northern

North Europe
America

Total impact: {M L,
Total impact: h’l,ﬂw BRTe PIETE 2 E

14.5% of GDP & &1.8trillion) S
($3.7trillion) = P Total impact:
LLU‘L 26.1% of GDP

. Mg ) Total impact: ($7.0trillion)
) Ya Al - 11.5% of GDP ﬂ ‘
g ‘ ($0.7trillion) Developed
“ ”Hka ‘ . TUUl Asia
" f W 4 v . Total impact:
P Latin : mné
SA - TECT DA A Xiarica 10.4% of GDP @)
IR ) ATRLI Total impact: Mnann, b ielnery C‘LUWJ'LJ'UJ’5

5.4% of GDP :
($0.5trillion) g ﬁ . ;
i Africa, Oceania and

other Asian markets

Total impact:
5.6% of GDP é & S
($1.2trillion)

Fuente: Sizing the prize. What is the real value of Al for your business and how can you capitalize, PwC

Cuando la IA de paso a nuevas formas de inteligencia aplicada y colectiva, sera ahi
cuando evolucionemos hacia nuevas aplicaciones practicas que convertiran la
revolucion industrial en un mero apunte en la historia del crecimiento economico.

Fuente imagen: Elon Musk (Wikipedia)
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Al - Microsoft (2018)


https://vimeo.com/263678936
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https://vimeo.com/282976245
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https://www.youtube.com/watch?v=p5U4NgVGAwg



https://www.youtube.com/watch?v=5kTQNFA55d0

What if 2- Mastercard Al (2019)



https://www.youtube.com/watch?v=QBDXOuzBkDs



https://www.youtube.com/watch?v=45nuHfiTENk
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https://www.youtube.com/watch?v=UxkP9dszTbo

How Al rewrote car advertising - Lexus (2018)



https://vimeo.com/300509794

D:os en-ADN

y cristales de silicio

Cada segundo se generan 1,7 MB de datos por persona. Para que nos hagamos
una idea del volumen de datos que generan todos los seres humanos en un afno, si
quisiéramos almacenarlos necesitariamos 418.000 millones de discos duros de
1TB.

A ese ritmo, segun un reciente informe de World Economic Forum, en cien afos
seremos incapaces de hacer frente a las necesidades de almacenamiento y
manipulacion de informacion. Ademas, los centros de datos consumen mucha
energia y requieren una cuantiosa inversion y mantenimiento.

Por lo tanto, los datos, como ceros y unos, representan la amenaza mas grave de la
nueva revolucion industrial de base digital.

;Cual es la solucion? Nuestro propio ADN (o creado sintéticamente) y cristales de
silicio . EI ADN esta considerado el mayor y mas efectivo disco duro de informacion

existente. Cadenas de nucledtidos A, T, Cy G que almacenan la informacion de los
seres vivos. ;Por qué no convertir esta secuencia de letras en una nueva forma de
informacion tecnolégica?

El ADN es absolutamente estable, como se ha demostrado tras encontrar un hueso
fosilizado de un caballo de hace 500.000 afios; su capacidad es increiblemente
grande (toda la informacion generada por el ser humano durante un afo puede
almacenarse en un metro cubico de ADN); y, ademas, almacenar informacién en él,
No consume apenas energia.

Prestigiosas universidades y grandes companias tecnologicas como Microsoft ya
han comenzado su exploracion y estan obteniendo los primeros resultados. En
marzo de 2019, Microsoft y la Universidad de Washington lograron almacenar en
ADN sintético el primer gigabyte de informacion. La compafiia prevé tener un
centro operativo de almacenamiento de datos basado en ADN en 2020.

bl Nte iMmagen: ShutterSEOCk s
——n
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El proyecto Silica de Microsoft ha logrado en 2019 almacenar la pelicula
completa de Superman, el clasico de la Warner, en cristal de silicio, un
soporte de 7,5x7,5 centimetros y 2 mm de grosor.

Las ventajas de este soporte es que soportan altas y bajas temperaturas
sin degradacion (puede ser introducido en un microondas sin problema).
Este nuevo sistema no tiene prevision de salir al mercado de consumo. El
proyecto Silica tiene como objetivo cambiar la forma en que el
almacenamiento en la nube opera actualmente, avanzando hacia lo que
se denomina “almacenamiento en frio”, un sistema capaz de asegurar
para las futuras generaciones backups de seguridad sin los problemas de
la degradacion. Ademas, Silica asegura menos consumo energeético y
mantenimiento ambiental.




De Johnny Mnemonic a la realidad

En 1995, el actor Keanu Reeves protagonizo un curioso thriller de ciencia ficcion
llamado Johnny Mnemonic. En él, su cuerpo ejercia de sistema de almacenamiento
con el que traficar con informacion privilegiada, ayudando a pasar documentacion
corporativa a organizaciones criminales. La diferencia entre el personaje ficticio y la
realidad, es que nuestro propio ADN podria ser un contenedor ilimitado de
informacion.

Esfuerzo de almacenaje.

418.000 millones de discos duros

418
zettabytes
Informacion
generada 5 5
anualmente por la .1 m3de ADN sintético

humanidad
(2019)

Fuente imagen: Fotograma de la pelicula Johnny Mnemonic (1995)
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https://www.youtube.com/watch?v=60Gi5lqL-dA
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Podria decirse con total seguridad que se trata de una de las tecnologias con
mayor repercusion en los proximos anos. Blockchain, ademas de palabra de moda,
es una tecnologia transversal a todas las esferas de la vida econdmica, desde la
banca a la logistica, desde el comercio electréonico a la publicidad, desde la
medicina a la abogacia, desde el carsharing al periodismo. No hay sector ajeno a su
potencial influencia.

Blockchain es, por definirlo con sencillez, un enorme libro de cuentas en donde
todos los registros de transacciones estan cifrados y securizados. Una enorme base
de datos no centralizada sino distribuida, que ofrece transparencia a todos los
participantes de la transaccion.

Sus origenes vinculados a la criptodivisa Bitcoin le han arropado con una aura
oscura, sin embargo, como tecnologia y separada de esa vinculacién, blockchain es
una suerte de descubrimiento que permitira incrementar la transparencia de
cualquier operacion transaccional.

Existen numerosos proyectos vinculados a blockchain actualmente, algunos
realmente innovadores. Por ejemplo, Japdn y los Emiratos Arabes, han puesto en
marcha un proyecto para unificar el registro de la propiedad mediante tecnologia
de cadena de bloques, ofreciendo una base de datos abierta y accesible de los
millones de fincas y edificios del pais. Spotify, ha comprado la compafia
Mediachain, con el objetivo de aumentar la transparencia del pago de derechos a
los artistas musicales. Ernst & Young esta desarrollando su propio sistema de
cadena de bloques, llamado Tesseract para implementarlo en la industria del
carsharing, ofreciendo un control absoluto de la cadena de comparticion de cara a
la responsabilidad del seguro. Y, el gigante de los medios Forbes -y, también,
Associated Press-, se han unido a la plataforma de blockchain Civil para garantizar
la autenticidad de las noticias que publican.
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Transparencia en la maquinaria publicitaria

Tanto el CES de Las Vegas como el South by Southwest (SXSW) de 2019 han
permitido a la industria hacer un ejercicio de sinceridad.

Existen actualmente dos problemas clave en el mundo de la publicidad digital: la
claridad en la distribucién y la verificacion de la facturacién. Cuando una empresa
invierte un euro en publicidad digital, es sorprendentemente complejo y dificil
determinar exactamente coOmo se gastd ese euro. Y también es turbio determinar
quién debe qué y si realmente ésa es la cantidad a apercibir.

Blockchain deberia arrojar claridad a este dilema, ofreciendo una verificacion
efectiva de que lo que una agencia afirma que ha ocurrido con una campainia, fue
realmente lo que sucedio. Transparencia en las métricas. IPG, Omnicom, Publicis,
GroupM, MAD Network y otros grandes actores de la industria publicitaria ya se
han sumado a AdLedger, el consorcio para la investigaciéon y desarrollo de los
estandares blockchain en la industria publicitaria.

e T — T—— ‘:;‘” ' . . . > 5 . . c > = 3 . »
Restoring Trar§parengy in Advertising with Blockchain (SXSW-2019) .
: ‘ : v . . .
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Junto a los grandes nombres del mercado publicitario, numerosas start-ups estan - :
desarrollando soluciones tecnoldgicas para toda la cadena de valor del mercado - ‘

publicitario basadas en blockchain, en lo que recuerda al fendmeno de las fintech ) . SESF : | ¥
en la industria financiera. Entre estas start-ups se encuentran: WeBuy, Lolly, AB- Ik & i W - & *
Chain, Bitcomo, Varanida, Ubex, Sether, JoorsChain, Truth, Lucidity, Amino Wi N Y , e ~
Payments, Ternio, SmartyAds, MetaX, Adbank, Wolk, Native Video Box, Thrive gfs SR SIS <5 . : i
Labs, CryptoAds Marketplace, CyteCoin, Knowledge, entre otros. : ' '
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La IAB también ha puesto en marcha dos grupos de trabajo, un laboratorio técnico
sobre blockchain y un grupo de trabajo vinculado a su aplicacién a los formatos . |
audiovisuales. B
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https://www.youtube.com/watch?v=MKZBfWZD9I8&t=754s
https://www.youtube.com/watch?v=MKZBfWZD9I8&t=754s

Panorama de tecnologias de marketing basadas en Blockchain (Q1, 2019)
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Fuente: Blockchain Marketing Landscape, 2019. Never Stops Marketing






https://www.youtube.com/watch?v=ksxOdzLwPFk

NEST

Blockchain & The Music Industry - Documentary (2017) 1o
Ly



https://www.youtube.com/watch?v=lAMLYP0Nx2A
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En los ultimos ocho afios, el mercado de desarrollo de soluciones de marketing ha
crecido un 4640%. No, en absoluto es una broma! Si en 2011 el nidmero de
aplicaciones de marketing era de 150, actualmente esa cifra asciende a 7.040
soluciones que cubren 49 areas especificas del marketing digital (email marketing,
video marketing, MRM, CRM, DAM, SEO, CMS, analitica, automatizacion de ventas,
loT marketing, marketing de afiliacion, ecommerce, DMP, CDP o agile & lean
management, entre otros). La cifra no solo no va a detenerse, sino que se
sofisticara aun mas, con un mayor numero de soluciones y nuevas categorias.

Estas soluciones tienen varios objetivos entre manos: ayudarnos a reducir la
factura de marketing, simplificar nuestra relacidon con un cliente en movilidad y que
toma decisiones en multiples canales, incrementar la productividad de la toma de
decision de las empresas y, muy especialmente, de toda la cadena de stakeholders
que intervienen, y ayudarnos a centrarnos en lo verdaderamente importante de
nuestro negocio, las ventas.

Y esto solo si hablamos de puertas hacia fuera, es decir, de aquellas decisiones que
afectan a la comunicacion con nuestros clientes o potenciales. Pero también las
soluciones de automatizaciéon han acaparado la forma en que pensamos e ideamos
las campanfas, la velocidad a la que creamos y adaptamos las creatividades, la
metodologia con que gestionamos la produccion, los mecanismos con los que
cobramos el pago por nuestros productos y/o servicios, la forma con que lideramos
el talento y colaboramos o, simplemente, la formula con la que modificamos en
tiempo real los precios de los lineales de compra en los centros comerciales. Todo
esta sujeto a la automatizacion.

Elegir la herramienta adecuada no es tarea baladi. Existen muchas decisiones a
tomar. La misma sencillez del planteamiento se convierte, precisamente, en el
talon de Aquiles de la implementacidén de procesos y soluciones de automatizacion.
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En segundo lugar, la computacion en la nube. Fin de los modelos de IT por un
modelo SaaS (software as a service) de suscripcién a soluciones especificas,
escalable, no vinculante, y que permite abordar necesidades especificas con 6 U AutoCreation (W) Pregictive Audoncec T8

% Lustomer Al Y Pers;

oy Jorcnaliy e O
mayor agilidad. Pesondizionbeghsepors B8 pemare o

v/ Tt Recommendations =

En tercer lugar, la velocidad de las innovaciones en software. La aparicion de o0 Match () Inteligent Alerts (5
start-ups y la reduccion de los costes de ideacion y de produccién ha permitido
sacar del dominio de las grandes tecnoldgicas el desarrollo de soluciones
empresariales.
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En cuarto lugar, la fiebre de todos los departamentos de marketing por el ROI. A
mayor complejidad, mayor necesidad de disponer datos para garantizar el buen
camino de la inversion.
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. Y, finalmente, en quinto lugar, el incremento de los puntos de contacto del
usuario que orbitan como planetas alrededor de las estrategias de marketing
creando un vasto y complejo ecosistema al que han de prestar atencion las
marcas para garantizar su supervivencia del modelo de venta.

Fuente imagen: Adobe Summit Las Vegas (2019)



Escenario 2019: Tomar la decision correcta sobre la mejor solucion
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CLIENTES
Todo el data sobre clientes.

CRM (customer relationships management)
CDP (customer data platform)

DMP (data management platform)
Customer Intelligence

ABM (account base marketing)

Identity Management

COMUNIDAD
Interaccién con clientes.

Social Media
Reviews
Forums
Influencers
Advocates

COLABORACION

Herramientas de colaboracién entre equipos.

Agile Marketing

Project Management & Workflow
Budgeting

MRM (marketing relationship management)
Collaboration tools

Como organizamos el caos de soluciones de automatizacion

CUSTOMIZATION

COMUNIDAD

FIDELIZACION

COLABORACION

CONTENIDO
Gestioén, produccién y distribucién de contenido.

CMS (content management solution)
DAM (digital asset management)
Content Marketing

SEO

Video Marketing

PIM (product information management)
Sales Enablement

Interactive Content

COMERCIO
Capacidades para vender productos y servicios.

Ecommerce
Point-to-Sale
Subscriptions
Transactions
Quote-to-Cash

NUCLEO

Herramienta para centralizar datos en todos los canales.

Omnichannel campaigns
Optimization / Testing

Real Time Interaction Management
Marketing Analytics & Bl

MDM (mobile device management)
iPaaS

Fuente: Elaboracion propia.




Salir de la zona de comfort, permanentemente

Cualquier industria sujeta a la tecnologia deberia saber de la importancia de salir
de la zona de comfort y de la reinvencion continua, una suerte de estado “Beta” en
el que constantemente se han de modificar las hipotesis y la manera de abordar
los problemas.

Las nuevas reglas que nos demandan las marcas en nuestra industria no solo son
disparadores de la innovacion sino que, por si solos, nos llevan a replantearnos los
modelos de trabajo y productividad.

Entre estos requisitos se encuentran:
Mejores tiempos de entrega
Optimizacion de los procesos para ahorrar costes
Mejores ratios de performance
Toma de decisiones basada en datos
Propuestas creativas mucho mas agiles
Mejora de |la experiencia de los usuarios de los productos y servicios digitales

Innovacion.






https://www.youtube.com/watch?v=4JBXE3exU7Q
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Marketing Automation for small business - Autopilot (2019)



https://www.youtube.com/watch?v=7WXUn49_I60&t=3s

Los préximos wearables no se veran porque los llevaremos encima; iran unidos a
nuestra piel o implantados a nuestro cuerpo. Serviran para amplificar las
capacidades del ser humano, para tomar mejores y mas agiles decisiones, y para
interactuar con nuestro entorno y con nuevos sistemas operativos.

Tin 786687760000
Los wearables han traido a nuestras vidas la cuantificacion de nuestra actividad.
Gestionamos con ellos nuestra vida saludable, interactuamos con entornos de
realidad aumentada mientras trabajamos, pagamos en comercios, ganamos
mejores tasas de interés para nuestros productos financieros mejorando nuestros
indicadores de peso con nuestro banco, o recibimos alertas de peligrosidad en
instalaciones industriales. Mas alla de una moda “vestible”, estos dispositivos nos
han permitido convertir en datos nuestra salud, nuestros movimientos, ubicaciény
desplazamientos. Aunque el mercado parece estar centrado en el deporte, no es el
unico nicho de éxito de estas tecnologias.

La oferta actual es amplia: Relojes, anillos, zapatillas, prendas de vestir, gafas,
lentillas, tatuajes. La industria comienza a investigar la manera en que estos
dispositivos pueden en un futuro préximo estar integrados en nosotros, ser
invisibles a nuestra vista mejorando nuestras capacidades.

No es una pelicula de ciencia ficcion. La era de los ciborgs parece haber
comenzado, y la tecnologia busca hueco en un momento critico en el que los
avances en inteligencia artificial parecen haber puesto entre las cuerdas la
capacidad intelectual del ser humano. Por ese motivo, una nueva era de
dispositivos capaces de amplificar nuestras capacidades y de cooperar con ellas se
abre paso con fuerza. Junto a estos avances, 5G, |oT y otras tecnologias, aceleraran
su desarrollo haciendo que la transmisidon de datos y la interaccion con nuevos
dispositivos a nuestro alrededor hagan de nuestra vida, una experiencia
amplificada y conectada. El siguiente reto sera reinventar la experiencia de usuario.
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COALLWNG

FiLip Nike Fuelband SE LG G Watch Moto 360 Fitbit iHealth Jawbone

Garmin Tattoo wearable
vivoSmart

Ring Hexoskin

Lechal Emotiv

Bellabeat’s Leaf Wristify Bracelet
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Los 7 grandes retos de la tecnologia wearable en la proxima década

Conexion con IA

Incorporaran conexién con IAy ayudaran a la

Invisibles

Los proximos wearables deberan seran mas

pequefios y estar mas escondidos. toma de decisiones.

Interconectados con el entorno
Estaran conectados con las tecnologias IoT para

Mayor eficiencia

Su talon de Aquiles es la bateria. Funcionaran

con energia solar o calor humano. facilitar al usuario su dia a dia y anticiparse.

No intrusivos

Deberan garantizar mejor la informacion

Alta precision
Tendran una mayor precision para ampliar el

campo de accion en la toma de decisiones. recolectada por ellos. El usuario ha de tener el

control de dicha privacidad.

UX/UIl mejorada

Se debera crear una nueva disciplina para

estudiar como mejorar la experiencia del usuario.




Conectar el cerebro a Internet

Conectar determinadas partes del cerebro de forma electrénica para recuperar la
movilidad no es algo nuevo (en 2017 la compafia BrainGate logré tal proeza con un
paciente cuadripléjico). Lo que si que es revolucionario es fusionar inteligencia
humana e inteligencia artificial para amplificar las capacidades del ser humano. Ahi
es donde entra la compafia creada por Elon Musk, Neuralink, y sus investigaciones
en el campo de la neurotecnologia. Su primer robot capaz de conectar el cerebroy
un pequeno dispositivo electronico mediante implantes invasivos, puede llegar a
revolucionar las interfaces hombre-maquina y la manera de comunicarnos.

Simulacidn quiruargica robotizada desarrollada por Neuralink para implantar conexiones en el cerebro
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Fuente: Neuralink, 2019




Neil Harbisson, el primer ciborg reconocido

Neil Harbisson es una figura reconocida. Artista musical y activista britanico, ha
sido la primera persona del mundo en ser reconocida como ciborg. Es conocido
por sus numerosas apariciones en medios y por ser el cofundador de una
fundacion para la cibernética. Su logro, nace de una limitacion: ver en escala de
grises. En 2004 decidié implantarse permanentemente una antena a su craneo,
que le permite oir las frecuencias del espectro de luz (incluyendo colores invisibles
como infrarrojos y ultravioletas). Ademas, la antena le permite conectarse a
internet y recibir lamadas de teléfono o colores de fuentes externas.

Harbisson es ciudadano ciborg reconocido por Reino Unido. De él es una frase que
parece anticipar la evolucion de la tecnologia wearable: “El ser humano esta
destinado a convertirse en ciborg; llevamos siglos usando la tecnologia como
herramienta y el siguiente escaldn es que pase a ser parte de nuestro cuerpo”.

Rob Spence, un director de cine amplificado

Rob Spence es el primer humano con camara ocular implantada en un ojo artificial
impreso en 3D. Un accidente de niflo en Irlanda del Norte le hizo perder la vista del
ojo derecho. Ahora, compensa su limitacion grabando documentales desde esa
vision particular que le permite usar alta tecnologia conectada por radiofrecuencia
que solo esta en manos de compafias como la NASA o Rolls Royce, entre otras. El
proximo paso, segun ha reconocido en una entrevista a la BBC, es conectar la
camara al cerebro.

Rob Spé'nce _ | - > ; _ o Neil Harbisson
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https://www.youtube.com/watch?v=f_018IMHSKo



https://www.youtube.com/watch?v=yOWhJBKqkgk

Smart Tattoos - MIT (2019)



https://www.youtube.com/watch?v=GVt7v4rQ2JI&t=153s

En unos afos, cualquier objeto sera inteligente. Y lo sera en sentido figurado.
Desde hace unos afios hemos comenzado a capturar capas de informacion de cada
elemento del mundo real (millones de fotos personales desde mdviles, diferentes
angulos, millones de datos en geolocalizacion y posicionamiento para navegacion y
mapas). Esto esta comenzando a permitir qgue podamos “pintar” encima de nuestro
mundo real. La realidad aumentada, ahora posible a través de teléfonos moviles y
gafas especiales, podria definirse como un intento de afiadir capas de informacion
sobre objetos reales con el objetivo de enriquecer nuestra percepcion de la
realidad.

Sin darnos cuenta, estamos creando una nueva nube de datos para realidad
aumentada y, de seguir asi, la propia realidad aumentada podria actuar para
nosotros, como un sistema operativo. Objetos interactivos, intercambio de
informacion en 3D, datos en tiempo real sobre elementos reales, anticipacion y
prevision, y un largo etcétera.

2019 ha representado un punto de inflexibn en la tecnologia de realidad
aumentada, inclinando la balanza por esta tecnologia frente a la realidad virtual.

ATy @\méh = Compafilas como Apple (ARCore), Google (ARkit) o Amazon (ARView) han
| | s R \E:?O\i%\‘__—é W | optimizado sus plataformas de realidad aumentada y las integrado en el core de
| | '_-_; 7 %_:j‘ \“’Q ‘(,eé_ | sus servicios. En resultado, es que podemos escanear objetos del mundo real,
1 SE Vik / ‘\ % = == | lanzarlos en 3D en el movil y comprarlo directamente sin teclear absolutamente

SRR F L BRS. nada.
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Hoy la realidad aumentada es una de las tecnologias que han evolucionado hasta
cotas insospechadas. Sus aplicaciones abarcan todos los campos e industrias, y
seran una de las tecnologias clave en el desarrollo y comercializacion de nuevos
productos y servicios.
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AR, mas alla del teléfono movil

La realidad aumentada ha tenido desde sus origenes un espacio de convivencia
limitado. La pantalla del teléfono movil se ha convertido en los ultimos afios en su
dispositivo natural, pero sus dimensiones limitan su alcance. Por eso, compaiiias
como Wayray, Samsung, Apple, Google, Epson, Toshiba, Vuzix o Kopin, entre
otras, estan explorando nuevos soportes sobre los que representar la informacion
aumentada.

En julio de 2019 Samsung obtuvo la patente de gear blink -nombre en beta- de las
primeras lentillas para realidad aumentada, que allanan el camino hacia la
proyeccion directa de realidad aumentada en el ojo, sin intermediacion. Lo mismo
ocurre con el sistema HUD basado en el SDK de Wayray con el que Porsche esta
desarrollando la versidon mas espectacular de realidad aumentada aplicada al
sector de automocion.
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Imagenes y videos: Wayray, Porsche (2019)




AR: Ingresos esperados por industria 2025

Videogames

Healthcare

Engineering

4.700

-~y —

WCOPTER TOUR

Live Events

4100

Video Entertainment 3.200
Real State 2.%600
Retail 1.600

Military

1.400

Education

0 1500 3000 4500 6000 7500 9000 10500 12000

Millones de délares

Fuente: Augmented Reality Trends, (Lumus Vision)



Principales nichos de aplicacion donde se desarrolla la Realidad Aumentada

Entretenimiento

Exploracion de experiencias siguiendo la estela
de Niantic Labs. Otros soportes se sumaran.

AR para navegacion de interiores Formacion y asistencia remota

El campo de |la formacion y de la asistencia

Los sistemas de navegacion siempre han

fallado en entorno indoor. Ahora, la AR viene a remota de empresas mejorara con su uso.

suplir esta deficiencia y mejorar nuestra vida.

Destination

Marketing engagement / : Experiencias en SEO

La AR, como demostrd Google en su keynote de

Desde un puto de vista de la marca, el uso de la

tecnologia para amplificar experiencias se vera 2019, entra de lleno en los resultados de

impulsado por la WebAR y por aplicaciones ad-hoc. busqueda.

= &
l_Follow the path U

Soluciones empresariales

Disefio, medicina, automocion, defensa, finanzas,

HUD navigation

Los sistemas de navegacion se integraran con los

todos los sectores veran aparecer soluciones basadas vehiculos para no interrumpir la atencion y

en AR que mejoraran la toma de decisiones. mejorar la toma de decisiones.

Experiencias en shopper mkt y ecommerce

Los lineales de compra y el ecommerce se integraran a traveés de nuevas
experiencias de AR. El producto y la experiencia previa cobran relevancia.
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Campana NYT / Stranger Things 3 - Google Lens ‘The Art of Color’' Pocket Box - Google Lens
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NEW TO HAWNINS THIS SUMMER
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https://www.youtube.com/watch?v=YkQXzqSkaDU
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Teamviewer AR Pilot - Teamviewer (2019)
EI [


https://www.youtube.com/watch?v=Z5DVsF1EVS8
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Shared AR Remote Assistance - WebRTC (2019) %



https://www.youtube.com/watch?v=11NiyGoKOrk

EDTETS 5%1 .
AR for train mainten Alstom (2019) ' "\ i



https://www.youtube.com/watch?v=D3TtxkSh0eI&t=52s
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AR for online shopping - Shopify (2018) b ’
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https://www.youtube.com/watch?v=9ORzDGWIOTw

Try your sneakers before buying - WannaKicks (2019)



https://www.youtube.com/watch?v=UmJriqzDUTo
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https://www.youtube.com/watch?v=FaNtoxc-_Ww

La realidad aumentada, un elemento mas a tener
cuenta en los resultados de busqueda

La realidad aumentada no es una moda pasajera. Su accesibilidad frente a su
prima hermana, la realidad virtual, la convierten en una de las tecnologias con
mayor proyeccion de crecimiento para los proximos afios. Y prueba de ello fue su
aparicion estelar en los resultados de busqueda de Google en la keynote I/0 2019,
del mismo modo a como ocurrié en la WWDC 2019 de Apple.

La realidad aumentada es, principalmente, contenido. Si, efectivamente, contenido
inmersivo, experiencial, interactivo. Y la clave de los algoritmos de posicionamiento
SEO estan vinculados al contenido. Por lo tanto, las previsiones apuntan que en un
futuro préoximo los buscadores indexaran todo el contenido AR existente,
mejorando el posicionamiento natural de aquellas marcas que entre sus féormulas
de expresidon y comunicacion incluyan la realidad aumentada.

Actualmente las marcas estan haciendo un uso de la realidad aumentada no
vinculado al posicionamiento. Usan tecnologias comercializadas, las implementan
en sus apps comerciales o de campanfia y ofrecen experiencias efimeras, relevantes
solo durante un acotado espacio de tiempo. En el futuro, las experiencias de
realidad aumentada estaran al alcance de todos, a un simple resultado de
busqueda, tal y como demostré Google en su presentacion de 2019.
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AR en resultados SEO - Tiburdn

Google

Q.  muscle flexion S |
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Muscle flexion

= Sharks are a group of elasmobranch fish characterized by

o 1 a cartilaginous skeleton, five to seven gill slits on the sides
ATENBIOV 3 - il x pow .
o ’ of the head, and pectoral fins that are not fused to the

' ke k head. Modern sharks are classified within the clade

Selachimorpha and are the sister group to the rays

\ I3 3 Wikipedia

3 b [\ ‘ Meet a life-sized
a shark up close.

The muscles surrounding synovial joints are respons-

ible for moving the body in space. These muscle ac-

tions are often paired, like flexion and extension or ab

duction and adduction. ... Flexion: decreasing the angle

between two bones (bending). Extension: increasing '®: View in 3D
the angle between two bones (straightening a bend)

Muscle Attachments and Actions | Learn Muscle Lifespan: 20 — 30 years (In the wild)
Anatomy - Visible Body
Visible Body » learn » muscular » muscle-movements v More about Shark

Lower classifications
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Ehe New JJork Times

: 7&%:‘ “’J-'
ST La medicion de las emociones y las motivaciones personales de la audiencia no es
BAlie Ve i una disciplina nueva. Si lo es, en cambio, combinar las motivaciones personales
W “{,; con tecnologias de machine learning para determinar qué sensaciones vy
¢ ¥ ""\:.:I ‘z:( . . . . . . .
| B i X2 emociones producen en la audiencia los contenidos publicados. El objetivo es muy
i Ay sencillo, aumentar la precision de los impacto para conectar emocionalmente con
W _gpwis el estado de la audiencia. También para proteger a la audiencia de impactos
e b o : : : N : : : : :
SR ot invasivos o inadecuados: “Ofrecer a la audiencia la mejor experiencia en el
R X8 contexto mas adecuado”. The New York Times, USA Today, Daily Beast, son algunos
A o de los medios que estan testando soluciones similares.
T, ///// Para NYT este “marcador del sentimiento”, como lo ha definido, esta compuesto de
t', ’ ’//' s : : .,
G4 e e e S e
% ,N,;..;,‘;;. //..,,’/:/,;%.;:’,///m/% ,/,/{/;/// ® ® ;8 :fncl)tniauones que le preguntan al usuario via encuesta en el contexto adecuado
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Cher Has Never
Been a Huge
Cher Fan. But She

Loves Being Cher.

With a new album of Abba covers, a Broadway
musical about her life and a no-holds-barred take

on her career, the 72-year-old pop icon is as

outspoken as ever,

By Philip Galanes

“Can we do it in bed?" Cher asked, smiling slyly as she emerged from
a knot of corridors in her sprawling hotel suite in Midtown Manhattan

at about 9 p.m. on a sultry August night. Who would say no?

“I'm freezing in here!" she said. The rooms were meat-locker cold. So |
trailed her back to the much warmer bedroom where she reclined on a
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Uso de la ciencia de datos para predecir la resonancia emocional de los articulos del NYT

Modelo:

1. Se construyen algoritmos con una gran cantidad de datos recogidos a traves de
crowdsourcing.

2. Se realizan predicciones cualitativas para demostrar que la respuesta emocional
esta correlacionada positivamente con el engagement en los articulos.

Modelado de datos
(Asignacion de estados

nytDEMO emocionales a keywords

y analisis de afectacion

de unas palabras a otras) \‘

Performance
Campafas de
display 40%

Data, Engineering, Measurement, Optimization
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The New York Times Project Feels - BeetTV (2018)


https://www.youtube.com/watch?v=61W4MiysSSQ
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Llevan apenas dos afios entre nosotros. Estan ahi. Los tenemos escuchando a
nuestro alrededor como dispositivos aislados, integrados con la gama blanca, gris 'y
marron de nuestros electrodomesticos o los llevamos encima en nuestro movil.

Las cifras no engafian, en Estados Unidos hay cerca de 122 millones de dispositivos
de voz. En Espafia no hay muchos datos, pero se espera que ascienda a 1,3
millones de unidades vendidas en 2020.

Si, es cierto, no sirven para mantener una conversacion similar a la de un humano,
pero entienden perfectamente gracias al analisis semantico, el contexto y el
contenido de lo que le pedimos. Simplifican la vida, especialmente, reduciendo la
interaccion tactil con la que venimos relacionandonos con las maquinas desde
hace mas de 40 afos.

En nuestro pais ya disponemos de los principales sistemas de asistencia por voz:
Google Assistant (Google), Siri (Apple), Alexa (Amazon), Cortana (Microsoft) y
Bixby (Samsung), éste ultimo disponible en nuestro idioma desde principios de
ano.

Segun los ultimos datos de la IAB, el 51% de los usuarios de dispositivos moviles
reconoce hacer uso del asistente por voz (cifra que aumenta hasta el 59% en el
caso de los usuarios de menos de 34 anos). Y lo usan para dos objetivos, una
comunicacional (escribir mensajes por voz), y otra funcional (tomar notas, buscar
informacion).

El principal reto desde las marcas es identificar oportunidades para su integracion
y entender que la activacidon de servicios sobre esta tecnologia requiere un nuevo
acercamiento de la informacion que actualmente convive en |os principales puntos
de contacto de la marca en Internet. Nuestro SEO, por mucho que nos digan, no
esta preparado para los nuevos dispositivos.

[




Olvidate de todo lo
hecho, es un canal
NUEVo CoN SUS
propias reglas.

Ya no necesitamos la
vista para
seleccionar un
resultado.

~S.

Con la voz es posible
identificar a
personas, es una
huella unica.

Nadie le habla a un
dispositivo si el
resultado no es util.

Olvidate de la
experiencia de
usuario: Es nueva!

ESs necesaria una
nueva optimizacion
del contenido.

Los procesos de
automatizacion






https://www.youtube.com/watch?v=5R-WAvBTDoQ
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Say the word / Super Bowl - Mercedes (2019)



https://www.youtube.com/watch?v=R84j8pmH-d0



https://www.youtube.com/watch?v=hzBC7aA3utY

Johnny Walker The Bar - Diageo (2019)



https://www.youtube.com/watch?v=9FQLCdBqy-w

A finales de la década de 2000, la revista Wired publicé una ilustracion CGI en el
interior de su contraportada realmente reveladora. Una impresora conectada a una
plataforma de compra online, terminando de imprimir en 3D un balon de
baloncesto. Se anticipaba el futuro.

Algo mas de diez afos despues, las impresoras 3D han entrado a todas las esferas
de nuestra vida cotidiana, desde la medicina a la automocion, desde la aeronautica
a la construccion de casas, desde la arquitectura a la industria textil, desde la
industria pastelera al espacio exterior. Nuevos polimeros y nuevos materiales de
alta resistencia estan haciendo posible la incorporacion de esta tecnologia a la vida
cotidiana.

A principios de 2011, lkea y el MIT visualizaban el futuro del mobiliario de cocina.
En un intento por redefinir el espacio en el que transcurre un porcentaje elevado
de nuestra vida en el hogar, ambas marcas llegaban a la conclusion que la
impresion en 3D formaria parte de nuestra vida diaria.

Y asi, aungque aun no estan extendidos mas que a centros educativos, empresas y
gremios, lo cierto es que cada vez es mas comun tener un vecino que se imprime
sus propios moldes en plastico para hacer galletas personalizadas, o que
construyen su propio coche, restauran las piezas de un aparato en desuso o idean,
de la manera mas creativa y visual posible, aquello que circula en sus mentes.

Se espera que en 2020 el mercado de la impresion 3D alcance unos ingresos de
35.000 millones de ddélares a nivel mundial (segun cifras de International Data
Corporation). Esta cifra representa un crecimiento del 24% con respecto a 2016.

Pero el futuro de esta tecnologia va mas alla. Un nuevo concepto, el de la
impresion 4D esta abriéndose camino. Supone un cambio radical en la manera que
estos nuevos productos interactuan con el entorno.




Una tecnologia
basada en
impresion 3D

Donde el material Capaz de adoptar
reacciona a nuevas formas por
estimulos si solo y adaptarse

Donde es posible

Con la habilidad de programar a la
autorepararse. || materiadelaque
esta compuesta

Para que reaccione
al calor, electricidad
o liquidos




A BETTER WAY FORWARD
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https://www.youtube.com/watch?v=Tyc4Apyk2Rc

El triple mortal en la mejora de la experiencia de
usuario

Ya estan entre nosotros. Solo tienes que darte una vuelta por lkea o por Leroy
Merlin y comprar cualquiera de los cientos de dispositivos capaces de automatizar
tareas dentro del hogar. Esos pequefios dispositivos de medicion y automatizacion
integrados en cosas tan usuales en nuestra vida como una bombilla, un
despertador, un florero o un ladron de corriente. Google Echo, August Doorbell
Cam Pro, August Smart Lock Pro, Juri Mobile Robot, Nest, Philips Hue, Netgear Orbi
Wifi, Flujo, Kasa Smart Plug Mini son solo algunos de estos nombres.

Se calcula que existen a dia de hoy cerca de 26.000 millones de dispositivos
conectados a Internet en todo el mundo (Statista). Esta cifra nos deja a cada
ciudadano con cerca de 3 de estos dispositivos.

Estando ya entre nosotros, tres son los fendmenos que disparan su uso: la llegada
de la tecnologia 5G, la Inteligencia Artificial y la convergencia.

Se prevé que en 2025 el volumen generado de informacion por loT ascienda a 79
Zettabytes (IDC), a un ritmo de crecimiento del 28% cada cinco afios.

Se trata del mayor desafio tecnolégico en la carrera por lograr un mundo
conectado después del nacimiento de Internet.
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Inteligencia
colectiva entre
dispositivos

3228

Creacion
de bots para
Gestion de datos automatizary
mediante IA ejecutar tareas sin
intervencion
humana
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Like a Bosch - Bosch (2019)



https://www.youtube.com/watch?v=v2kV6pgJxuo

loT Jeans - Intel (2019)



https://www.youtube.com/watch?v=asx2AdCnFPM



https://vimeo.com/367796105
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Mucho ha llovido desde 1987. Burger King distribuia en las principales revistas de
videojuegos ‘Whopper Chase’, un juego de plataformas cuyo protagonista, una
hamburguesa debia sortear enemigos para recoger los seis ingredientes de su
receta. Este videojuego esta considerado una de las primeras incursiones de una
marca de gran consumo en un espacio poco explorado por las marcas junto a
Pepsi Invader (Pepsi), Chase de Chuckwagon (Purina). Los tres de la década de los
80.

Mas tarde y mucho tiempo después, vendrian Magnum, Coca-Cola, McDonalds,
Red Bull o Volkswagen, entre otros, a apostar por el disefio de juegos como
plataforma publicitaria de marca o producto.

Las plataformas de streaming y las competiciones en tiempo real globales, han
dado paso a un nuevo escenario de competicion deportiva que se ha convertido en
toda una oportunidad para la industria publicitaria.

Actualmente los eSports generan unos ingresos anuales de 900 millones de
délares, siendo Estados Unidos, China y Japdén, los tres paises con mayor
penetracion. En Espafia, con 2,6 millones de aficionados, las cifras no compiten con
las de estos tres paises, pero son capaces de movilizar en un streaming en tiempo
real a mas de 70.000 personas.

Fuente: Whopper Chase (Erbe), 1987




Actualmente los generos
son MOBAs como
League of Legends,
Smite, DotA2, Heroes of
Storm. Pero estan
ganando terreno, Clash
of Clan, Counter Strike,
Vainglory, Call of Duty.

Expansion
geografica de las

ligas
(Global vs. Local)

Por encima de los
grandes torneos
Internacionales, paises
como Turquia, Corea del
Sur o China han
desarrollado estructuras
locales con fuerte
soporte de medios.

Mayor regulacion

de las competiciones

Los torneos generan
gran cantidad de dinero.
Y esto esta llevando a
una nueva regulacion
para prevenir el uso de
drogas y trampasy
juego sucio.

Propiedad de los
derechos de juego

La actual estructura
hace compleja la
propiedad de los
derechos (videos hechos
por fans, organizadores
de eventos,
desarrolladores,
streamers).

Mayor alineacion
entre medios
tradicionalesy

digitales

Muchas marcas son
rehacias a entrar en los
eSports por la “calidad
del contenido” y la
audiencia. También
estan desalineadas las
plataformas publicitarias
entorno a los eSports.




Out of the Shadows - Mercedes Benz (2019)



https://www.youtube.com/watch?v=IEjIRWe63lA
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eSports - Guillette (2019)



https://vimeo.com/294641392
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https://vimeo.com/351435505
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Ping: 26

($)33.04KB/s  (1)2.06 KB/s
41 Packets/s 41 Packets/s
0% Packet Loss 0% Packet Loss

10 minutos de
duracion

Superod al concierto
real de Rod Stewart

en 1994 en Rio de
Janeiro

200 millones de
personas
convocadas

10,6 millones de
usuarios que
dejaron las armasy
fueron a bailar
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Geoff Keighley &
@geoffkeighley

Far From Alone: Sources are telling me there were more than
*10 million concurrent players* watching the @marshmellomusic
concert in @FortniteGame today - on top of the millions
watching online. What a moment for gaming!
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Los podcast se

Se estima que existen actualmente mas de 700k de podcast activos, con 29
millones de episodios en mas de cien lenguas diferentes.

Nadie se imaginaba el impacto que durante 2019 iba a tener esta categoria de
contenido. El ejemplo mas destacado de la increible popularidad de los podcast la
tenemos con ‘The Daily’, el podcast de The New York Times al que siguen 2
millones de subscriptores diariamente, y que se ha convertido en mainstream al
llegar directamente a la radio.

El impacto y la audiencia esta siendo tan grande que, incluso, Spotify o Apple han
invertido ingentes sumas de dinero en start-ups vinculadas a este tipo de
contenido.

Se espera que en 2021, solo en Estados Unidos la inversion publicitaria en este
soporte ascienda a mas de mil millones de ddlares.

Los elementos que han permitido su popularidad son varios:

Mejora de la calidad de audio gracias a los gadgets profesionales de grabacion
de audio.

Integracion con dispositivos IoT como los assistentes de voz.
Aparicion de agregadores de contenidos especializado

Integracion en las grandes plataformas de contenido (Google Play, Apple y
Spotify)

Diversificacion del contenido

Posibilidad de ser consumido on-demand por streaming

'




Integracion con
otros dispositivos

Incremento de

Personalizacién a la calidad con la

través de analisis de introduccién de
datos modelos de
subscripcion

IA sera capaz de
entender
semanticamente el
contenido de los
podcast

Evolucion de las
technologias de
publicidad
programatica

Aparicion de nuevos
formatos
publicitarios
altamente creativos
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La historia de Netflix es un ejemplo claro del sendero por el que continuara
avanzando el futuro del entretenimiento. Pero también es el camino que van a
seguir muchas compafias mientras transforman su vision de negocio centrada en
- GRS — e productos y servicios, en modelos muchos mas flexibles basados en suscripcion,
| f’ i, L B aams BN 104 sostenidos bajo plataformas completamente escalables.

WW :;F..._.,...,.. e = A ‘ \_ b . A Netflix le han seguido HBO, Fox, Sky, Disney+, Apple, Hulu, Google. Y del mismo
_,m,” /‘H '_' %~ modo compafias como Microsoft, Adobe, Salesforce, Oracle. La lista es amplia.
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Todo la informacion de la que disfrutamos actualmente esta sujeta a flujos
constantes de informacién, apoyado de una manera indisoluble de velocidad de las
redes. Con la llegada del 5G, la dependencia de los servicios de streaming sera
cada vez mayor.

i
"l“‘\\'.“'\,jluh.'-‘\
En 2019, solo en Espafia, el consumo de video por streaming (OTT) ya iguald al —

consumo de la TV en abierto. Esta cifra no va a dejar de crecer mientras las propias
operadoras y las productoras continuen apostando por contenido de calidad bajo
modalidad de subscripcion.
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El mismo fendmeno le ha llegado casi por casualidad al audio, primero con Spotify,
Apple Music, Google Play Music o Tidal, entre otros, y ahora con los podcast.

1111
‘ \
I
s

.4 De hecho, a nivel mundial, y segun datos de Sandvine, el streaming acapara

, ? F e oy y “ — e actualmente el 57,69% del consumo total de trafico de todo Internet, a lo que hay
o N - W “ l< it _,lv«’,\"'\vf I . : E .. ".‘.gl' ~ . 7 . . .
B SSPC. L h | — que anadir un 2% mas vinculado al streaming de audio.
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i a3 A los contenidos audiovisuales multiplataforma, le seguiran a partir del proximo

- "'n‘ ano las nuevas plataformas de streaming de videojuegos en las que estan
trabajando gigantes de la industria como Electronic Arts, Google (Stadia), Apple
(Arcade), Steam, Nintendo, Sony (Playstation), Microsoft (XBox), entre otros.




Your favorite games
wherever you are

Stadia presentation - Google (2019)



https://www.youtube.com/watch?v=vsaenNSjclY&t=72s

CEL 4,

negocio “

Para muchas personas, la propiedad es hoy en dia un concepto distante y
nostalgico. Esta gente sélo quiere pagar por lo que usa.

Los habitos de consumo de los usuarios han cambiado en los ultimos afios. Poco a
poco la relacion de propiedad y pertenencia entre los usuarios y los productos y/o
servicios se va distanciando. Como resultado, una economia basada en
suscripciones esta comenzando a reemplazar la economia inmobiliaria, mucho
mas estatica.

S6lo en Estados Unidos, el gasto mensual de los hogares en modelos de
suscripcion en 2018 ha crecido un 197% con respecto al afio anterior, segun una
encuesta realizada por el Waterstone Management Group. Los principales servicios
son las cajas de productos mensuales, las plataformas de streaming (video, musica
y juegos) y el software. Pero el modelo se esta extendiendo a servicios como
vehiculos de transporte, flores, dulces, accesorios de ropa o zapatos, entre otros.

New Business
f‘c'. L)d8|

Old Business Model

‘\
= S
producl -G 19

susiomet




Fuente: Datos obtenidos de las notas de prensa de cada marca




Porsche Passport - Porsche (2019)


https://vimeo.com/360118871
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Playstation Now - Playstation (2019) -
EI". [



https://www.youtube.com/watch?v=0RRdcfhe-V4

Convivimos en un entorno de extrema saturacion publicitaria. Encontrar la manera
de impactar y ser recordado, de afianzar el compromiso y encender una chispa que
Cierre el proceso de compra es, cada vez mas, una tarea titanica.

Para lograr la diferencia, para atraer la atencién en un contexto de ruido constante,
la Unica via posible es la creatividad. Pero no la creatividad de toda la vida; la
creatividad entendida como la busqueda -por otras vias, normalmente
tecnologicas- de formulas capaces de llegar a las personas, redefiniendo los
productos y/o su distribucion.

Esta labor, que convive con las funciones de un experto en growth hacking, se esta
| convirtiendo en una funcidon cada vez mas demandada en el mercado. Las
H , % - f = estrategias que se siguen son muy variadas, y siempre estan sujetas a la
| I il | aned | reinvencion. Desde la puesta en marcha de modelos freemium, introduccion de

procesos de gamificacidén, aprovechamiento de vulnerabilidades en los sistemas de
comunicacion, o ingenieria social.

sl

‘Tech & Mkt hackin

" B 2\ | 7, 5 v . Las técnicas utilizadas requieren grandes conocimientos técnicos, al igual que
ocurre en la comunidad hacker. Y, en muchas ocasiones, el desarrollo de

soluciones que institucionalizan la estrategia de éxito de una companfia.

Compaiiias como Spotify, Dropbox, Google, Semrush, Ahrefs o Ello son solo
ejemplos de la aplicacion de growth hacking.

El mas reciente es el caso de Ryanair y su ‘Ryanair Boarding Pass Adverts’, una
plataforma que aprovecha los espacios de las tarjetas de embarque para que las
compafias se anuncien en sus rutas, sabiendo que la gente las imprime y las
consulta una media de 8 veces durante el trayecto.

También lo son los recientes trabajos de Grey para Selmark y para Fotawa.
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11.5 million

passengers per month Campaign CAMPAIGN IMPRESSIONS (®) RUNNING IN C-CN-11

IMPRESSIONS

2100 21000

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
C-CN-11 HOTEL PROMO FOR WINTER Mar 15,2016 - June 15,2017 tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi...

3 14000 100

CPI BID IMPRESSIONS MAX DAILY BUDGET

PERIOD
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YRYANAIR Adverts Already advertising with us?

Advertise with
Ryanair today

We're offering advertisers an
opportunity to run highly targeted
campaigns and bid on a primary
space on our passengers boarding

passes.
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Fotawa Calendar - Fotawa (2018) b
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https://vimeo.com/327116254



https://vimeo.com/327115380
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Demasiados cambios
en muy poco espacio de tiempo
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