


Presentacion

En los momentos de incertidumbre, una de las
ventajas de integrar una comunidad empresarial
es poder reunir informacion e identificar
necesidades comunes que nos permitan pensar
soluciones conjuntas para afrontar los retos con
mayor foco.

Para ello, Impact Hub Madrid ha realizado una
encuesta sobre el impacto de la COVID-19 en las
empresas de su alcance para conocer los
principales desafios de las organizaciones en los
proximos meses.

El objetivo es que los resultados sirvan como una
importante herramienta para la toma de
decisiones empresariales, que permita ver con
claridad las tendencias y prepararnos mejor para
los cambios y oportunidades que surgen de esta
situacién.
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Datos técnicos de la encuesta

Muestra

empresas, de diferentes

21 9 tamanos y sectores con
sede social en Espaia

38% son empresas miembro
de Impact Hub Madrid

62Cy son empresas externas
o .
a la red de coworking

Periodo de respuesta

Pablico objetivo

CEO, directores generales, directores financieros o personas con
conocimiento amplio del negocio.

Perfil participantes

Autdbnomos, startups, pymes y grandes empresas de mas de 18
sectores de actividad distintos. Entre los Gmbitos mas
destacados figuran comunicaciéon y marketing, educacién,
emprendimiento, innovacién y grandes consultoras.

* La encuesta se ha redlizado a través de un cuestionario online a empresas de la red de alcance de Impact Hub Madrid, por lo
que su representatividad es relativa. No se trata de un estudio de cardcter cientifico.
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Perfil de participantes

Tamano de la organizacion

Por grupos de tamahno

- Mas de 100 empleados

- De 10 a 100 empleados

. Menos de 10 empleados




Perfil de participantes

Tamano de la organizacion

Namero de empleados

B Mas de 250
. De100 a 250
B Mas de 100
De 50 a 100
. Del10a50

. Menos de 10




Perfil de participantes

Categoria

.~ Startup
. Pyme
ONG

Multinacional

Gran empresa nacional

Emprendedor

Autéonomo/freelance

Agencia

Otros

5%




Perfil de participantes

Sector de actividad
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Impacto en el negocio

;Como consideras el impacto del coronavirus en tu empresa?

39,3%

25,6%

25,6%

4,6%

2,7%

2,3%

Medio. Reducimos los costes de manera severa, pero confiamos en superar la crisis pronto

Bajo. Podemos manejar los impactos

Grave. Riesgo para la continuidad si no se obtiene liquidez adicional en los proximos meses

Ha potenciado nuestra actividad

Minimo. No es significativo

Otros




Impacto en el negocio

Impacto en el negocio

Por tamano de la empresa

B ns/NC 60%
53%

" | Ha potenciado

nuestra actividad 43%

Minimo 0%

. 30%
" Bajo 26%
21%

Medio 20%

B Grave 9%

Menos de 10 empleados De 10 a 100 empleados

39%

26% 39%

%A%

Mas de 100 empleados



Impacto en el negocio

Impacto en la facturacion

Caida en la facturacion

30%

20%

10%

0%

1%

No hubo caida
de la actividad

28%

Caida de la
actividad de
0-25%

18%

Caida de la
actividad de
25-50%

28%

Caida de la
actividad de
mas de 50%

15%

Caida de la
actividad de
100%




Impacto en el negocio

Impacto en la facturacion

Por tamano de empresa

. No hubo caida de
la actividad

Caida de la actividad
de 0-25%

" | Caida de la actividad
de 25-50%

Caida de la actividad
de mas de 50%

- Caida de la actividad
de 100%

40%

30%

20%

10%

0%

38%

29%
27%
25%

20% 19%

14%

10% 9% 9%

Menos de 10 empleados De 10 a 100 empleados

38%

29%

18%

12%

3%
]

Mas de 100 empleados




Impacto en el negocio

Impacto en la facturacion

Caida de la actividad 22%
de 100% 799,
Caida de la actividad 47%
de mas de 50% L5%
Caida de la actividad 74%
de 25-50% 5%
Caida de la actividad F 31%
de 0-25% 2%
No hubo caida de la 8%
actividad 8%
0% 20% 40% 60% 80%

' | Medio. Redujimos los costes
de manera severa, pero
confiamos en superar la crisis
pronto

. Grave. Riesgo para la
continuidad si no se obtiene
liquidez adicional en los
proximos meses

El 45% de las empresas que

perderan mas del 50% de su
facturacion considera el
impacto grave. El +7% valoran
la misma pérdida como
impacto medio.



Medidas adoptadas frente a la crisis

Eleccion miltiple

61,2%

46,6%

26,9%

25,6%

19,2%

2,7%

Teletrabajo todo el equipo

Reduccion de gastos / Aplazamiento de pagos

Solicitud de financiacion o ayudas

Ajustes de plantilla (ERTE, despidos, congelacion contrataciones...)

Teletrabajo parte de la plantilla

Cierre del negocio

Destacan el
(la encuesta se realizd en
Fase 0) y la

oel

como primeras
medidas.
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Principales necesidades

Recuperacion del negocio
Top 5 (Eleccion maltiple)

74,0% e negocio

56,6% oveedores

51,6%

44,3%

Las principales

necesidades son relativas
al mantenimiento y la

40,6% recuperacion del negocio.




Principales necesidades

Transformacion organizacional

... continuacion

39.7% er tu cadena de valor 4,6% I No lo sé

(o) o~ -
3t.2% vacion corporativa Casi el 15% de las empresas

participantes no tiene claro
sus necesidades frente a la

33,8% nueva realidad.

petencias del equipo y formacion

33,3% anciera

A parte de las necesidades
nciacién comerciales y financieras,

aparecen necesidades de

transformacion

productividad de mi equipo organizacional.

27 4%

21,9%




Necesidades por tamano de empresa

Nuevas oportunidades de negocios

80%
80%
68%
62%
60%
40%
20%
0%
Menos de 10 De 10 a 100 Mas de 100

empleados empleados empleados

Para empresas de

, es alta la
necesidad de encontrar
nuevas oportunidades de
negocio.




Principales necesidades

Necesidades por tamano de empresa

Alianzas con partners y proveedores

80%

60%

40%

20%

0%

62%

Menos de 10
empleados

51%

De 10 a 100
empleados

414%

Mas de 100
empleados

Empresas de todos los
tamafios piensan que
fortalecer alianzas con
partners y proveedores es
una de las medidas mas
alionzas para afrontar la
crisis. Esta necesidad se
hace alin mas patente
entre empresas pequenas.



Principales necesidades

Necesidades por tamano de empresa

Retencion de clientes e impulso a ventas

60%

40%

20%

0%

49%

58%

Menos de 10
empleados

50%

De 10 a 100
empleados

Menos de 100
empleados

Potenciar las ventas es

una necesidad en todas
las empresas, con

independencia del
tamarno.



Necesidades por tamano de empresa

Transformacion digital

80%
60%
42%
40% 36%
20%
0%
Menos de 10 De 10 a 100

empleados empleados

65%

Mas de 100
empleados

De las grandes empresas
participantes, el

sefiala la transformacion
digital como una de sus

principales necesidades.




Principales necesidades

Necesidades por tamano de empresa

Fortalecer networking

50%

46%
09 40%
40%
30%
21%
20% Fortalecer el networking
aparece como la 5°
. principal necesidad de las
10% empresas en los proximos
meses, notoriamente mas
importante para empresas
0% pequeiias y medianas.

Menos de 10 De 10 a 100 Mas de 100
empleados empleados empleados



Principales necesidades

Necesidades por tamano de empresa

Promover la innovacion corporativa

60%
53%
43%
40%
26%
20%
Mas del 50% de las grandes
empresas participantes
indican la necesidad de
promover la innovacion
0%

corporativa.
Menos de 10 De 10 a 100 Més de 100

empleados empleados empleados



Necesidades por tamano de empresa

Mejorar la productividad

30,%
21%
20,% 19%
10,%
0,%
Menos de 10 De 10 a 100

empleados empleados

29%

Mas de 100
empleados

Puede que el cambio forzado y
acelerado al teletrabajo y las
limitaciones domésticas de
infraestructura y conciliacion
hayan afectado a la

productividad de las empresas.

De media, el necesita
mejorar en productividad.




Tiempo de
recuperacion




Tiempo de recuperacion

IMPACT
HUB

Tiempo de recuperacion estimado

30,6%
29,7%
24,2%

12,3%

3,2%




Tiempo de recuperacion

Tiempo de recuperacion

Por tamano de la empresa

2-3 meses 50%

- 3-6 meses
40%

6-9 meses

. No lo sé adn 26%

20%  16%

10%

0%
Menos de 10 empleados

42%

25%

21%

De 10 a 100 empleados

41%

32%

15%

3%

Mas de 100 empleados




Servicios de apoyo necesarios

Eleccion miltiple

40,2%

36,1%

35,6%

34,7%

33,3%

25,1%

21,9%

Comunicacion y marketing digital

Desarrollo de procesos, productos y servicios

Gestion de comunidades y networking

Apoyo en la realizacion de eventos digitales y webinars

Digitalizacion del negocio

Apoyo al emprendimiento e intraemprendimiento

Formacion

El apoyo mas demandado va

herramientas de ventas,
desarrollo de nuevos
productos y servicios,
transformacion digital...



Tiempo de recuperacion

Servicios de apoyo necesarios

Transicion hacia la sostenibilidad

40%
32%
30%
20% 18%
13%

El 32% de las grandes empresas

10% dice necesitar apoyo para la
transicion hacia la sostenibilidad.
Un porcentaje notoriamente mas
alto que las empresas de menor

0%

tamano.
Menos de 10 De 10 a 100 Mas de 100

empleados empleados empleados



Nuevas formas
de trabajar
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Nuevas formas de trabajar

Nuevos modelos de trabajo

¢De qué manera los efectos de la crisis van a cambiar la forma de
trabajar de tu organizacion en el largo plazo? Eleccion miltiple

38,4% y teletrabajo

26,0% espacio de coworking y teletrabajo

23,3% tengo claro

13,2% naremos oficina, espacios de coworking y teletrabajo

11,4% el equipo va a teletrabajar

0,9% Combinaremos oficina y espacios de coworking

Casi el 80% de las

empresas va a adoptar
modelos hibridos de
trabajo. Para el 23%
todavia hay
incertidumbre.




Nuevas formas de trabajar

Nuevos modelos de trabajo hibridos

Por tamaho de empresa

100% L]

80%

60% B
40%
20% 23%

Menos de 10 empleados De 10 a 100 empleados Mas de 100 empleados

Combinaremos oficina,
coworking y trabajo en
remoto.

Todavia no lo tengo claro.

Todo el equipo va a
teletrabajar.

-



Flexibilidad en el uso de espacios de trabajo

¢ Qué configuracion de espacio necesitaras para tu
equipo en los proximos meses? Eleccion miltiple

52,1%

34,9%

11,6%

9,8%

Uso flexible del espacio para sesiones limitadas de trabajo y oficina virtual

Espacios privados con uso flexible de mi equipo combinado con teletrabajo

Despachos privados con distancia social y medidas de prevencion

Otros

Cerca del
de las empresas
necesitard




Sostenibilidad
y RSE




I
Sostenibilidad y RSE

Importancia de la responsabilidad social

¢En qué grado crees que han ganado mas peso la responsabilidad
corporativa y las politicas de sostenibilidad en las organizaciones?

43,4% n tema urgente
35,2% ortantes, pero no urgentes
11,9% n una prioridad ahora mismo

9,6% lo tengo claro

La pandemia puede haber

incrementado la importancia de la
responsabilidad corporativa y la
preocupacion de las empresas por
la sostenibilidad.



Sostenibilidad y RSE

Importancia de la responsabilidad social

Se ha convertido en prioridad

50%
50%
43%
40%
40%
30%
20% La responsabilidad social
corporativa y la sostenibilidad
. han ganado importancia para
10% negocios de todos los tamaiios.
De las grandes empresas, el 50%
afirma que este tema se ha
0%

convertido en una prioridad.
Menos de 10 De 10 a 100 Mas de 100

empleados empleados empleados



I
Sostenibilidad y RSE

Valor de la responsabilidad social

Por tamaho de empresa

- Se ha convertido en un
tema urgente

Sigue siendo importante,
pero no urgente

. No es una prioridad
ahora mismo

No lo tengo claro

50%

40%

30%

20%

10%

0%

43%
40% 4+0%

36%
15%
12%
8% 6%

50%

24%
21%
6%

Menos de 10 empleados De 10 a 100 empleados

Mas de 100 empleados




Sostenibilidad y RSE

Medidas de responsabilidad social

;. Tu empresa va a adoptar medidas mas contundentes en relacion
al impacto de su actividad en la sociedad? Eleccion miltiple

42,0% los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

con otras empresas Yy organizaciones

(o)
41,1% los ODS a los que quiero contribuir

eduzcan mi impacto negativo en el medio ambiente .
La mayoria de
empresas muestra

24,2%

su compromiso con
20,1% - cadena de suministro para asegurar un consumo responsable los ODS y el medio

ambiente a través

de su actividad.
19,6% -doptar medidas de impacto de momento



Sostenibilidad y RSE

Medidas de responsabilidad social
Medidas que contribuyan a los ODS

50%

40%

30%

20%

10%

0%

39%

Menos de 10
empleados

43%

De 10 a 100
empleados

50%

Méas de 100
empleados

Cuanto mayor es la empresa,

mayor compromiso adquiere
para el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible.




Medidas de responsabilidad social

Alianzas con otras organizaciones

50%
43% 43%
40%

30% 21%
20%

10%

0%
Menos de 10 De 10 a 100 Mas de 100
empleados empleados empleados

Las organizaciones mads
pequefias y medianas
establecen mas red para
afrontar la crisis.




I
Sostenibilidad y RSE

Conexiones valiosas y sinergias

;Qué es lo que mas valoras de formar parte de una comunidad o
colectivo empresarial en momentos de crisis? Eleccion maltiple

65,5%

4+8,8% yectos

41,7% acion relevante

33,3% mejora de habilidades en mi organizacion

31,0% dificiles
El 38% de las respuestas

28,6% rogramas de impulso al emprendimiento corresponde a empresas
miembro de la red
Impact Hub.

22.6% orias y servicios de apoyo




Conclusiones




Conclusiones

Impacto en el negocio y recuperacion

Espaia estaba todavia en fase O




Nuevas necesidades

Independientemente del tamafio de la empresa, el impacto de la COVID-19
convierte en prioridad medidas para el mantenimiento de la actividad, como es
la identificacion de nuevas oportunidades (74%) y el impulso a ventas (51%).

Por otro lado, se hace evidente también la preocupacién por la transformacién
organizacional. Aparecen como necesidades actuales la promocién de la
innovacion (34%), el desarrollo de competencias del equipo (33%) y la mejora de
la productividad (22%).

Llama la atencién la necesidad de avanzar en la transformacion digital (33%),
que se ve mas acentuada en las empresas con mas de 250 empleados.

No obstante, se percibe bastante incertidumbre sobre las necesidades de la
nueva realidad. Casi el 15% de las empresas no tiene claras sus necesidades
futuras.




Conclusiones

Cambios en el trabajo




Conclusiones

Mayor responsabilidad social
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¢Quieres mas informacion?

Contactanos en madrid@impacthub.net

PLAY
prender

El lugar donde RE
el cambio

/

hacia el impacto positivo

Madrid
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