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RESET MODE

El estudio RESET nacio en 2018 desde |a
autoreflexion para empezar a construir o
gue deberia ser o gué caracteristicas debia
atesorar el modelo de “agencia” en los
Oroximaos anos.
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TECNOLOGIA

Es la novedad. Es |la oportunidad. Es la diferencia. Es la tendencia.
Es fundamental para enfrentarnos a una transformacion continua.
Necesitamos una Always-beta mind para construir con las empresas.

Debemos OBSERVAR: para luego usar y creatr.




TRANSPARENCIA

La transparencia como punto de inflexion en la relacidn con el cliente.

Plantear una nueva forma de relacionarnos:

Conocer la realidad del cliente, su contexto, sus temores.
Acompanar en procesos de transformacion, resolviendo ss problemas.
Construir una nueva estructura: pasar .




TALENTO

Es especialista (de un data analyst a un tecndlogo).

Es creatividad. Es vision estratégica. Es la innovacion del uso de medios.
Es la empatia y la relacion. Es el estilo de vida.

Debemos RETENERLO: formacion y flexibilidad.
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¢QUIEN SOY?

Tecnologia, creatividad, contenido, diseno de
serviclos, disenNo de experiencias, disenNo phygital,
diseno de producto, vision futuros, disefo
estrategico...

Alguien gue se suma al movimiento para humanizar
el mundo de los negocios.



WANANDER

ESPACIO DE EXPLORACICN Y TALENTO

WANDER
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SENALES PARA
REFLEXIONAR

Sigulendo |la estela del estudio gue
oresentamos estas son alguna senales
directas v aproximaciones laterales...



LEGADO CON
NECESIDAD
DE CAMBIO

Desde el S.XIX al S.XXI el
talento ha evolucionado en
sus skills pero arrastra una
mentalidad programada para
competir con la maguina.
Ahora la maguina nos
sustituye de manera phygital.
¢Cual es el talento con
futuro? ¢Empleos
aumentados o sustitucion de
la automatizacion? ¢Una
renta universal? {Podemos
VIVIr sin trabajar?

FEDE

The Isolator

By HUGO GERNSBACK
MEMLLER AMERICAN PEYSICAL SOCIETY

T TIERAT T 2

Fhe author at work 1o bus powvate slody zided by the Lsolator. Outside ncises being sliminaked
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Neurons in the brain Deep Learning: Neural network
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EVOLUCION
ESTRATEGICA

Sehales que nos permiten
especular sobre la necesidad
real de creatividad,
comunicacion y accion con
skills mas alla de la ingenieria
financiera, consultoria
algoritmica y excels de datos
sin sensibilidad...
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LA MAQUINA
NO NOS

Z.5 Raur Y CREATIVIDAD

Las consultoras saben que la

|A es la nueva electricidad vy

permitira sustituir o y - AR ’ E
reinventar muchos empleos...

Ahora mas gue nunca la EMPA ’ IA
creatividad, la empatia, la

intuicion son skills que elevan
suU valor exponencialmente
porgue Nno son replicables por
la maqguina.

IMAGINACION DUDA

INTUICION

PREGUNTAS

FEDE €




DEL T AL

CUBO AL T ) |
ELEVADO A 5 5 generaciones van
De la regla que vislumbra las a ti’a baJ a I’ JU ﬂtaS

claves de exito de las
agencias a traves de la

Taiente s b e ane eta ¥ S generaciones con
B e ur mindsets,
?%%%EZE???S&%@J?’%%? 5 generaciones gue experiencias vy
iferontes. Moy interesante e se enfrentan a la realidades muy
estudio también en ese : :

sentido: elogios, criticas iNncertidumbre del distintas.

percepciones...

campio continuo.

5 generaciones gue
O se complementan
O Mmueren.
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CLAVES PARA
EVOLUCIONAR

Siguiendo la estela del estud
oresentamos estas son alguna ¢
reflexionan alrededor de la integ

nuevo talento...

O que
aves gue

racion del



EL TALENTO
3 AYUDA A

- AVANZAR HUMANO

Para sobrevivir a la
iIncertidumire, asumir un
escenario de cambio
continuado no sobra solo con
oerfiles técnicos, agiles,

eficientes, especializados.. s E Ns I B I L I DAD

IMPACTO

LATERAL

CURIOSIDAD
FRACASO

CRITERIO
PROFUNDIDAD

FEDE €



DEJAR DE
TRABAJAR
: EN SILOS

En las agencias actuales, v a
pesar de las reformas fisicas
de |os espacios se sigue
trabajando separados...

FEDE




eree EL LIDER

IMPERFECTOS

El lider perfecto es
imperfecto. Y asi se debe
Mostrar sin pavor a ser
Mminguneado. Para que eso
OCcurra se debe poner en
mMmarcha una cultura gue No
oenalice el error y si se
oremie el aprendizaje del
MISMO.

FEDE




2.7\ ReTENER

Si a partir de ahora el talento
es la clave diferenciadora
esta claro que las prioridades
para la empresas sera poder
retenerlo vy |0 que es mas
dicidil: atraerlo. Que estar en
la agencia permita vivir una
transformacion en términos
de comportamiento y sobre
todo de MINDSET.
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Atender a los nuevos
perfiles post-crisis El motor de avance

de la organizacion

Transparencia: Vision

Cultura alrededor del  real que se aplique en
talento: Inspirar, lo tactico.
aprender, y potenciar

la curiosidad.
Nuevos modelos de

relacion y confianza

Proyectos que

enamoran Tranquilidad y
solvencia
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ESTUDIO RESET - TALENTO

Objetivos y caracteristicas del estudio



Del |latin talentum, la nocion de talento esta vinculada a
la aptitud o la Inteligencia. Se trata de la capacidad para

ejercer una clerta ocupacion o para desermr

actividad. El talento suele estar asociado a
iNNnata v a la creacion, aungue tambiéen

oenar Uuna
a habilidao
ouede

desarrollarse con la practica vy el entrenamiento.



“Cuando NO Nay donde esconderse,
el talento es la nueva ventaja
campetitiva ,,

Estudio RESET 2018



FEDE

OBJETIVOS
DEL ESTUDIO

Objetivos del estudio vy
caracteristicas de la
muestra.
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Definir los atributos del talento en |las
empresas de comunicacion y marketing.

Configurar los diferentes perfiles que
iNteractuan diariamente en la realizacion de
oroyectos y campanas.

—ncontrar las claves para encontrar vy
retener el talento asi como la influencia de
la digitalizacion en su desarrollo.

INVESTIGACION CE POBLICOS
trarketing «<Camunicadcion - arovosion




()() SBJETIVOS “DAD ARIOS DE
DEL ESTUDIO - XPERIENCIA

Definicion de |a
muestra

. 26 A 30 ANOS
< 25 ANOS 19 %

10 %

MAS DE 25 ANOS
20 %

31 A 40 ANOS
19 %

ENTRE 6 Y 15 ANOS
23 %

41 A 50 ANOS
32 %

ENTRE 16 Y 25 ANOS
29 %

FEDE€S DOXIA

SPANA INVESTIGAC!ON CE Pﬂe.ucos
tharketing
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FEDE

OBJETIVOS
DEL ESTUDIO

Definicion de |a
muestra
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POSICION
ACT U A |_ DIRECTOR/A DEPART.

32 %

CEO O DIR. GENERA
23 %

RESTO POSICIONES
45 %

AREA
DE ACTIVIDAD

40 %

30 %

20 %

10 %

ESTRATEGIA CUENTAS CREATIVIDAD PRODUCCION MEDIOS TECNOLOGIA RRHH

D@XA

lNVESTIGAC!ON CE Pﬂsucos
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ATRIBUTOS DEL TALENTO

cCOMo es el talento en las empresas de
comunicacion y marketing?



ATRIBUTOS L a creatividad sigue siendo el atributo mas

DEL TALENTO importante para los encuestados

CAPACIDADES
MPRESCINDIBLES
PARA TRABAJAR
—N PUBLICIDAD,

MARKETING _ _
Y COMUNICACION RESPUESTA

ABIERTA

Creatividad Capacidad de Capacidad Capacidad y
adaptacion, analitica pensamiento
flexibilidad vy estratégico

versatilidad

FEDE-€: DOXIA

SPANA INVESTIGACION DE POBLICOS
tharketing «Camunicacion - arovoasion




ATRIBUTOS
DEL TALENTO

CAPACIDADES
MPRESCINDIBLES
PARA TRABAJAR
=N PUBLICIDAD,
MARKETING ,
Y COMUNICACION

LA
AGENC
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—N respuestas sugeridas, la creatividad, estrategia v
capacidad de trabajo en equipo, tienen un valor

similar.
RESPUESTA
SUGERIDA
Creatividad Capacidad Capacidad Vision
estratégica oara trabajar

Multidisciplina
en equipo




ATRIBUTOS
DEL TALENTO

CAPACIDADES
MPRESCINDIBLES
PARA TRABAJAR
EN PUBLICIDAD,
MARKETING ,
Y COMUNICACION

LA
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Contrasta la importancia para el publico mas senior
de todo lo relativo a lo digital con la atencion al

A e lal T a7 nos
1',’ 0 AT JU70 4._. Yo

0% 80%%

bl
aaiiainte -
i R —

Comunicacién digital :
Nuevos negocios _—
Cuentas / servicio al ¢liente _
Planificacion de medios _
Direccion general ‘
Recursos humanos F
Produccidén
ol

Finanzas y administracion .

Compras / contratacion de proveedores '—

Menos de 25 anos
Entre 25 y 30 afios
¥ Entre 30 y 40 anos
= Entre 40 y 50 afos

B \Mas de 50 anos

cliente para el publico mas joven.

Las personas de mas de 40,
son las que le dan mas
importancia a la
transformacion digital vy |os
mayores de 50 a la
comunicacion digital.

LOS Mmas jovenes, creen que la
atencion al cliente y la
planificacion de medios son
Muy Importantes con respecto
a otros perfiles de edad.

DX@E@_A

INVESTIGACION DE POBLICOS

.......



ATRIBUTOS
DEL TALENTO

CAPACIDADES
MPRESCINDIBLES
PARA TRABAJAR
=N PUBLICIDAD,
MARKETING ,
Y COMUNICACION

sugerida y como el espiritu e
escasa Influencia como aptitud de talen

PREGUNTA ABIERTA:
RESPUESTAS ESPONTANEAS

Creatividad

Cultura digital

Capacidad estrategica

Capacidad para trabajar en equipo
Espiritu innovador

Empatia

Liderazgo

Habilidades técnicas

Habilidad comercial

Inteligencia social

INnteligencia tecnologica
Vision multidisciplinar
Experiencia

Espiritu emprendedor

Inteligencia emocional

- S relevante |la poca importancia que se
experiencia cuando la respues

PREGUNTA CERRADA:
ORDENAMIENTO DE LISTADO SUGERIDO

’IQ

Creatividad

Capacidad estratégica

r

e da a la
ta es esponta
Mmprendedo

Nea VS

tiene

LO.

Capacidad para trabajar en equipo

Vision multidisciplinar
Cultura digital

Espiritu innovador
Experiencia

Empatia

Inteligencia emocional

Habilidad comercial

Liderazgo
Habilidades técnicas

Inteligencia social
Inteligencia tecnoldgica

Conceptualizacion

Espiritu emprendedor

?@XA

STIGACION CE PUOBLICOS




ATRIBUTOS
DEL TALENTO

CAPACIDADES
MPRESCINDIBLES
PARA TRABAJAR
—N PUBLICIDAD,
MARKETING ,
Y COMUNICACION

LA
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Para el publico mas joven,
eh equipo €s Mmuy impor

a capacidad de trabajar

tante, ademas de otros

atributos como la empatia y espiritu iInnovador.

40%

2
~na
3
G
g

. . . . .
a=
_‘.
as
.]‘A
] |oas
T
| o‘q
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| o
a
) ’, ]
W
= 5 .1
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Creatividad

Capacidad estrategica

Capacidad para trabajar
en equipo

Vision multidisciplinar

Cultura digital

Espiritu innovador

Experiencia

Empatia

L 4

f | ! l l
J

Yy

!

W

60% T0%

El espiritu innovador es un
atributo destacado solo
oara los perfiles mas junior
V senior.

Menos de 25 anos
Entre 25y 30 anos |
® Entre 30 y 40 afios |
m Entre 40 y 50 anos
m Mas de 50 afos

D)@Z\@Lé&

INVESTIGACH ON CE PEIBLICOS




ATRIBUTOS
DEL TALENTO

CAPACIDADES
MPRESCINDIBLES
PARA TRABAJAR
EN PUBLICIDAD,
MARKETING ,
Y COMUNICACION

LA
AGENC
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Aunqgue la cultura digital es uno de los atributos
destacados contrasta con la poca importancia gue
se le da a la inteligencia tecnoldgica o habilidades

téchnicas.

-
L
]
o~
S

o0% 80%a

Inteligencia emocional

Habilidad comercial

Liderazgo

Habilidades técnicas

Inteligencia social

Inteligencia tecnolégica

!HII!

Menos de 25 afios

Entre 25 y 30 afios
m Entre 30 y 40 arios
m Entre 40 y 50 aios
m Mas de 50 afics

Conceptualizacién

Espiritu emprendedor

4

La inteligencia emocional
es un atributo que
claramente es relevante
soOlo en el perfil entre
30-40 anos.

Destaca la importancia del
liderazgo entre el publico
menor de 30.

La inteligencia social es un
valor muy destacado en el
oerfil por debajo de 25
anos.

D)@E@A

INVESTIGACION DE POBLICOS

.......



ATRIBUTOS
DEL TALENTO

EDADES DONDE SE
CONSIDERA QUE SE
CONCENTRA MAS EL
TALENTO EN LAS
AGENCIAS DE
PUBLICIDAD Y
COMUNICACION

| a edad media de
concentracion del talento
es de

38 anos.
“I“:EDE e D)@XA

IASDEE
SPANA INVESTIGAC!H oN CE POBLICOS
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»

Cuanto mas ascienden las edades de |los
. es mas a

ATRIBUTOS

de edad donde se

Ita la fran
concentra el talento.

encuestados

DEL TALENTO
EDADES DONDE SE

OPINIONES SEGUN EDADES

CONCENTRA MAS EL

TALENTO EN LAS

AG

/

COMUNICACION

NCIAS DE

CONSIDERA QUE SE
PUBLICIDAD Y

- e
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a combinacion ideal es |la experiencia de los perfiles
ATRIBUTOS entre 40-50 anos con la frescura vy cultura digital de
DEL TALENTO los perfiles entre 25 v 30 afnos
EDADES QUE SE
COMPLEMENTAN
MEJOR PARA

GENERAR BUENAS
SINERGIAS EN LAS
AGENCIAS

LA

DX@E@A
IASDEE
SPANA VESTIGAC! :w CE POBLICOS




ATRIBUTOS Una combinacion de perfiles muy junior y/o senior es
DEL TALENTO de las peores valoradas por los encuestados.

EDADES QUE SE
COMPLEMENTAN
MEJOR PARA
GENERAR BUENAS
SINERGIAS EN LAS
AGENCIAS

LA
AGENC D)@@&
IASDEE
SPANA VESTIGACION CE POBLICOS




ATRIBUTOS
DEL TALENTO

EDADES QUE SE
COMPLEMENTAN
MEJOR PARA
GENERAR BUENAS
SINERGIAS EN LAS
AGENCIAS

LA
AGENC
IASDEE
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LOs per

dividic

Fl 45% considera
que la combinacion
mejor es de
oerfiles 25-30 vy
30-40

Mas del 65%
considera que la
compinacion mejor

es de perfiles
25-30 vy 30-40

Mas del 55%
considera que la
compinacion mejor

es de perfiles
25-30 vy 30-40

filles mas senior tienen una opinion mMas
a con respecto a perfiles mas jovenes

Fl 45% considera
que la combinacion
mejor es de
oerfiles 25-30 vy
40-50

Mas del 30%
considera que la
mMmejor combinacion

es de perfiles
30-40 vy 40-50

D)@XA

VESTIGAC! L‘)’\I CE POBLICOS

......
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¢COMO RETENER EL TALENTO?

La retencion del talento en las
organizaciones consiste en averiguar las
Mmotivaciones individuales v 1as
posibilidades de cubrir dicha necesidad.



FEDE

RETENCION
DEL TALENTO

FASE 1: CAPTACION

PRINCIPALES
DIFICULTADES
ACTUALES DE UNA
-MPRESA DE
COMUNICACION
PARA CAPTAR
DESARROLLAR'Y
RETENER EL
TALENTO

AGENC
IASDEE

SPANA

| as duras condiciones de_l me_rcado hacen mas dificll
a las empresas de comunicacion pagar sueldos mas

altos como para
desarrol

Sueldo insuficiente

Limitaciones econdmicas. Mercado inestable.
Enfoques empresariales inadecuados
Malas condiciones laborales

Pocas posibilidades de promocion
Dificil encontrar perfiles ilusionados
Falta de recursos para la formacion
Escasez de talento

Excesiva competencia en el sector
No valorar el talento

Falta de proyectos motivantes

Mucha presion. Falta de tiempo.

Contratos precarios. Inestabilidad.

21,8%
17,2%
16,0%
14,7%
10,9%
9,2%
8,8%
8,0%
8,0%
7,6%
5,5%
2,.9%

.‘ ;
H 1,60/0

tener mas capacidad de captar,
ar y retener el talento.

El17,2% cree gue hay
enfogques empresariales
iNnadecuados v el 16 % gque
existen malas condiciones
laborales.

Destaca que un 8% cree
que el talento no es
valorado y un 7,6% le
faltan proyectos
mMotivantes.

D)@XA

INVESTIGACION DE POBLICOS
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FEDE

RETENCION
DEL TALENTO

FASE 1: CAPTACION

PRINCIPALES
DIFICULTADES
ACTUALES DE UNA
-MPRESA DE
COMUNICACION
PARA CAPTAR
DESARROLLARY
RETENER EL
TALENTO

AGENC
IASDEE
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235%

Los perfiles de menos de 25 anos son los gue menos
aluden a gue los sueldos son insuficientes.

40%

Los de mas de 50, son los gue mas senalan las
dificultades econOmicas v la inestabilidad del mercado.

235%

Los encuestados entre 40 y 50 anos son los gue mas
resaltan las pocas posibilidades de promocion.

D)@XA

INVESTIGACION DE POBLICOS

.......



FEDE

RETENCION
DEL TALENTO

FASE 2: DESARROLLO

CARACTERISTICAS
DE LIDERAZGO QUE
SE CONSIDERAN MAS
MPORTANTES PARA
MOTIVAR Y RETENER
L TALENTO

AGENC

IASDEE
SPANA

Saber motivar es |lo mas valorado en las cualidades
de liderazgo para retener el talento

Saber motivar

Empatia

Capacidad de delegar
Conocimiento y experiencia
Respeto

Saber escuchar
Capacidad comunicativa
Flexibilidad

Capacidad resolutiva
Pensamiento estratégico
Responsabilidad
Sentido de justicia

Amabilidad

4 2%

34,9%
33,2%
29,8%
28,6%
28,6%
25,6%
15,5%
13,9%

63,99%

o

Resulta curioso gue o que
menos se valora en un lider

es la amabilidad 4,2%.

La empatia 43,3%, <l
conocimiento v la
experiencia del lider
36,6% v el respeto 34,9%
siguen siendo valores muy
bien percibidos por |los
encuestados.

D@X&

INVESTIGAC! O'\l CE PUBLICOS




FEDE

RETENCION
DEL TALENTO

FASE 3: RETENCION

LAS PRACTICAS MAS
IMPORTANTES PARA
LA RETENCION DEL
TALENTO.

AGENC
IASDEE
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Destaca gue la conciliacion esta casi a

que el sueldo como practica fundarr
retener talento

MISMO Nivel
ental para

Sueldo

Conciliacion laboral con vida personal
Promocidn profesional

Horario flexible

Formacion especializada

Espacio de trabajo

Extras: guarderia, cheques de comida, ..

Equipos multiculturales

Vacaciones

Proyectos internacionales

Equipos intergeneracionales
Asistencia a eventos especializados

Planes de igualdad

14,3%
12,2%
11,3%
10,.9%
10,1%
9,7%
9,7%
8,8%

DXOPRL/A\

INVESTIGACION DE POBLICOS

tharketing «Camunicacion - arovanion
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FEDE

RETENCION
DEL TALENTO

FASE 3: RETENCION

ADJETIVOS CON LOS
QUE CALIFICAN A
LAS PERSONAS CON
LAS QUE TRABAJAN
SEGUN SU EDAD.

AGENC
IASDEE
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| perfil mas jur

formandose,

Sueldo

Conciliacion laboral con vida
personal

Promocidén profesional
Horario flexible
Formacion especializada

Espacio de trabajo

Extras: guarderia, cheques de
comida, gimnasio...

Equipos multiculturales
Vacaciones

Proyectos internacionales

Equipos intergeneracionales

Asistencia a eventos
especializados

Planes de igualdad

10%

T O
o
~.

20%

Oroyec
oroyectos

30%

OS 1IN

40%

iNterr

20%

60%

70% 80%

90%

LT

| | i | | | 1 |
g = g1 44—4, =t T =t T o
| L]
1
L .
|
o
.‘, n“,x, .
- —u 4 -
=1 J
|
o
| U
:1.1 5 =
. +-

Menos de 25 anos
'Entre 25y 30 anos
m Entre 30y 40 anos
m Entre 40 y 50 afios

m Mas de 50 anos

ior esta muy interesado en seguir
tergeneracionales o
acionales

DX@XA

INVESTIGACH ON CE Pﬂe,ucos




FEDE

RETENCION
DEL TALENTO

FASE 3: RETENCION

ADJETIVOS CON LOS
QUE CALIFICAN A
LAS PERSONAS CON
LAS QUE TRABAJAN
SEGUN SU EDAD.

AGENC
IASDEE
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Se
asOCIa

nan valorado los calificativos con
Ny describen a las personas segu
edad en las empresas.

0S gue se

N suU franja de

D)@Z\@Lé&

INVESTIGACH ON CE PEIBLICOS
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FEDE

RETENCION
DEL TALENTO

FASE 3: RETENCION

ADJETIVOS CON LOS
QUE CALIFICAN A
LAS PERSONAS CON
LAS QUE TRABAJAN
SEGUN SU EDAD.

AGENC
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L 0os menores de 25 anos son calificados por |os
encuestados como entusiastas, vitales ¢ involucrados.
Pero también como iInmaduros, Impulsivos e

inconsclientes

437 52%

CRITICAS EECTGICrS

250/ ENTUSIASTAS, VITALES,
°F INVOLUCRADOS

FRESCOS, INQUIETOS,
ESPONTANEOS

NATIVOS DIGITALES
ACTUALIZADOS

21% INEXPERTOS, APRENDICES
B NOVATOS

INMADUROS D
18% IMPULSIVOS .w;ng??cgm%
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FEDE

RETENCION
DEL TALENTO

FASE 3: RETENCION

ADJETIVOS CON LOS
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Las personas entre 260 y 30 anos son calificados como
motivados, comprometidos y activos aungque tambien
comodones e insatisfechos.

167 34 %

EREREES EE@GIOS

350/ MOTIVADOS,
8 COMPROMETIDOS, ACTIVOS

(WA78 FRESCOS, INQUIETOS,
8 ESPONTANEOS

80/ FLEXIBLES, ADAPTABLES
S INQUIETOS

PR ~.OJOS, COMODONES
INSATISFECHOS

INESTABLES,
SN |\MADUROS [DCJXZAX

GOEEICO
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Las personas entre 30 v 40 anos son las personas gue
mas elogios reciben

5% 95%

CREFELS EHOEIES

CAPACES,
SV PROFESIONALES,
EXPERIENCIA

220/ COMPROMETIDOS,
8 TRABAJADORES, EXPERIENCIA

INNOVADORES, EMPRENDEDORES
CREATIVOS

[

DESMOTIVADOS,
ESCASO COMPROMISO

EGOCENTRICOS,
ENGREIDOS D@m

INVESTIGACH ON CE PUBLICOS
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Profesionales, experimentados yv con seniority son |0s
eloglos para las personas con edad entre los 40 y 50
anos, v las criticas rutinarios, estancados v
acomodados.

15% S/ 78

CRITICAS ELOGIOS

380/ PROFESIONALES,
O EXPERIMENTADOS

170/ MADUROS, SEGUROS
°f  EQUILIBRADOS

< COMPROMETIDOS. TENACES
IS RESPONSABLES

RUTINARIOS
ESTANCADOS, ACOMODADOS

NEGATIVOS, DXOPX

0%

Cl,N | COS INVESTIGACION DE POBLICOS

thorketing «Camunicacion - arovonion
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Personas con mas de 50 anos se consideran
experimentados, sablos v con seniority v opbsoletos,
desfasados vy estancados.

25% 2L 0

ERIFIEAS =SUEIE G

RCA EXPERIMENTADOS
N SABIOS, SENIORITY

o) SENSATOS, SERENOS
10’5 /O MADUROS

7 50/ RESPONSABLES, TRABAJADORES
p 8 COMPROMETIDOS

5 OBSOLETOS, DESFASADOS
9% ESTANCADOS

YO PASIVOS, APATICOS, DXODK
CANSADOS INVESTIGADO!.\I va‘s PUBUCQS

thorketing «Camunicacion - arovonion
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< 25 ANOS

25 - 30 ANOS

30-40 ANOS 40y 50 ANOS

> 50 ANOS

Referidos a todos los tramos de edad hay mas
elogios que criticas, pero los e

Mas en las edades In

0gIlos se concentran
‘ermedias.

INVESTIGACION CE PUBLICOS
trarketing «<Camunicadcion - arovosion
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[0S Mas senior y asi mismos. Y los seni
duros en las criticas a los mas

OS Mas jovenes son los mas duros en las criticas a

d%

A%

or son los mas
jovenes

D@XA

INVESTIGAC! ON CE Pﬂe,ucos
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LA INFLUENCIA DE LA
DIGITALIZACION

L a transtformacion digital ha afectado a
todas las areas de la compania y tambien
al talento, en cuanto a aptitudes vy a
cambios organizacionales.



L a digitalizacion esta teniendo un efecto
beneficioso, y mas de un tercio piensa gue No es
beneficiosa ni perjudicial, sino gue simplemente esta
cambiando los perfiles del talento.

INFLUENCIA
DIGITALIZACION

No ha sido beneficiosa ni
perjudicial: simplemente han
cambiado los perfiles del
talento

A INFLUENCIA DE
A DIGITALIZACION
DE LAS COMPANIAS
=N LA PROMOCION Y
GENERACION DEL
TALENTO

Ha sido predominantemente
perjudicial porgue se esta
perdido intuicion e inteligencia
social

Esta produciendo cambios
importantes y beneficiosos
aungue esos cambios No sean
mMmas importantes que otros
anteriores y futuros.,

INVESTIGACION DE POBLICOS
tharketing «Camunicacion - arovanion

LA
AGENC
IASDEE
SPANA



- Son |os mas jovenes |0s que mas creen que la
digitalizacion es beneficiosa porgue esta potenciando
un talento mas actual

: ; INFLUENCIA
O DIGITALIZACION 0% 5% 0%  15% 0%  25%  30%  35% 0%  45%  50%

‘ . | 25.0%

Esta produciendo cambios j 21.7%
LA INFLUENCIA D,E importapntes. pero ho mas que
LA DIGITALIZACION otros anteriores y futuros
DE LAS COMPANIAS
=N LA PROMOCION 'Y
GENERACION DEL

41,7%
TALENTO Ha sido predominantemente W a s
beneficiosa porque se esta

potenciando un talento mas
actual

39,6%

34.1%

Menos de 25 anocs

4,2% © Entre 25y 30 afios
Ha sido predominantemente 6% = Entre 30 y 40 afios

perjudicial porque se esta ;
perdido intuicion e inteligencia = Enire:40y'50 anos

social 5,15 = Mas de 50 afios

8,3%
| 29,2%
No ha sido beneficiosa ni | 28.3%

perjudicial: simplemente han

cambiado los perfiles del talento 45.3%

FEDE

D@XA

INVESTIGAC! ON CE POBLICOS

tharketing «Carm an = Arovasion




INFLUENCIA |
DIGITALIZACION

NIVEL DE NECESIDAD
QUE TIENEN LAS
AGENCIAS DE
PUBLICIDAD EN LA
ACTUALIIDAD Y EN
L FUTURO
NMEDIATO

LA
AGENC
IASDEE
SPANA

Para la mayoria de los encuestados, las redes, la

ciencia de datos, las aplicaciones vy el software son
|0 Mas importante dentro de estos campos

tecnoldgicos.

7 50 7 53 7 49
6.60
5,12 5.86

Ciencia de Pensamiento Hardwarey Redes Programacion Aplicaciones y
datos algoritmico  electrénica software  [DY O /a\
INVESTIGACION DE POBLICOS
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AGENC
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Apreciamos gue hay dos mundos de agencia, por un
a que los datos, las redes y las apps y software

lado

SOr

core de sus servicios Vs. las gue |0s serviclos

Redes Aplicaciones vy software

) B ,6 o4
23.9%
19
. 17,6%
1€,
14.7
3,9%
10,9% 11,3% 11,3%
Dul 8.8% 8,8% 8,8%
- |, 7% 21% .
1:-') { R{:’:v .:]‘I.II ]
0 1 2 3 4 S 6 7 8 | 0 1 3 4 5 G 7 8 9 0 0 1 3 4 5 5]
Pensamiento alg oo Prag Hard lect
17,
i, 16,4 "
- 1 1 =
3.4% 13,0%
0, 1%
6.3
L 6% 4
3,4%
2,1% ,
1.4
0 1 3 4 5] 7 8 9 0 0 1 3 4 5 6 7 8 9 0 0 1 3 4 5 5]

digitales tienen importancia pero no destacada.

21,0%

P, q 9%
8.9%, 14,4

D)@E@A

STIGACION CE POBLICOS
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NIVEL DE NECESIDAD
QUE TIENEN LAS
AGENCIAS DE
PUBLICIDAD EN LA
ACTUALIIDAD Y EN
- FUTURO
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IASDEE
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_a tendencia general es que cuanta mas edad tienen
las personas mas bajo puntuan el nivel de necesidad
de las agencias en todas estas areas, salvo la ciencia

de datos.
10 -
-
5 1 : B
| |
4 4
3 4
2 4
i4
0 1 t T | | |
Cienciade Pensamiento Hardwarey Redes Programacion Aplicaciones y
datos algoritmico electronica software

Menos de 25 anfios © Entre 25y 30 afios = Entre 30 y 40 arfies = Entre 40 y 50 afios mMas de 50 afies D)@XA

VESTIGA o EPCI LICOS
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TIPOS DE COMPANIA
CONSIDERADAS
REFERENTES A LA
HORA DE
FAVORECER EL
TALENTO DE LOS
PROFESIONALES

AGENC
IASDEE
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Las agencias digitales estan practicamente en el
MISMO nivel gue las creativas como referentes para
favorecer el talento.

i Pe

o
P
4
'
"o
o

hee

4(

3w

2

1(F

59,7%

53,4%

Agencias
creativas

31,1%

Agencias
digitales

I I I )

30,7% 29.8%

Consultoras de Agencias de Agencias Agencias de

marketing

medios especializadas RRPP DD@X &
INVESTIGACION

CE POBLICOS
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Son los mayores de 50 anos |0s qgue Mmas co

que

Consultoras de marketing

Agencias especializadas

as agencias creativas v las agencias digr

Nsideran
‘ales son

as gue estan actuando como referencia

Oadla

favorecer el talento de sus profesionales.

1 } - —}-

- .
“

| 1
T}

| & ,

| :

Agencias creativas

Agencias digitales

Agencias de medios

|
Menos de 25 afos

= Entre 25y 30 ainos

= Entre 30 y 40 anos

mEntre 40 y 50 anos
Agencias de RRPP

mMas de 50 anos

0% 10% 20% 30% 40% 0% G0% 0%

INVESTIGACION
tharketing «Camunicacion - arovonion

CE POBLICOS




FORMULAMOS LA ECUACION
PARA LIDERAR EL MERCADO A
TRAVES DE LA PROMOCION
DEL TALENTO

FEDE €




-0

ALGCORITMO DE

~MULAR EL

TALENTO

FEDE €

T2



TA
LEN

LL®,

TRAN

SACC
IONAL




FEDE €

COMENTA LA INTERACCION ENTRE

LOS D

~RENTES PER

-ILES QUE

TRABAJAN EN COMUNICACION,

UNIDAD.

POTENCIANDOLOS COMO UNA

ES INTERCAMBIO, EXPERIENCIA,
HORIZONTAL, VERTICAL,
CREATIVIDAD, RELACION, SOCIAL,
REFLEXION, ESTRATEGIA, CESION,

BENEFICIO.




FEDE €

SOLO
CR

-STRUCT

- XIGE MODIFICACION
JRAS DE LAS COM

—AR LAS CON

PARA POTENCIAR

ES FLEXIBILIDAD,

R

DICIONES A ,
—|_ TALENTO Y RELACION

-SPONSABILI

DA

D

DAD,

=S EN LAS
ODANIAS PARA NO

—-OMENTAR LAS APTITUDES SINO PARA

-CUADAS

“NTRE LOS PERFILES

PROYECCION, INNOVACION,
CO\ICH_\AC\ON IGUAL

D, H\I\/EST\GACION
—IDELIDAD




FEDE €

= XPRIM
OPORTUNIDA

NOS OFR

ES CONSIT

-C

DES QU
-, CREANDO UNA UNIDAD
CONSISTENTE.

= AL MAXIMO TODAS LAS

- EL MUNDO DIGITAL

-NTE, PERDURABLE,

TRANFORMACION, UNICO



IGRACIAS!

LA
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