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Nuevas demandas y preocupaciones sociales.
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Nuevas demandas y preocupaciones sociales. Nuevos focos y palancas de actuacion.
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La Agenda 2030 habla de la década de la accion, los 17 objetivos del desarrollo sostenible que
recomienda la ONU, orientan a tomar iniciativas de responsabilidad social y medioambiental.

Por otro lado, el movimiento del propdsito corporativo aboga por activar la ESG mediante
legislacion y métricas mas adecuadas.

De hecho las nuevas directrices de la Union Europea también presionan hacia la responsabilidad
corporativay la gestion del riesgo financiero y reputacional.

La sociedad presiona vy esta exigiendo que las companias trabajen en aspectos ESG.

El nivel de conversaciones vinculadas a la ESG se ha disparado exponencialmente en los
altimos 2 anos. Y sigue creciendo!!!!

El 73% de los consumidores afirma que se sienten decepcionados porque ven un
progreso muy lento en la diversidad y la inclusion dentro de las companias.




ESG commitments are driving consumer purchases
and employee engagement

I am more likely to buy from / work for a company that stands up for...

Environmental Social Governance

B Consumers | Employees

Fuente: PwC Consumen Intelligence Series, June 2, 2021"

1in 3 employees who changed jobs last year
accepted an average pay cut of 28% to work for
sustainable or socially responsible organizations.

34% e
changed jobs.
accoptod
an average

28%

cutin pay

Fuente: IBM Institute for Business Value 2022

El 83% de los consumidores cree que las companias deberian poner en
marcha mas practicas de ESG.

El 91% de los altos cargos de las empresas considera que sus companias
deben actuar de acuerdo a los criterios ESG.

Mas de tres cuartas partes de los consumidores afirman que
recompensaron a empresas que desarrollan criterios ESG.

1 de cada 3 empleados que cambiaron de empleo en 2020 aceptaron
salarios menores para trabajar en compainias socialmente responsables



Nuevas demandas y preocupaciones sociales.
Nuevos focos y palancas de actuacion.

U.S. Shareholder Resolutions on Environmental
and Social Proposals 2013-2022

- El interés del analista por las medidas ESG tiene un doble origen, por un lado, se

Shareholder resolutions . . :

US, environmental and social proposals interesan por los informes de expertos, como las memorias de las empresas o los

To April 12th 2022 - rankings de ESG (tipo Thomson and Reuters) y por el otro, toman en consideracion la
- reputacion de las empresas candidatas a la inversion.

N 400 . . - . . )

A Entre enero y noviembre de 2020, la inversion relacionada con la ESG se incremento

s0f3 48 17 19 oD en un 96% frente al afio anterior: los inversores en fondos de inversion y ETFs invirtieron

288.000 millones de dolares a escala mundial en activos sostenibles.

Fuente: The Economist

of investors surveyed said that, since the COVID-19 . . - . oy
Barsdetic; hayatischraster Anpiiancs to El 47,9% de los analistas consideraban que habia una relacion positiva entre las

90% J) corporates' G performance when it comes to puntuaciones de la ESG y el rendimiento financiero de las firmas, frente al 21,5%

their investment strategy and decision-making.
que lo consideraba neutro o negativo.
of investors surveyed said that a corporate having
a strong ESG program and performance would
86% have a significant and direct impact on analyst
recommendations today.

Fuente: Ernst & Young (EY)
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Las empresas estan haciendo mucho y ademas, reportan sobre lo que hacen

Percent who say it is important that large companies publicly report
data about their impact on society regarding ...

M Very/Somewhat important B Not very/Not at all important

Product safety violations 7% 3%
Worker health & safety 7% 2%
Consumer privacy
Workforce compensation and benefits 89% 1%

Climate (e.g.. greenhouse gas emissions) 87% 12%
Federal income tax expense 85% 16%

Political donations and lobbying 81% 19%

Fuente: Just Capital




Nueva regulacion que impulsa nuevas formas
de reportar y de hacer seguimiento a la
actuacion ESG de empresas

2
¥s¥ LAREGULACION IMPULSA LA TRANSPARENCIA EN EL REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Como resultado de la creciente regulacién en esta materia, el reporte y métricas ASG es una de las tendencias
que mas aumenta su relevancia en 2022 (+ 5 puestos en el ranking respecto a 2021).

Un 26,6 % de las empresas encuestadas aseguran estar trabajando en el desarrollo de indicadores y en el reporte
de sostenibilidad de forma prioritaria; casi el doble que en 2021, donde este porcentaje no superaba el 13,5 %.

Entre las principales dreas de accién, el 33,3 % de los profesionales indican estar trabajando en establecer y
medir indicadores ASG y un 23,2 % en adoptar los estdndares y normativas de reporte internacionales. Para
lograrlo, se pone el foco en lograr el compromiso de la alta direccién con las métricas y su gestién en la compania
(23,2 %).

Entre los desafios, los profesionales destacan la necesidad de demostrar el impacto de los criterios ASG en el
negocio (29,1 %), asi como el establecimiento y medicién de indicadores de sostenibilidad (21,1 %)

Fuente: PwC Consumen Intelligence Series, June 2, 2021"

Las empresas estan haciendo mucho
y ademas, reportan sobre lo que hacen

Proceso de estandarizacion de métricas entre grandes
compaiiias en el marco del World Economic Forum’s

International Business Council

Principles of
Governance

The definition of
governance is evolving
as organizations are
increasingly expected to
define and embed their
purpose at the centre of
their business. But the
principles of agency,
accountability and
stewardship continue to
be vital for truly “good
governance”.

Planet

An ambition to protect
the planet from
degradation, including
through sustainable
consumption and
production, sustainably
managing its natural
resources and taking
urgent action on climate
change, so that it can
support the needs of the
present and future
generations.

People

An ambition to end
poverty and hunger, in all
their forms and
dimensions, and to
ensure that all human
beings can fuffil their
potential in dignity and
equality and in a healthy
environment.

Fuente: PwC Consumen Intelligence Series, June 2, 2021"

Prosperity

An ambition to ensure
that all human beings
can enjoy prosperous
and fulfiling lives and
that economic, social
and technological
progress occurs in
harmony with nature.



Y todos estos e

Y lo mas importante, si son apoyo?



Calidad del producto, valor anadido y una mayor informacion
ayudan a los consumidores a hacer compras mas sostenibles

El 64% de los consumidores afirman que adquirir productos

58% sesermotuctnntty sostenibles les hace ser mas felices en la compra

3 factors combined
would
)

El 52% de los consumidores siente mas conexion emocional
con producto cuando la compania es sostenible
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of consumers to shop
more sustainably

El 79% de los consumidores estan cambiando sus

preferencias de compra basandose en el impacto social o
medioambiental de sus habitos de compra

37% Better understanding of the environmental and soclal benefits

0, . P . - .
31% Better choices, greater variety avalable Fuente: How sustainability is fundamentally changing consumer preferences Capgemini Research Institute

27% Better product availability (not out of stock)

Fuente: IBM Institute for Business Value 2022



Nuevos comportamientos: Sostenibilidad mal entendida y sin buenas intenciones
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A garment worker in India poses for Fashion Revolution’s ‘Who Made My Clothes’ campaign.,
Fashion Revolution

lan Laking
i feel like this sums up every corporate attempt at
greenwashing ever

source: reddit.com/r/2healthbars/...

4:16 PM - Apr 8, 2021 - Twitter Web App

Consumer News

Earth Day 2022: Companies Accused of Greenwashing

ID;EEIDJS NOT WORDS

Stop posting platitudes. Start fixing the problem.

#1WD2022 #BreakTheBias

Gender Pay Gap Bot &
@PayGapApp

Tweeting Gender Pay Gap Data for #Internations
#PayGapDataDay *+ Data from: gender-pay-
#BreakTheBia

Almost 1,000 Companies
Have Curtailed Operations in
Russia—But Some Remain

May 28, 2022
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rayon textile products as
bamboo and claiming that the
“bamboo" products were made
using eco friendly processes
when converting bamboo into
rayon requires the use of toxic
chemicals and results in
hazardous pollutants

(April 2022 FTC
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Ademas, el contexto actual esta cambiando:
necesitamos anadir la Tecnologia a la ESG

El impacto de la digitalizacion y las nuevas tecnologias es una de las
tendencias actuales mas relevantes

TOP 5 TENDENCIAS RELEVANTES PARA LAS
ORGANIZACIONES EN EUROPA

DIGITALIZACION @ 60,7%
PROPOSITO CORPORATIVO (e 57,7%
LIDERAZGO RESPONSABLE @l 56,7%
GOBIERNO CORPORATIVO Y ETICA (I 50%
DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION G 47,3%

TENDENCIAS TRANSVERSALES @) @ TENDENCIAS EN REPUTACION Y MARCA
TENDENCIAS EN SOSTENIBILIDAD @@ @ TENDENCIAS EN ETICA Y TRANSPARENCIA

Fuente: Approaching the Future 2022



Ademas, el contexto actual esta cambiando:
necesitamos anadir la Tecnologia a la ESG

™ Consumers202f
- B Techruptors2021
¥ Consumers2019
 Techruptors2019

Fuente: Ketchum 2021 Social Permission and Technology Study




Ademas, el contexto actual esta cambiando:
necesitamos anadir la Tecnologia a la ESG

Es ademas uno de los principales riesgos para las organizaciones a nivel mundial

Top 10 Risks

Allianz Risk Barometer — 2022 Most Important Business Risks
Top Risks in Previous Years, by Region and by Industry po

sl Aok Al Rank Percent 2021rank Trend
Regulatory/ Cyber Attacks/ Failure to Innovate/
Cyber Attacks/ Ecomonic Damage to 6 ol at
1 Clibresch Sowdowy  Roputaton/ Legisiative Changes EEREEEER Moot Cletorer 1 Cyber incidents (e.g. cyber crime, IT foilure/outoge, data breaches, fines aax 3 (40%) +
ond penalties)
2 Business Damage to Economic 1 Eandh:rglc e com"ﬁfi“y Eailure_}_o A$rlact o
leal rises Price Risl etain Top Talent " 2 " .
Interruption Beciation S P 2  Business interruption (incl supply chain disruption) ax% 1(41%)
Supply Chain or Cash flow/ Business 3 Noturol cotastrophes (e.g. storm, flood, earthquoke, wildfire, weather even 25% 6(17%) +
3 glmom'c gf°°°|m q':‘:ﬁ‘vm‘ ggneggltrl]t?on 8 Distribution Failure  Liquidity Risk Interruption ( 9 w a
Slow Recovery Factors
Increasin Failure tolnnovate/  Political Risk/ . .
4 giommcdltv“ypgfoe e fggg{::;%hmes 9 Comestion Meet Customer Uncertainties Fuente: Allianz Risk 2022 Barometer
Materials Needs
Failure to Innovate/  Regulatory/ Third Party Liability
Damage to Increasing Cyber Attacks/ 10 :
5 Eﬁ,";" Lgatio = c it Dol Brsash R‘A::;gustomer Legislative Changes  (inc. E&O)

Fuente: AON Risks 2021 Survey




Ademas, el contexto actual esta cambiando:
necesitamos anadir la Tecnologia a la ESG

La valoracion sobre el impacto de la tecnologia esta cambiando de positiva a negativa

Although technology is stl“ widely wewed as having

85% of Techruptors and 81% of the génefal ;
. publlc agree the government needs to set taghter o
: regulatuons for tech companles

660/0 of Techruptors and 60% of the general
public believe large tech companles should be
brokenup

b "5-;81% of the general pubhc beheves in the need
 forregulation around the development/use of AI/
o machmelearnlng Cromaiadn e el

i WK Emy L 88°/oofTechruptorsand84%ofthegeneral

pmdqcnvny caregiving pubhcbehevethere needs tobemore leglsiatlon

(eg. taklng i :

careof : .ar OUnd data pnvacy

: oo _ :parent.etc) Mc':re than half'of emplcyed Techruptors (56%) say theyhave

mmetmmumw . considered leaving their job because their companyis not
e commntted tothe ethical use of technology

Fuente: Ketchum 2021 Social Permission and Technology Study




Ademas, el contexto actual esta cambiando:
necesitamos anadir la Tecnologia a la ESG

La tecnologia: Un peligro

- FLPAIS La gente reaccionard contra los

Ciencia / Materia e — abusos de la tecnologia y terminara
S Contera: “La gente reaccionard contra los con la ciencia. O seq, si la gente esta
abusos de la tecnologia y acabari con la ciencia” viendo que se usa en con tra de e//os,
Qe vienen racin sty discpinay adviere d los pelgrosde deja etos sances ¢por qué fiarse de esta gente? Los

en manos de empresas sin someterlos al escrutinio de la sociedad

movimientos antivacunas, en parte,
surgen de eso. Y al final acabaremos
con la ciencia. \Va a ser un gran reto,
porque estas empresas de California
son muy peligrosas. Y van a arrastrar
a un monton de cientificos, se van a
llevar a mucha gente. Empieza a haber
un éxodo de cientificos de la academia
bastante pronunciado, es otro reto del
que hay que informar.

!

Fuente: El Pais




Ademas, el contexto actual esta cambiando: necesitamos anadir la Tecnologia a la ESG

¢Y de qué hablamos cuando hablamos de
Tecnologia en el contexto actual?

Realidad virtual
Robotica
Biometria

Ciberseguridad
Internet de las cosas
Inteligencia Artificial

Nanotecnologia
WEETE ]S

Y afectan a todos los grupos de interés

-+ + + +@+ + + + + .






Reputacion = Diferenciacion positiva

Entendemos la reputacion como
un conjunto de percepciones a
partir de las cuales generamos

un vinculo emocional con las
empresas, sectores,
instituciones o lideres

Esas percepciones emocionales
se asientan en aspectos
racionales y se traducen en
actitudes que impactan en el
negocio, por eso es importante
medirlas y gestionarlas

Sostenibilidad

#

Y 7
¥ ’““3:'!"’ Il! >4

Las politicas sociales y
medioambientales han pasado a
ser una prioridad para todos los
grupos de interés, por eso se han
convertido en un factor clave a la
hora de entender la reputacion



La gestion estratéegica de la
reputacion y los criterios ESGT

1 utilidad

La empresa debe de ser de utilidad para el Stakeholder ayudando a conseguir las
grandes metas legitimas que desea la poblacion ya sea a través de un buen
producto, la proteccion del medioambiente o el desarrollo social.

2 Solvencia e Integridad

La empresa debe de mostrar solidez financiera, buena direccion y recursos
suficiente, actuando de manera ética y responsable.

3 Tecnologia

« Etica en lamanera en la que fabricamos los productos o los servicios que
ofrecemos.

» Operatividad de productos a través de Ciberseguridad, integridad y
transparencia siendo faciles de utilizar nuestros productos.

* Seguridad en el lugar de trabajo utilizando la tecnologia, los nuevos formatos y
la conciliacion personal/laboral.







:Qué medimos en el estudio?

Sector del campo (agricultura, ganaderia)

Sector de la Pesca vy acuicultura

Sector de la Industria agroalimentaria (elaboracién, envasado alimentos)
Sector vitivinicola (elaboracion y comercializacion de vinos)

Sector de la industria farmacéutica (produce farmacos, vacunas)

Sector del automouvil

Sector de Grandes Superficies y Supermercados

Sector Textil y Moda

Sector Energético (electricidad, gas, combustibles)

Sector de las Telecomunicaciones

Sector de las Empresas Tecnologicas

Sector de Banca y servicios financieros

Sector de Seguros, aseguradoras

Sector de Restauracion, cafeterias, hoteles

Sector del Transporte por Ferrocarril

Sector del Transporte aéreo

Sector de la ensenanza privada (primaria, secundaria, universitaria)
Sector de la ensenanza pablica (primaria, secundaria, universitaria)
Sector de la sanidad privada (atencion primaria, especialistas, hospitalaria)
Sector de la sanidad pablica (atencién primaria, especialistas, hospitalaria)
Sector de los Medios de comunicacion

Sector de las Grandes Consultoras

22 SECTORES




Ficha tecnica del estudio

Periodo de toma de datos
» Mayo 2022

Grupo de interés

» Poblacion general con cuotas por género, edad y distribucion geografica
representativo de la poblacion

Metodologia de recogida de datos
» Cuestionario online (CAWI)
» Escala de recogida de informacion 1-7

Ndmero de entrevistados
» 3.300 valoraciones

Margen de error
» Nivel de confianza del 95,5 %.




Conocimiento de los sectores

Grandes Superficies y Supermercados _ 90,72%

Sanidad publica (atencién primaria, especialistas, laboratorios y hospi.. _ 90,60%
Telecomunicaciones (Compafiias que ofrecen red para teléfonos fijos, .. _ 88,86%
Ensefianza publica (primaria, secundaria y universitaria) _ 88,57%
Empresas Tecnoldgicas (Apple, Google, Microsoft, Facebook, Amazon...) _ 87,92%
Restauracion y hoteles _ 87,04%

Medios de comunicacién (Prensa, radio y TV, tanto privados como pibli.. _ 86,78%

Energético (electricidad, gas, combustibles) [ \ 86,54%
Textil, Moda, confeccién y venta de prendas de vestir, calzado, peleteria 1 86,41%
Bancay servicios financieros 85,81%
Automovil 85,49%
Seguros, aseguradoras (hogar, automdvil salud, de vida, fondos privad.. 84,40%
Sanidad privada (atencién primaria y hospitalaria) 83,30%
©82,38%

Ensefianza privada (primaria, secundaria y universitaria)
T Campo (agricultura, ganaderfa, extraccién de madera) RN 77,42%
Industria farmacéutica (produce farmacos, vacunas) [ 77,36%
Industria agroalimentaria (elaboracién, envasado alimentos) _ 76,12%
Transporte aéreo _ 75,58%
Transporte por ferrocarril _ 73,11%
Vitivinicola [T 71,21%
Pescay acuicultura _ 70,73%
Grandes consultoras ) [ NN R B 53.958%




Top sectores con mejor reputacion emocional

Existe una
diferencia de mas

de 15 puntos entre

el primero vy el

altimo
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Reputacisn

Restauracion y hoteles
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Perfil emocional de los sectores

Top 5 - Sectores con reputacion mas fuerte

Reputacion 75,09

Confianza

74,81

Consideracion 78,70

Impresion

74,96

B Detractores ¥ Indecisos M Defensores

<+ o0 >

Bottom 5 - Sectores con reputacion mas debil

+17,59
+9,08
-26,67

+19,23
+10,09 »
-29,32

+14,91 . L
1647 » Consideracion
-31,39

+14,04

Reputacion 57,42

Confianza 57,04

61,37

Impresion

59,98
-24,1

B Detractores ¥ Indecisos M Defensores
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60

Top sectores con mejor reputacion racional

Vitivinicola

Empresas tecnolsgicas INIEEEEEE————

Sanidad publica INEEEEGEGEEE—) 69,34

Industria agroalimentaria — 68,97
Transporte aéreo INIIIIIEIEEE—————() 63,58
Transporte por ferrocarril — 68,86
Automovilismo I 68,54

Pescay acuicultura — 68,75

Agrario INEEEEEEE——) 68,38

Restauracion y hoteles 67,76

70 80 100
a Fue celente

73,64
72,40

Reputacion global de los sectores

Responsabilidad

Medioambiental




Reputacion emocional Reputacion racional
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M Transporte aéreo — 68,88
Industria agroalimentaria |
Sanidad piblics m P Trarsporte por ferrocarril — 68,86
Ensefianza publica m +3’44 AutomOVilismo — 68,84
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0,800

Importancia de las dimensiones en la reputacion segun sectores
Mapa perceptual
Mayo 2022
Ensefianza
SECTORES A LOS SE LES piiblica
DEMANDA RESPONSABILIDAD ‘
0,600 SOCIAL Y MEDIOAMBIENAL
RESP. SOCIAL ‘ Campo (agricola-ganadero)
Trar}sporte EMPRESAS
SECTORES A LOS SE e,
0,400 AT, L] SECTOR AL QUE SE LE
DEMANDA QUE TENGAN ;... A Ensoianza orivad DEMANDA GOBIERNO
CAPACIDAD, RECURSOS | .. : . NUEVAS fisenanza privaca RESP. ETICO Y RESPONSABLE
(VTS | [ e ‘_- "' TECNOLOGiAS MEDIOAMBIENTAL
B Textil y Moda Industria y MEDIOAMBIENTE
0,200 P . ‘ . farmacéutica “ ‘
Grand It
., \‘ randes consuforas ‘ Industria Sanidad privada
%, . ‘ agroalimentaria
0,000 Gran Superficie [\, Automvil A e
CAPACIDAD DEL K ‘ Supermercado Bancos Pescay A
SECTOR : ‘ ‘ acuicultura .
Transporte.” ) "
0,200 . Ferrocarril 3 Telecomunicaciones Medios de Energético ‘
Restauracién y comunicacién . ‘
Tecnolégicas hoteles Sanidad piiblica
‘ GOBIERNO DE
LAS EMPRESAS
-0,400 VALOR DEL
Vitivinicola SECTOR
Seguros T
SECTORES A LOS SE SECTORES A LOS SE P
0,600 DEMANDA QUE TENGAN LES DEMANDA aseguradoras ‘ La distancia indica la
CAPACIDAD Y NUEVAS FUNDAMENTALMENTE asociacion entre
TECNOLOGIAS VALOR dimension y sector
Inercia = 0,631
-0,800
-0,800 -0,600 -0,400 -0,200 0,000 0,200 0,400 0,600

0,800



Valor

Valor

Valor
Medioambiente
Gobernanza
Gobernanza

Gobernanza

Top 5 - Sectores con reputacion mas fuerte

Puntuacién Peso

Economiay empleo - 140,92% | 73,09 7,41%
Calidad y fiabilidad [EJSEEE 3845% 72,50  9,34%
Desarrollo carrera profesional - 41.“96 72,27 6,79%
Inclusién y diversidad [Bj2a90) 42,86%
Vanguardia y tecnologia [H0B8001 41,97%
B Detractores ¥ Indecisos
5,17 41,13

Bottom 5 - Sectores con reputacion mas deébil

asequibitidad [ . 49,89% . 2874%
protege el ecosistema S SL0NIN 51,93% . 2320%
Codigos éticos | NSNS 51,93% 2
Transparencia [ NEEEESIN 50,61% . 23a8%
Anteponen calidad a rentabilidad [ G CI 46,94% [ 2135% 1 50,92 7,62%
B Detractores ¥ Indecisos M Defensores

26,59 50,26 23,15



Puntuacién

Importancia y nota de la tecnologia para cada sector

Vitivinicola *

70,00

1

1

1 o e .

1 Industria farmacéutica
1

1

1
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La Diferenciacion Positiva genera actitudes de apoyo

Top 5 - Sectores con reputacion mas fuerte Bottom 5 - Sectores con reputacion mas debil
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positivos sobre el sector
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La Diferenciacion Positiva genera actitudes de apoyo

Top 5 - Sectores con reputacion mas fuerte

Haria comentarios

0,
positivos sobre el sector 49,73% 71,10
Trabajaria en este sector §RENOLZ) 42,19% 66,36
Invertiria en empresas de 39.87% 64,08 &

este sector
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Bottom 5 - Sectores con reputacion mas debil
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La Diferenciacion Positiva genera actitudes de apoyo

Top 5 - Sectores con reputacion mas fuerte

Haria comentarios
positivos sobre el sector
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Bottom 5 - Sectores con reputacion mas debil
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ESGT = Reputacion

1 Impacto

La ESGT supone de media el 68% de la reputacion

2 Diferenciales

Aquellos sectores con mejor desempeno en ESGT estan una

media de 3,2 puntos por encima de la media en reputaciony 6
puntos por encima en apoyo, intencion de trabajar o inversion.

3 Mal valorados

Sin embargo, los sectores peor valorados en ESGT sitian cerca
de 8 puntos por debajo de |la media en reputacion







Cada sector tiene unas necesidades diferentes

La reputacion de la empresa esta relacionada con la del sector. En general, las empresas tienden a tener una
reputacion mayor que la de sus respectivos sectores, pero no todos los sectores se comportan de la misma manera:

Relacion entre reputacion del sector y reputacion de sus empresas

I Reputacion del sector J Media Reputacion de la Empresa en el sector - == Lineal (Reputaciondel sector) - == Lineal (Media Reputacion de la Empresaenel sector)
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Sector Energético

Seguros, aseguradoras
Industria agroalimentaria
Farmaindustria

Grandes consultoras
Texti y Moda

Medios de comunicacion

Restauracion y hoteles

Cada sector tiene unas necesidades diferentes

Halo emocional entre la reputacion del sector y las empresas
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Hacia un



Hacia una gestion integral de la reputacion

Conocer la percepcion del sector de actividad es relevante, pero no es el nico factor a tener en cuenta.
Sabemos que existe una relacion bidireccional entre la reputacion del sector y la de las empresas que lo componen

La buena opinion de las empresas tiende a mejorar la percepcion
racional del sector (aportacion de valor, capacidad, gobernanza,
aspectos ESG v digitalizacion y nuevas tecnologias)

)

<

>

—

Percepcion del SECTOR . .
A su vez, la buena reputacion emocional del sector crea una

AtmGst Atmésfera atmosfera emocional y de apoyo que repercute positivamente
acional emocional sobre |a reputacién de las empresas, aunque en menor medida. (un
15,9% frente a un 33,8% de la empresa sobre el sector).

)
& \p ion del CEO Percepcion de la EMPRESA » _ o
' ercepeion ce P - La Reputacion del CEO contribuye a la del sector indirectamente,
@ mejorando la reputacion de las empresas (42,9%).







