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Una Iniciativa de
Starcom Espana

para no dejar de
aprender, mejorar y
crecer




QUE ES

Estudio monografico sobre el comportamiento y
actitudes de la llamada “Generacion Z" en Espafna
(individuos nacidos entre 2002 y 2012)

. Starcom OBJETIVO

Recopilar insights y claves inspiradoras para
EXPERIENCE SESSIONS

entender la mente de este publico y poder llevar a
cabo estrategias de Comunicacion mas eficaces
Generacion Z

CONTENIDO
Investigacion cuantitativa
Investigacion cualitativa



sger " Generagia'n 7

S
EXPERIENCE SESSIONS ¥ s [ ren aclon pO “NC

: ~ Photo by Sammie Vasquez

—— - W W -~



EXPERIENCE SESSIONS

' ' GRANDRAPDS
. FEMINIST
ILM FESTIVAL




= Generacion Z

EXPERIENCE SESSIONS

SU CONTEXTO

EL AGOTAMIENTO
DE UN PLANETA QUE
EXIGIRA
REINVENTARSE

DESINFORMACION
EN LA ERA DE LA
INFORMACION

% e KANTAR MEC>1A  PACE PANEL

MEGACIUDADES:
LA TECNOLOGIA
DISUELVE LAS
FRONTERAS

EL AUGE DEL
BLOCKCHAIN ANTE
LA NECESIDAD DE LA
CIBERSEGURIDAD

AUTOMATIZACION EN
UN MUNDO
GLOBALIZADO:

SOFT SKILLS Y NUEVOS
TALENTOS

CIBER-ACOSO
AUMENTADO

FPUBLICIS
MEDHA
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HXLAB

UN MUNDO FLUIDO

APRENDIZAJE

IC:l\(I)TI\IIE\F/QIIE\IIE'I-'rIDO EMPRENDIMIENTO Y AUTONOMO EN
EN AGUA DIGITAL: A% CARAS DE UN
SON RED CUESTIONAMIENTO DE LA
NECESITAN RED 2 C A ENSENANZA REGLADA
LABORAL
4 ECONOMIA ’ LA MEMORIA
~— - .| COLABORATIVA: 3 ESTA AHI FUERA:
W REALIDAD COTIDIANA CUANDO BUSCAR
| Y COMPARTIDA ES MEJOR QUE
RECORDAR

“IHY THROWBACK
SIS PR NACIDOS Y
LA MADUREZ CRECIDOS EN DEL GENERO FLUIDO A
INUSITADA DE LA ERA DEL LA NUEVA OLA
UNA JUVENTUD TERROR GLOBAL FEMINISTA
DIFICIL DE
SOPRENDER

% ecm KANTAR MEIA PACE PANEL e
MELDH A
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Aunque son consumidores de TV, los medios

5 digitales, y mas concretamente el smartphone, DISPOSITIVOS FAVORITOS
EVOLUCION DE LOS ocupan la mayor parte de su tiempo POR EDAD
MINUTOS DE

|
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Minutos : — TV Tablet Ordenador Movil Videoconsola
consumo 8-11 afos ==—12-13 afios =——14-17 anos ,
1§ ia | Fuente: datos publicados por AIMC, AIMC Ninos
Fuente: Kantar Media. Espana. Con invitados. Lineal+vosdal+ade1-7 @ |
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% A KANTAR MEDIA  PACE PANEL PUBLICIS
MELDH A
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El 39% de los nifios entre
6 y 13 dispone de una
Tablet en propiedad,
mientras que el 27% tiene
movil.

Fuente: datos publicados por AIMC, AIMC Ninos

% PZZA KANTAR MEDIA  PACE PANEL

&

El 89% consume videos en
Internet.

El 35% de los nifios utiliza
las Redes Sociales,
porcentaje que asciende al
72% si hablamos de nifios
entre 12 y 13 ainos.

Fuente: datos publicados por AIMC, AIMC Niios

Generacion Z

CONECTADOS Y ENGANCHADOS

El 72% tiene limitado el
tiempo que utiliza
dispositivos 0 visiona
contenidos.

Al 57% les controlan
regularmente lo que estan
haciendo o viendo.

A mayor control, se produce
un 6% menos de consumo.

Fuente: Ponencia AIMC 35° Seminario AEDEMO TV FUBLICIS
MELDH A
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%f’ﬁ.‘m‘“ Metodologia
Ficha Técnica

Instituto: Método Helmer
Target: Ind. 12-17 afos, divididos por grupos de edad

Herramienta 1. Diarios: cOmo es su dia a dia
16 participantes divididos en 2 tramos: 12-14/15-17 a través de diarios online
(Mad, Bcn, Bil, Val, Cad, Mur)

Herramienta 2. Talleres: radiografia del publico
Talleres de 8 participantes: 2 talleres por cada tramo.
12-13/14-15/16-17 (Mad, Bcn)

Photo by Eliott Reyna
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EXPERIENCE SESSIONS

1. |
Conocimiento de alg ) d para ello, que se
adquiere al habe / Ido, sentido o

su Ina o

2. .

Conjunto de conc
vida o en un perioc

Photo by Kendra Kamp

1itos que se adquieren en la
Inado de ésta.
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EXPERIENCE SESSIONS

EXPERIENCIA (para un Gen-2)

= Son tan jovenes que no tienen un pasado con el que comparar.

» Una experiencia para ellos es similar a una vivencia intensa'y
suele estar asoclada a sus actividades de ocio cotidianas.

= En pocos casos son capaces de recordar experiencias
‘memorables’, tal vez porgue aun no-na pasado el suficiente
tiempo para que lo sean. Aquellos que hacen referencia a
‘experienclas proplamente dichas son les tramo de mayor
edad (16-17 anos). Suelen estar asociadas a la primera vez que
vivieron un evento importante, como su primer concierto:

% : Photo by Kendra Kamp
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CARACTERISTICAS DE LAS EXPERIENCIAS

Ld

A (para un.Gen-2)

e

Y

Colectiva | Divertida y ladica: Cotidiana:
con amigos o familia libertad, risas y lo importante es
(oreferiblemente ~  ausencia de pasar el rato

amigos) responsabilidades

Photos by

Kendra Kamp
Levi Guzman
Omar Lopez
Eliott Reyna
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_% Starcom Generacion Z

CALLE

 La calle es su espacio de encuentro

« Es su habitat y el lugar donde se sienten libres, sin la mirada y
el control de los adultos y donde “hacer el tonto’.

« Es donde pasan la mayor parte de su tiempo, relacionandose

con sus Iguales, bromeando, sentados charlando, jugando,
dando una vuelta o simplemente pasando el rato.

5 E Photos by Patrick Buck
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SERIES

e Sirven para desconectar pero tambiéen para estar al dia y tener
de temas de conversacion.

« Su consumo audiovisual se hace generalmente al final del dia,
antes de dormir y principalmente en solitario, aunque acuerdan
con el grupo de amigos que serie ver e incluso el ritmo, para
poder compartirla y comentarla.

* Netflix, plataforma preferida por sus contenidos, porgue permite
compartir claves, pero también porque cuenta con series
completas y permite personalizar el ritmo de visualizacion
iIndividual y grupal.

Photos by Patrick Buck



% Starcom
HXLAB

EXPERIENCE SESSIONS

CENTRO COMERCIAL

 Son un destino de ocio muy presente entre sus planes.

Un espacio alternativo a la calle, gue evita el frio o calor de la
Intemperie, percibido como un entorno seguro para los padres, y
como propio para los jovenes, ya gue aglutina muchas
actividades interesantes como el cine, franquicias de
restauracion, tiendas, espacios de ocio, etc.

Tiene especial peso durante el invierno o en aquellas ciudades
donde el mal tiempo impide estar en la calle (Bilbao y Coruna).
Se convierte en un lugar donde resguardarse, punto de encuentro
y donde pasar el rato con los amigos.

Generacion Z

Photos by Patrick Buck
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EXPERIENCE SESSIONS

DORMIR EN CASA DE AMIGOS

 Uno de los planes habituales favoritos, con mencion expresa y
destacada en todos los grupos. Mas comun entre las chicas.

« Se alarga la noche hasta altas horas de la madrugada porque es
un momento de intimidad para compartir secretos, confidencias
o0 comentar las vivencias del dia.

* \er series, redes sociales, gaming o cocinar, actividades
asociadas.

« Actividad aceptada por los padres, que se despreocupan
sabiendo que sus hijos estan en casa de un amigo/a.
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“
SESIONEQ”

 Son grandes productores. La fotografia y el video son dos
actividades imprescindibles en su dia a dia. Registran su propia
vida ya sea para compartir en RRSS o unicamente con sus amigos.

- Hacen quedadas especilicamenle para hacerse folos 0 "Sesiocneg’
que luego suben, generalmente a Instagram. Esta actividad tiene
mas calado entre las chicas mas jovenes (13-15).

 En estas sesiones sacan a relucir toda su creatividad. Buscan
escenarios adecuados, preparan diferentes outfits y eligen a sus
acompanantes. Después editan el material obtenido y lo van
subiendo a las RRSS poco a poco para conseguir el mayor numero
de interacciones.

E E Photos by Patrick Buck
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EXPERIENCE SESSIONS

DIGITAL

Los medios digitales estan presentes en todos los momentos y
actividades de su vida. Tambiéen en sus experiencias de ocio: ver y
mostrar videos en youlube, eslar pendienle y “cotillear” qué ocurre
en Instagram, compartir stories o chatear constantemente en
whatsapp.

Ademas, consumen contenidos relacionados con sus intereses
particulares, desde los videoblogs de youtubers que hablan de
videojuegos hasta videos concretos sobre curiosidades, life hacks y
tutoriales para aprender. Tambiéen siguen a cuentas de IG
relacionadas con grupos de musica o personalidades que consideran
referentes en distintas areas.
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EXPERIENCE SESSIONS

\

CULTURA ORIENTAL

« En gran parte de los grupos, la fascinacion por otras culturas,
especialmente la oriental, tuvo una presencia destacada.

 Los Gen-Z son apasionados de los comics manga, el cine y las series
anime y, por supuesto, la gastronomia, sobre todo japones, coreana
y china.

 Conecta con ellos en gran medida por su excentricidad y exotismo,
aire infantil, colorista y predominio digital/tecnologico.
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LA‘EXPERIENCIA IDEAL

 ACTIVA:que incluya actividades participativas asi como espectaculos,de
entretenimiento

« MULTIDISCIPEINAR: aunando en unm solo lugar sus, diferentes intereses:
musica,-moda/belleza, deportes, tecnologia, gaming, influencers,
challenges, baile, gastronomia, humor..

«  SOLO PARA JOVENES: un ambiente exclusivo y sin adultos

« AIRE LIBRE: espacios amplios y abiertos en los que no haya sensacion de
masificacion excesiva. La playa,,uno de los emplazamientos favoritos

Photo by Kendra Kamp



XPERIENCIA DESEADA

ESCENARIO

Un espacio interactivo donde bailar
coreografias y ser parte del

NO SOLO
M U S'CA espectaculo, no ser un mero
espectador y tener rol activo.

MEET&GREET

Aprovechar la ocasion para conocer
a sus artistas e influencers favoritos,
y tener un momento para hablar y
hacerse fotos con ellos.

TALLERES

Ademas de la musica, esperan un
extra de entretenimiento.
actividades DIY, concursos,
formacion, fotografia, cocina, etc.

—

INSTAGRAM

CANALES

de los Influencers a los que siguen. No
pasa un dia sin que accedan a esta red.

El canal por excelencia, mediante Stories

YOUTUBE

Su segundo canal favorito. Siguen
a sus artistas y bloggers favoritos

TV /RADIO

Menos relevantes. Consumen
mas contenido en sus maviles y
alacarta.

S ——

CONCURSOS
PREMIOS

REGALOS

Camisetas, mochilas, botellas, iPhones, tablets, género
y productos de los patrocinadores, comida, cuentas

A\

GRAN PREMIO

Un gran viaje para los amigos con todo
incluido, a algun destino costero. Un coche,

4

TRUCKS

premium, viajes, entradas a eventos aspiracionales, etc.  una moto, experiencias junto con sus idolos...
m— - = ——— —
FOOD ORIENTAL BURGERS PIZZA PATATAS HOT DOGS DURUMS

. . ~— P . -

SORPRESAS

noches memora

COSAS INESPERADAS

Uno de los elementos mas mencionados son las
es en las que sucedan cosas
§ hay muchas sér

T

rpresas.

Desde el punto de vista de la decoracion del
espacio también desean que sea algo
diferente, nunca visto y que les sorprenda.

DECORACION

_:‘ “*\J“.‘:\s_{‘. P \
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GEN-Z. EN PRIMERA PERSONA

de reproduccion.

El movil es un organo mas de mi cuerpo, gue bombea
al ritmo de mis dedos.

Da igual en gue lugar estemos, si estoy con ellos, es ahi
donde quiero estar.

La calle es mi libertad, el campo de batallas diario
donde desparramar.

Clases, examenes, extra-S53iares, delares. . Cada oia
de la semana es una carrera a la que no alcanzo a ver
la meta.

Hacer el tonto y pasar el rato conforman mi ocio.

Cada uno de su padre y de su madre, esa es la
orgullosa marca de nuestro grupo.

e

Muchos de mis deseos y aspiraciones estan en la cola » La musica es la banda sonora de mi cotidiano.

Admiro a la gente a la que no le han regalado nada y se
ha ganado a pulso su fama.

Me encanta pasar el rato haciendo mis cosas, dibujar,

Sanlar. hacer fotns, Iricos, MUSica.. Crear 85 Sarre o mi.
Si es instagrameable, alli me encontraras.

Aunque no sea algo que rija mi vida, si tengo en cuenta
hacer vida sana.

Puedo improvisar poco porgue no tengo dinero, todo
pasa por mis padres.

Creo en que se puede construir un mundo algo mejor,
cuando puedo, ayudo a los demas.

Love is in the air, la primavera es mi estacion natural.

Photo by Eliott Reyna
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Starcom

. Mas informacion?

comunicacion@starcomww.com

+34 911872100



