SITUACION &
IMPLICACIONES

COVID-19 en Espana
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COVID-19 se ha convertid - la mayc
nuestra era, donde nos
sufriendo la guerra que
mismos creiamos que no ibamo
determinadas economias si
rapido avance y propagacié%

il
'\Hmlim”

Las restricciones de mowmrehtos de personas blene;
servicios, primeramente en China; ‘después en ltalia, en Esp 19
y ahora en el resto del mundo, hacen retroceder a determlna,,
sectores y afectan a otros por iecto domind, como puede Si

por un lado el sector industrial |mpactando a las cadenas d
suministro, y por otro al sector viajes, turismo y servicios er
general. |

-~

f
Hay que entender que la epidemia en si sera transitoria, €
verdadero problema viene de la desconocida duracion de
misma, por lo que a mayor duracion mayor dafno econ@m| C

group™
mayor tiempo de recuperacion.
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CRISIS GLOBAL

COVID-19 mapa a 30 marzo 2020
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Fuente: Ministerio de Sanidad / El Pais



Casos de
coronavirus

en Espana El 07 China identifica el

Coronavirus (Covid-19)

El 09 2° caso
en Mallorca

El 12 se cancela
el MWC

ENERO
FEBRERO

El 31 primer caso en
La Gomera

El 25 1er caso
en la Peninsula

El 26 1er contagio
local en Sevilla

LA CRONOLOGIA EN ESPANA

EVOLUCION DE CASOS CURADOS EN ESPANA
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MARZO

El 03 recomendacion de no realizar
eventos masivos

El 04 se da a conocer el primer
fallecido en Espana

El 09 hay més de 1.200 infectados
El 11 cierre de colegios y )
universidades en Madrid y Alava.

OMS califica el coronavirus como
pandemia

El 13 el Gobierno decreta el Estado
de Alarma

El 25 se aprueba prorrogar el Estado
de Alarma hasta el 11 de abril

El 30 se endurecen las restricciones

El 31, 85.195 infectados y 16.780
dados de alta en Espafia

721.273 casos y 153.268
recuperados en el mundo
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|A Ce & «La gentéfecgerda lo'que
{ hacen las marcas en’ 7//0

=

* Siuna compafhia deja de comunicar, el pr][
en el recuerdo de publicidad y de mar‘ca.;}f /s

18
/ & 1 -

* Esta caida en el recuerdo permite qu{l otras marcas, at
aumentar su actividad publicidad, ganen presencia en la mente o
consumidor, ganando SOA (share of awareness) a costa /

de nuestra marca.
* El recuerdo tiene una relacion directa con las ventas.

* Si el efecto en ventas, fuese a corto plazo exclusivamente, podria plantearse
el escenario de dejar de emitir publicidad pero la afeccion en ventas a largo
plazo, es suficientemente significativa como para no parar la actividad, ya que
la eliminacién de comunicacion no solo afecta a las ventas actuales sino a las
futuras.

Otro punto importante es que existe una relacién entre el valor de
la marca y los beneficios logrados. Un momento de crisis es una gran ocasiéon

para crecer y ganar tamafo de marca que se puede traducir E .
en mayores beneficios. < N ‘ LY



LA GENTE QU
MARCAS SIG.

En la situacion actual muche
reconducir sus estrategia
37% de los individuos o
publicidad habitual.

De acuerdo
37, 7%

16,4% 21,3% 30,1% 16,9%

Totalmente de acue
m Ni de acuerdo ni en
Totalmente en desa




LAS MARCAS
TIENEN QUE
ACERCARSE A
LA SOCIEDAD EN
LOS MOMENTOS
COMPLICADOS

Hay grandes expectativas acerca de como
las empresas tienen que actuar, de cara a
sus empleados y la sociedad en general.

Fuente: Kantar COVID-19 Barometer, wave 1 (Datos Espana, 17-22 marzo).

71%
Preocuparse por
la salud de sus
empleados,
desinfectar los

lugares de
trabajo

32%

Hacer donaciones
para apoyar la
investigacion

cientifica [ S e |

30% llize
0 Ponerse a
i disposicion
Hacer donaciones del
para apoyar la gobierno

compra de para

mascaras y SCTIpREE
como

desinfectantes para pueden ser
hospitales itiles

22%

Tener planes
establecidos
para proteger el
suministro de
servicios o
productos a los
consumidores

Ayuda a sus

consumidore o
ofreciendo 9| 4 /0

descuentos y...

Configurar
centros de Animar a las
llamadas personas a tomar

para vacaciones anuales
responder

las Llevarse o
preguntas toda su 'D:;:!
delos.. produc... | publicidad

Es importante que las marcas sigan hablando con sus
consumidores, pero en esta comunicacion tienen que
poner la sociedad en el primer plano.
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COMUNICAR VALORES DE MARCA EN VEZ DE
PROMOCION “Es momento de hacer otro tipo
de comunicacion™

Mostrar como pueden
ser utiles en+a nueva vida
cotidiana 83%

Informar sobresus esfuerzos

No aprovechar _ -
para enfrentar |la situacion 81%

el cornavirus para
promocionar la

marcakisod Usar un tono tranquilizador

79%

Ofrecer una perspectiva
positiva 70%

LA PUBLICIDAD DEBE

Comunicar los valores
de la marca 62%

group™

Fuente: Kantar COVID-19 Barometer, wave 1 (Datos Espana, 17-22 marzo).



#1 #2

Permitele Contribuye con Ayudaacrear

planificar para el inici - momentos de
futuro ~__ bienestar
mental y aleg

Fuente: KANTAR.




1 COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

\

2 AUDIENCIAS DE MEDIOS
3 MERCADO PUBLICITARIO
’ 4 RETOS PARA LAS MARCAS

CASOS DE COMUNICACION EN SITUACION DE CRISIS

/ group™




ALGUNOS EJEMPLOS DE COMUNICACION

NETFLIX

Dove

“..

5

SKreHrERS

Netflix ha sido la primera en llevar a
cabo medidas para que internet no
se sature, a peticion de la Union
Europea. Las empresas que se han
unido han sido Disney+, Apple TV+,
Facebook, Instagram...

Dove ha desarrollado una campana
digital con consejos sanitarios e
informacion para prevenir el
contagio.

Skechers pone a sus prescriptores
a dar clases gratuitas a traveés de
redes sociales y asi evitar el
sedentarismo.

v

adidas

Ford se ha asociado con Cruz Roja
y cede parte de su flota de vehiculos
a la organizacion sanitaria.

Ruavieja cambia su campafia mas
famosa para concienciar a la

gente de la necesidad de quedarse
en casa, con el lema "Tenemos que
vernos menos. Para que luego
podamos vernos mas.”

Adidas lanza la campana
#HOMETEAM a la que se estan
uniendo deportistas y en la que
demuestran que la creatividad es
la respuesta para superar los
obstaculos.

group™



ALGUNOS EJEMPLOS DE COMUNICACION

S ACSPONSADILIDAD
SiTE PROTECES Y.

LO
PARAMOS

UNIDOS b= MADRID

HUAWEI

L\ w Y/ 4

TOYOTA

El Ayuntamiento de
Madrid se suma a la
iniciativa "Héroes sin
capa" en las pantallas
digitales de Callao donde
se proyectaran imagenes
de héroes anénimos.

Huawei amplia la garantia
y recoge dispositivos

a domicilios para su
reparacion y dona 1 millén
de mascarillas.

Toyota Espaia ofrece a
las autoridades sanitarias
de Madrid su flota de
vehiculos

\|
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»

)

Pernod Ricard

tie B b =L B

=

\

DANONeEe

ONEC PLANET_ DNE HEALTH

Pernod Ricard Espafa po
ne a disposicion de las
autoridades la fabricacion
de geles hidroalcohdlico.

Unilever ha donado100
millones de € en jabones y
productos higienizantes .
También va a proporcionar
a pequenas y medianas
agencias y proveedores el
pago anticipado por sus
servicios.

Aguas Danone Esparfia
dona agua mineral Banco
de Agua Solidario de
ANEABE y Cruz Roja
Espanola.

Sky Espaiia
1Th-Q

Sky Originals Festival *7" 4 de abril

iEl EPISODIO 01 de nuestras series originales,
GRATIS en nuestro Facebook!
#QuédateEnCasa

SKY.ES
Sky Originals Festival
#QuédateEnCasa

’ VERMAS |

Sky Espana regala capitulos por
Facebook para ayudar a la gente a
quedarse en casa.



1 COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

\

2 AUDIENCIAS DE MEDIOS

\

3 MERCADO PUBLICITARIO

J

4 RETOS PARA LAS MARCAS

/

5 CASOS DE COMUNICACION EN SITUACION DE CRISIS

6 PRIMERAS ESTIMACIONES PARA EL FUTURO
group™




EL VIRUS
ATACA

AL SER
HUMANO....

. principalmente en los epicentros empresariales de los paises...

Wuhan Lombardia

...lo que hace ralentizar sus economias

Nueva York
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ESTA RAPIDA
EXPANSION Y
CONFINACION
HACEN CAER A
LOS MERCADOS
FINANCIEROS....

45.000 10.750
40.000 10.250
35.000 9.750
30.000 9.250
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..POR LO QUE LOS GOBIERNOS Y BANCOS
CENTRALES COMIENZAN A LIBERAR ESTIMULOS
TRATANDO DE CONTRARRESTAR LOS EFECTOS
DE UNA POSIBLE CRISIS

FECHA IBEX S'Fg)lz)?SO S&P500
24/02/2020 9.483,5 3.648,0 3.225,9 Lunes Negro, mayor caida desde el Brexit en 2016
27/02/2020 8.985,9 3.455,9 2.978,8 Jueves Negro, El Ibex35 pierde los 9.000 puntos y sufre la peor semana desde 2011
02/03/2020 8.741,5 3.338,8 3.090,2 La FED, Japodn y el BCE prometen estimulos fiscales y monetarios
03/03/2020 8.811,6 3.372,0 3.003,4 La FED baja los tipos entre el 1%-1,25%
09/03/2020 7.708,7 2.959,1 2.746,6 Crash del petréleo con una caida del 26%
11/03/2020 7.436,4 2.905,6 27414 Banco de Inglaterra rebaja los tipos medio punto
12/03/2020 6.390,4 2.545.2 2.480,6 't:ir;rgr?as:?z;r;de vuelos entre EEUU y EU. El Ibex35 sufre el mayor crash de su
13/03/2020 6.629,6 2.586,0 2.711,0 Trump declara la emergencia nacional y desbloquea 50.000 mill $
16/03/2020 6.107,2 2.450,4 2.386,1 La FED, Japon, BCE, Suiza y Reino Unido bajan tipos de forma conjunta
17/03/2020 6.498,5 2.530,5 2.529,2 Gobiernos de Espafa y EEUU presentan planes fiscales
18/03/2020 6.274,8 2.385,8 2.398,1 El BCE anuncia compra de activos (PEPP) por 750.000 mill €
24/03/2020 6.717,3 2.715,1 24473 EEUU anuncia 2 billones $ contra el coronavirus

group™
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...PERO SEGUN SE |
ANUNCIABAN LAS |
MEDIDAS, LOS MERCAL
FINANCIEROS IBAN |
AGUDIZANDO LAS CAIL
REFLEJANDO EL MIEDC
QUE LAS MISMAS
PROYECTABAN. 8

Los mercados han caido entre el 30% y el 40%,
encontrando, por ahora, un suelo en los minimos

del 2018 en EEUU y en los minimos de la anterior .. /&
crisis del 2012 en ESpaid. . .. - - Ly T

I I
(a5 | EURO
>, ﬂ | IBEX35 STOXX50 S&P500 NIKKEI

i

W

i
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UNA
APIDA, CON
AME!
A GUERRZ
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TEJIDO PRODUCTIVO.

- ENEL
4

‘Por tanto, no estamos ante una crisis debida por un shock de oferta, de demanda o financiero,

(/ f'bno por un shock sanitario.

group™™




—Covid19 Movilidad -—PIB

fut&n%zs(ie Tﬁcmd’aﬁ‘gependéra,de la- duracuon del confinamiento, de'la__ .
e afectardata economiardeta gradualld'a'd 2n el Ie ievantamlento de las®

para desarrollar una vacun de la efecWad y raplde las
~ . / A

.‘ ‘\
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\*DIFICIL VISLUMBRAR

~ SIMILARES, TANTO LA ._
DURACIONDELA

S

"’

A DIA DE HOY, SE HA
NO EXISTIR PRECEDEN

DEMIA COMO LA
MA EN QUE AFECTARA L e

A LAS ECONOMIAS, PERO S

YA SE REALIZAN LAS
PRIMERAS ESTIMACIONE
POR DIFERENTES
ORGANISMOS.

* Todas ellas en menor o mayor medida, dan por hecha una recesmnf/es perando la mayoria de la contraccion en el

i

' CaixaBank

-

¢ Sin embargo, para el 2021 de |gual manera, las estimaciones augura\h recuperaC|on mas o menos raplda
’ ' groupm-



"TIEMPOS
EXTRAORDINARIOS
REQUIEREN MEDIDAS
EXTRAORDINARIAS™




ESTE SUSPENSO DE LA ACTIVIDAD
EMPRESARIAL, LIGADA AL CONSUMO, AL OCIO Y
AL TURISMO EN NUESTRO PAIS'Y
DEPEh{TE EN ESTE ULTIMO@/CASO, DE
MUCHOS PAISES AHORA TAMBIE

HA HECHO Ql
AUTONOMOS; TENGAN QUE RE |
SUSPEND SUS INVERSIOON S PUBLICITARIAS

Esto es debido, por
incertidumbre sobrei_» }

Este confinamiento ha hecho que deteﬁnlnados medios pubI|C|tar|os vean @aer sus ingresos

de forma dramatica, como €8s el caso del Cine o OOH ante la fal o‘b'll, da_d@ audlenc;a
Otros, aunque consiguen récords de consumo y de publicos, co QJé ados
soportes digitales, no consiguen rentablllzar esa audiencia por la fa‘ga dg denq'amda _

= group™
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SEGUN SE VAYA REDUCIENDO

EL PROBLEMA SANITARIO Y POR

TANTO SE VAYAN LEVANTANDO
=ST CCIONES, EL MERCADO

RIO SERIA UNO DE LOS

SECTORES EN IR

RANDO EL PULSO.

i N . . . .
La for,rlp“a\ %\ psSa r cupe?\cmn dependera de cuan larga sean la confinacién y las
diferentes restri s, asi como la velocidad en el levantamiento de esas
restricciones y , a hormalidad junto con el nivel de confianza que la

Los medios que anteriormente rementar su audiencia, la irian perdiendo a la
misma velocidad que la Socie lviendo a la normalidad, mientras que otros, Ia
recuperacion de su audiencia;s aso del Cine, podria no ser tan rapida. Por

un lado, la apertura de Io» te, no sean de las primeras restricciones

en levantarse y una vez levantada la r n podria haber limites de aforo. \\




ANTE ESTA SITUACION DESCONOCIDA
REALIZAMOS UNAS |,

CON TRES ESCENARIOS DIFERENTES,
DEPENDIENDO TANTO DE LA DURACION DEL
CONFINAMIENTO COMO DE LA SITUACION
ECONOMICA EN LA QUE NOS ENCONTREMOS
AL FINALIZAR ESTA SITUACION.

CONSIDERACIONES GENERALES

FIN ESTADO ALARMA
ESCENARIO 11/4/20
ESCENARIO 25/04/2020 - 02/05/2020
ESCENARIO 16/5/20

LEVANTEAMIENTO PROGRESIVO DE LAS RESTRICCIONES DE MOVIMIENTO.
APERTURA GRADUAL DE COMERCIOS, CC.CC., CINES, ... CON ALTA POSIBILIDAD DE AFORO RESTRINGIDO.
A MAYOR DURACION DE CONFINACION MAYOR IMPACTO ECONOMICO.

A mayor escenario peores perspectl\gas tanto p'ubIICItarlas como
economicas, donde se iria, ademas perdléndo la oportunidad de

invertir aquellos presupuestos pospuestos durante la crisis sanitaria.

group™



ESTAS
ESTIMACIONES
NOS ARROJAN
QUE EL MERCADO
PUBLICITARIO
PODRIA
RETROTRAERSE

ESCENARIO 1

0%
-20%
-40%

-60%
ZOorxroe>zZ2200FK>0
L o <> w O L
SE$%$3320028

ESCENARIO 2

0%
-20%
-40%
-60%

Zore>-zZ2=200HE>0
Ww<ao <> 1|
Ls<<=S- ()]

JA
Ju
AU
ocC
NO
DE

CINE
DIARIOS
EXTERIOR
INTERNET

CINE
DIARIOS
EXTERIOR
INTERNET

-20,5%
-32,6%
-19,9%
-8,6%

-25,9%
-38,0%
-28,4%
-11,6%

RADIO -22,4%

REVISTAS -39,9%

SUPLEM. Y DOMINICALES -32,6%
TELEVISION  -16,5%

TOTAL  -16,4%

RADIO -27,1%

REVISTAS -44,2%

SUPLEM. Y DOMINICALES -37,7%
TELEVISION  -19,9%

TOTAL  -20,3%

Entre un -16% en el mejor escenario (escenario 1)

y un -25% en el peor (escenario 3)

ESCENARIO 3

0%

-20%
-40%
-60%

CINE
DIARIOS
EXTERIOR
INTERNET

-34,2%
-47,2%
-38,0%
-15,2%

RADIO -33,5%

REVISTAS -50,0%

SUPLEM. Y DOMINICALES -46,8%
TELEVISION  -23,8%

TOTAL  -25,2%
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La rapidez en superar la Rtual Cfdﬁl sanitaria sera \w@,ﬁgh
recuperacion, tanto economica comg, Emlen psicoldgica '&pen
sociedad, ya que sera determinante entf ansmc& reacw‘/amon

vuelta a la normalidad. -
y 1,.,...' :

i -4 AR g R

De igual manera que la socie_dad ha-visto modificados sus habitos, \

tanto de consumo de bienes
ha ido modificando su percepcion ante esta crisis.




Segun vayamos saliendo de la actual crisis estas percepciones
podran ser menores, mayores € incluso ya reales, por lo que la
situacion animica del consumidor se traducira en la forma en que
NOS recuperemos.

¢ Gestionaran
1 de forma
~ diferente su
¢\Volveran a A A Ee r
tener el mismo A e %
poder ¢Las compras
adquisitivo? f‘ seran mas

racionales?

2

7
7
7
I
!

¢, Como sera -

su perceplczlon - ;Cambiaran T
anted e? sus valores?
mundo?

¢ Seran mas
solidarios?

¢ Buscaran
mas valor en
sus compras?

¢ Socializaran
de igual

manera que
antes?



Tal y como se ha ido comentando, |
dependera del tiempo en que dure |
que tomen los gobiernos, ya no de
internacional, ya que un pais comm E
pilares de su economia es el turlsmo‘
de estos paises. |

A \
A A R N\

De igual manera, la racionalidad deI‘ \risuml
esta crisis haya afectado a su S|tuaC|on tﬁnto
profesional.

0)
A
¢

~ . N
) 45 )
L X, 6%
5 uinf 1 )
5
po 5 LR R L

Por tanto, la forma de comunicar de1 las, marcql S
pilares fundamentales en como salir de esta cr

Evocar a la responsabilidad y a la cdmmenmém , '
de pandemia ha sido mas que funda nental p : a Jl

\| R T &
sociedad, por lo que la motivacién sera4 la piedra : hptr de aquien " " | s
"._3‘. Yebel) gh A A%

adelante, tanto para apoyar al consumidor co 0 =I al
y por supuesto, a la REACTIVACION DE ’JN A



ESTIMACIONES DE RECUPERACION POR
SECTOR

Restaurantes Cosmética A Comida y Entretenimiento
] behida online
Entretenimiento Moda
fuera del hogar J Productos del Ecommerce
hogar
Inmobiliaria SRS
Productos Salud
sanitarios
Viajes
Automocion
Electrénica

group™

Fuente: Mckinsey



COMO ESTA
AFECTANDO A LOS
DIFERENTES
SECTORES

* Todos los sectores tienen en comun que su recuperacion
dependera del momento en que se normalice la situacion,
pero algunos podran tener una mayor o menor capacidad
dependiendo de otros factores.

* Estamos viendo que hay sectores mas afectados como
puede ser “Viajes y Turismo “ o “Automocion”, mientras que

otros se ven reforzados como “Alimentacion”, “Higiene” y
“Telecomunicacion”.

COMO VA A
AFECTAR A LOS
DIFERENTES
SECTORES

* Los anunciantes deben considerar la fase en la que nos
encontremos, comunicando de manera adecuada a la misma.
Potenciando el canal de venta que requiera cada momento.

* Vamos a pasar de un consumo mas impulsivo a uno mas
racional.

* Recuperacion lenta por la rotura en la cadena de suministros,
que también afectara de distinta manera a los sectores.
(juguetes, textil, zapateria, complementos...) En algunos casos
es posible que las restricciones se levanten mas tarde como en
turismo y otras industrias del ocio.

* Compras que teniamos previstas, las seguiremos haciendo, pero
retrasadas en el tiempo. De ahi la importancia de que las marcas
estén con nosotros ahora, lanzando mensajes positivos asi como
lanzando iniciativas de responsabilidad social corporativa y
comunicando acciones que nos ayuden a salir de la crisis todos
juntos. Luego nos acordaremos de ellas.



AUTOMOCION

OVE RVIEW

Automocion representa el 10% PIB.
* Concesionarios y fabricas cerradas.
* El primer dia del estado de alarma caen las matriculaciones un 72,8%.
* Uso minimo para desplazamientos imprescindibles.
* Dependencia de China para piezas y materia prima.

CONSIDERACIONES PARA EL MOMENTO ACTUAL

Reforzar el valor de marca mediante redistribucién de la inversion en
distintos canales de comunicacion.
* Reforzar la presencia online para asegurarse de mantener el Market share.
* Compartir los vehiculos con personal sanitario y / 0 organismos
colaboradores en la pandemia y comunicarlo.

Y EN UN FUTURO..

* Bajadadela contammamon m) mas conciencia medio ambiental mp
la compra de coches bajas emisiones.

* Larecuperacion del sector sera mas rapida o lenta en funcién de las
ayudas economicas y fiscales que reciba y que ha solicitado al gobierno.

* Posible caida de las ventas en 2020 del 30%.
https://www.abc.es/motor/economia/abci-ventas-automoviles-caeran-30-por-ciento-espana-
este-coronavirus-202003251822 noticia.html

* Vehiculos compra de alta implicacion mp Incertidumbre econémica mp

Aplaza decision de compra.
https://www.tendencias.kpmg.es/2020/03/automocion-espanola-covid-19/



https://www.abc.es/motor/economia/abci-ventas-automoviles-caeran-30-por-ciento-espana-este-coronavirus-202003251822_noticia.html
https://www.tendencias.kpmg.es/2020/03/automocion-espanola-covid-19/

VIAJES Y TURISMO

OVERVIEW

El sector representa el 15% del PIB
* Cancelacion de eventos, viajes y cierre de hoteles.
* 97.000 vuelos cancelados en 2 meses.
* Reduccién del 90% en oferta de trenes de Renfe.
* Sanidad ordena el cierre de hoteles antes del 26 de marzo.

CONSIDERACIONES PARA EL MOMENTO ACTUAL

* Flexibilidad en cambios de fecha de viajes en lugar de anulaciones.

* Promocionar turismo nacional como parte de la estrategia de ayudarnos a
salir de la crisis entre todos.

Y EN UN FUTURO...

Oportunidad de potenciar el turismo nacional, por un lado, por aquellos que
después de lo vivido quieran visitar a familiares y por otro, como forma de
motivacién para ayudar al pais.

* Su reactivacion dependera de cuando volvamos a la normalidad, tanto
Espafa como también nuestros vecinos (recordemos que el 50% del
turismo internacional proviene de Alemania, Reino Unido y Francia).

* Al mismo tiempo, hay muchos eventos pospuestos para el otofio. Ahi si que
repuntara el sector hotelero.

Presentation info in footer



ALIMENTACION

OVE RVIEW

Mas ocasiones de consumo al estar la familia en casa.

* Laincertidumbre temporal hace que se acumule stock asi como
el miedo a que no haya producto en el lineal.

* La venta online de productos se ha triplicado.

* Se ha pasado de un acopio de productos basicos por miedo a

posteriormente incrementar la venta de cervezas y snacks.
https://www.eleconomista.es/empresas-finanzas/noticias/10434112/03/20/El-acopio-de-
alimentos-en-los-supermercados-se-frena-pero-las-ventas-de-cerveza-se-disparan-casi-un-
80-en-la-ultima-semana.html

CONSIDERACIONES PARA EL MOMENTO ACTUAL

Reforzar el mensaje de la marca mediante la redistribucién de la inversién,
centrandonos en mensajes de beneficios del producto.

* Aprovechar mensajes “saludables” y transmitir la necesidad de cuidar la
alimentacion, mas ahora en estos momentos en que la movilidad es
reducida.

* Crear paquetes de entrega de comida a domicilio para la realizacion de
menus.

Y EN UN FUTURO...

* La alimentacion recuperara facil su dinamica previa a la crisis.

* El hecho de que por el miedo se hayan generado almacenes en los hogares
producira que cuando volvamos a la normalidad no todos los productos de
alimentacion recuperen sus niveles de venta hasta que se acaben esos
stocks. Esto pasara mas con productos no perecederos.

* Consumo mas racional de los productos, sin necesidad de hacer acopio de
los mismos.
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FINANZAS

OVE RVIEW

Oficinas bancarias cerradas. Menor numero de peticiones de créditos
personales e hipotecarios.

* Relevancia de canales no tradicionales.

* Un reto para las aseguradoras de salud.

* Caida generalizada de los mercados de valores.

CONSIDERACIONES PARA EL MOMENTO ACTUAL

Potenciar los canales no tradicionales de contacto de los clientes
(telefénico, internet, apps incluso whatsapp)

* Comunicar acciones tomadas para ayudar a los ciudadanos y al tejido
empresarial (https://www.bbva.es/general/financiacion-impacto-covid19.html)

* Explicar la utilidad de los seguros en momentos como estos.

Y EN UN FUTURO...

* En funcién de la duracion de la pandemia, los bancos reduciran las ganancias

pero tendran beneficio.
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/03/18/companias/1584560361 183065.html

* Oportunidad para la digitalizacion de la banca tradicional y un test real sobre
la validez de las Fintech.
* El mercado hipotecario en 2020 perdera ingresos por la caida de la compraventa

de vivienda por el coronavirus
https://www.expansion.com/empresas/inmobiliario/2020/03/26/5e7cda3c468aeb730e8b458e.html

* Cierto riesgo de impagos de créditos por el aumento del paro. El crédito al

consumo perdera algo de importancia en los ingresos de los bancos.
https://www.expansion.com/empresas/banca/2020/04/01/5e83a2f8468aeb91188b45ec.html
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BEBIDAS

OVERVIEW

* Afectados por el cierre de restauracion.

* En las tiendas, incremento de ventas por confinamiento y por temor a la
escasez de stock.

* En peligro las ventas de espirituosas en el mundo por las restricciones.
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/02/04/companias/1580821533 146335.html

CONSIDERACIONES PARA EL MOMENTO ACTUAL

Comunicacion de acciones que ayudan a toda la sociedad, como Pernod

Ricard cediendo fabricas para hacer productos sanitarios.
(http://www.rrhhdigital.com/secciones/140847/pernod-ricard-se-ofrece-a-fabricar-geles-
hidroalcoholicos-para-combatir-el-covid-19)

* Fomentar aperitivos a distancia a través de las herramientas de
comunicacion para amigos y familiares.

* Asegurar la cadena de distribucion para evitar roturas.

* Potenciar e-commerce.

Y EN UN FUTURO...

* En cuanto se recupere el OOH el sector vivira la normalidad y esto se
conseguira si el consumidor no presenta efectos psicolégicos de miedo o
demasiada prudencia.

* Si el confinamiento no es muy largo, la “normalidad” llegara de la mano del
buen tiempo y en Espafia esto es sindbnimo de terrazas y bares que es el
canal mas importante para las bebidas.
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b FARMACIA

OVERVIEW

* Alta demanda de antipiréticos, mascarillas, desinfectantes, alcohol....

* Miedo a rotura de Stock porque China es uno de los principales paises de
produccion de medicamentos.

* Expectativas sociales en el desarrollo de una vacuna.

* Es un sector resiliente.
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CONSIDERACIONES PARA EL MOMENTO ACTUAL

l Mantener diferentes lineas con proveedores para evitar roturas de stocks.
* Oportunidades de ventas que mejoran el bienestar general como vitaminas
“- o combaten sintomas como los de resfriado.
* Total colaboracion con el Gobierno.
* Colaborar con las farmacias para que los clientes respeten distancias
incluso con pantallas de proteccion patrocinadas.
* Creacién de apps para llevar medicamentos a casa.

Y EN UN FUTURO...

* Ciertos productos veran caer sus venta en especial productos de proteccion
y los antipiréticos que volveran a su estacionalidad habitual.

* De la mano de la posible vacuna se abren posibilidades de comunicacion y
de engagement con la poblacion.
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BELLEZA E HIGIENE

OVERVIEW

* Incremento de stock en el hogar de productos de higiene por miedo a contagio.
* Elincremento de almacenaje en hogar puede producir roturas de stock en tienda.
* Problemas de los fabricantes para asegurar el ciclo de fabricacion a través

de sus proveedores.

CONSIDERACIONES PARA EL MOMENTO ACTUAL

* Reforzar Brand equity y alejarse de la promocion, los consumidores esperan
marcas cercanas en estos momentos.

* Fortalecer los canales e-commerce.

* Si es posible, facilitar la produccion de productos sanitarios basicos en
las fabricas.

* Comunicar ensefiando el uso de los productos para potenciar la higiene
personal y la importancia de los productos de belleza para la autoestima.

Y EN UN FUTURO..

A corto plazo se puede encontrar un pequefio gap en las ventas por el
efecto stock pero el sector se recuperara bien.

* Las marcas premium de belleza pueden encontrar una ligera barrera ante la
incertidumbre econdmica.

* Las marcas que hayan reforzado sus lazos con el consumidor saldran
beneficiadas en cuota de mercado.

* En los momentos postcrisis suele darse un incremento de productos
de belleza como reafirmacion personal.
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DON' T PANIC

v’ Situacién delicada con la poblacién confinada.

v' Pero el consumidor sigue ahi y necesita de productos, de sus marcas a pesar de comprar
de otra manera.

v’ Su acercamiento a los medios ha variado, mas intensivo TV y digital.

v’ Algunos anunciantes se han retirado, dejando un escenario con menos ruido.
v Es el momento de hablar con ellos de manera cercana, no con promociones.
v Saldremos a la calle y volveremos, poco a poco, a nuestras vidas.

v’ La economia se recuperara mas o menos rapido en funcién de la duracion del
confinamiento.

v" El consumidor no olvidara la situacion, tampoco lo hara sobre las marcas que le han
ayudado.
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