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Y la muy valiosa colaboración de 
asociaciones profesionales, sectoriales, 

empresas y destacados expertos.

Grupo de trabajo

Dirección y coordinación: Julia Corona y Fernando Montañés

Soporte informativo 
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Más de 50 Fuentes de Información contrastadas

Más de 70.000 datos…

Más de 125 documentos, informes, estudios y análisis

Más de 70 tablas y cuadros de Excell

El Analysis of the Marketing Expenditure, AMES, se realiza desde 2010 a partir de la recopilación, selección y
cruce de toda la información disponible relacionada con las inversiones de Marketing en España. La tabulación
y cruce de los datos se realiza por sectores, productos, medios, técnicas de comunicación y marketing, etc. En
el análisis e interpretación de los datos es fundamental la colaboración de asociaciones, empresas y
profesionales que aportan su valiosa experiencia y conocimientos.

Para el AMES 2020 se ha trabajado con un “Big Data” de Marketing con

METODOLOGÍA



¿A cuánto asciende la 

inversión en 2020?
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Inversión en 
marketing

26.416
millones €
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2,4
del PIB
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-21,44%

La inversión en marketing 
ha descendido

2020 vs 2019 % variación valores absolutos

Base: Total inversión en marketing 26.416 Mill € (-21,44% vs 2019) 
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Total anual

Inversión en marketing (millones €)

26.416   

33.627   
33.306   32.091   

30.569   
28.887   

27.149   
25.772   

27.859   
31.064   

33.002   

20202019201820172016201520142013201220112010
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

-5,9%

-10,3%
-7,5%

+5,3%
+6,4%

+5,8%
+4,0%

+0,97%+4,8%

-21,44%

2020
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Publicidad, comunicación, 
promoción 

Distribución de la inversión de marketing

56,6%

Inversión en precio 
(descuentos) 

13,3%

Costes de personal en 
función marketing 

14,3%

Marca y Relación con 
clientes 

12,5%

Investigación de 
mercados y Consultoría 

3,3%

Base: Total inversión en marketing 26.416 Mill € (-21,44% vs 2019) 

60,8% (2019) 15,1% (2019) 10,8 % (2019) 10,4% (2019) 2,9 % (2019)
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16,66%
10,28%

9,53%
7,88%

5,10%
5,76%

4,70%
1,31%

2,44%
1,91%

0,90%
0,29%
0,51%

32,73%

Distribución de la inversión en publicidad, promoción y 
comunicación

Compra de medios 

Ferias, exposiciones, congresos y convenciones 

Punto de venta 
Mailing personalizado 

Promociones (producto / juegos prom.)  

Honorarios Agencias (Creatividad-Producción-Medios)
Patrocinios 

Digital: Marketing móvil y Comunicación  
Buzoneo 

Branded Content 

RR.PP.  

Publicaciones de empresa  
Regalos publicitarios 

Influencers 

Publicidad, comunicación, 
promoción Desglose  Publicidad, comunicación y promoción

-18,50%
-50,65%
-25,41%
-18,16%
-25,46%
-24,06%
-10,72%
-19,69%
-21,72%

1,61%
-9,12%

-33,90%
-33,86%
22,29%

2020 vs 2019
% variación valores absolutos

Base: Total inversión en marketing 26.416 Mill € (-21,44% vs 2019) 

56,6%
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Sectores más relevantes en Publicidad

56,6%
Publicidad, comunicación, promoción 

2020 vs 2019

Turismo, Horeca y Dist. = 7,6%
- 25,7% vs 2019

Consumo duradero= 8,6%
- 32,8% vs 2019

Gran Consumo = 12,9%
- 27,1% vs 2019

Entretenimiento= 7,4%
- 15,2% vs 2019 -26,9%

Detalle sectores más relevantes

2020 vs 2019 % variación valores absolutos
Base: Total inversión en marketing 26.416 Mill € (-21,44% vs 2019) 
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13,3%
Inversión en precios (descuentos)

Consumo duradero Automoción = 10,4%
-33,3 % vs 2019

Sectores más relevantes en Precios

Entretenimiento = 0,1%
+75,7% vs 2019

Gran Consumo = 0,9%
+6,4% vs 2019

TIC = 2,0%
-24,4% vs 2019

2020 vs 2019-31,0%

Detalle sectores más relevantes

Base: Total inversión en marketing 26.416 Mill € (-21,44% vs 2019) 
2020 vs 2019 % variación valores absolutos
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TIC = 4,9%
- 8,7 % vs 2019

Entorno financiero = 2,8%
+ 0,4 %  vs 2019

Sectores más relevantes en Marca 

Turismo, Horeca y Distribución= 1,1%
+ 12,9%  vs 2019

Servicios a la comunidad= 1,2%
- 20,3%  vs 2019

2020 vs 2019 -5,5%

12,5%
Marca y relación con clientes

Detalle sectores más relevantes

Base: Total inversión en marketing 26.416 Mill € (-21,44% vs 2019) 
2020 vs 2019 % variación valores absolutos
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14,3%
Costes de personal en función marketing

Serv. a empresas = 5,3%
+ 9,5% vs 2019

Gran Consumo = 2,8%
- 8,2 %  vs 2019

Sectores más relevantes en Personal

Turismo, Horeca y dist.= 1,8%
+5,4% vs 2019

Serv. a comunidad = 1,5%
+9,5 %  vs 2019

2020 vs 2019 +4,4%

Detalle sectores más relevantes

Base: Total inversión en marketing 26.416 Mill € (-21,44% vs 2019) 
2020 vs 2019 % variación valores absolutos
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3,3%
Investigación de mercados y 
consultoría marketing

Serv. Comunitarios = 0,5%
-38,2% vs 2019
Entorno financiero = 0,9%
- 9,7%  vs 2019

Sectores más relevantes en Investigación

Consumo Duradero= 0,4%
+24,6% vs 2019

Gran Consumo= 0,6%
+ 15,9%  vs 2019

2020 vs 2019-10,0%

Detalle sectores más relevantes

2020 vs 2019 % variación valores absolutos
Base: Total inversión en marketing 26.416 Mill € (-21,44% vs 2019) 
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El reparto de la bajada

-4,7%

+0,5%

-0,6%

-0,3%

Publicidad, comunicación y promoción-16,4%

Costes de personal en función de marketing

Marca y relación con clientes

Inv. de mercados y consult. marketing

Inversión en precios (descuentos)

-21,44%

2020 vs 2019 % variación valores absolutos
Base: Total inversión en marketing 26.416 Mill € (-21,44% vs 2019) 
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Empresas

+8,2%
2020 vs 2019

71.268
≥10 empleados y      

≥1 millones €             
de facturación           
el último año
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2020 vs 2019

153.768

6.375

20.999

108.636

17.758

149.640

6.188

21.492

104.486

17.474

0 50.000 100.000 150.000 200.000Total

Personas físicas

Sociedades anonimas

Sociedades de responsabilidad
limitada

Otras formas jurídicas

Evolución  Nº Empresas + 10 empleados (INE)

2020 2019

+1,6%

-2,3%

+3%

+4%

+2,8%



21

Empleos118.784
Empresas con 

≥10 empleados y      
≥1 millones €             
de facturación           
el último año

+5,0%
2020 vs 2019
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3.774
Inversión en personal 
en millones €

Empresas con 
≥10 empleados y      

≥1 millones €             
de facturación           
el último año

+4,4%
2020 vs 2019
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¿Cómo se construye este 
crecimiento?

Empresas +2,9%

Personas + 1,7%

+4,4%Salarios -0,2%
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-10,5-11,0
-16,2

-21,6
-26,7-29,9-30,5

-26,3
-17,5

Todavía no se recuperan los datos de 2010

-6,6%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

-3,3-7,9-8,1-11,7-15,2
-20,5-22,8-24,0-20,5

-11,8
-3,3%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

118.784 
empleos

122.792 
empleos

3.774
millones€

4.040 
millones€

% variación acumulado

2020

2020



2.903
Millones €

-8,4%



27

de la inversión total 
en marketing del total en publicidad, 

comunicación y 
promociones

del total en 
medios 

convencionales

¿Qué supone la inversión digital?

10,9% 19,4% 59,4%
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Dentro del entorno digital,
?¿qué incluimos
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La Publicidad en Internet es el 75%
de toda la inversión digital

Comunicación digital incluye: Blogs, E-mailing, Websites, …..

Enlaces 
patrocinados

28,2%

Display+Video 
(No RRSS) 

26,8%

RRSS
19,9%

Pub. Nativa
1,0%

Com. digital 
24,1%

Base: Total inversión en digital 2.903 Mill € 
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2.903
Millones €

Enlaces 
Patrocinados28,2%

Display+Video
(Excluido RRSS)

RRSS

-5,9%

La inversión digital desciende en todas sus 
variantes

-8,4% 

Comunicación 
digital resto

-6,9%

-2,2% 

-14,2%

26,8%

19,9%

25,1%
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Inversión digital: distribución por sectores

21,6%
Consumo Duradero

Entretenimiento

Gran Consumo

Entorno Financiero

Telecomunicaciones

Turismo, Horeca y Distribución

Servicios a comunidad

Servicios a Empresas

12,3%

12,4%

10,7%

14,9%

9,3%

10,9%

7,9%

Entorno digital

2.903
Millones €

-8,4%
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Inversión digital vs Inversión total marketing
Comparación por sectores

20,7%
Consumo Duradero

Gran Consumo

Telecomunicaciones

Turismo, Horeca, Distribución

Entretenimiento

Servicios a Empresas

Entorno Financiero

Servicios Comunidad

17,6%

12,3%

10,8%

8,8%

10,9%

10,3%

8,6%

21,6%
Consumo Duradero

Gran Consumo

Telecomunicaciones

Turismo, Horeca, Distribución

Entretenimiento

Servicios a Empresas

Entorno Financiero

Servicios Comunidad

12,4%

10,9%

14,9%

12,3%

7,9%

10,7%

9,3%

Total marketing Entorno digital
0,9   

-5,2   

-1,4   

4,1   

3,5   

-3,0   

0,4   

0,7   

- 30,7%

- 21,7%

- 14,8%

- 18,4%

- 29,0%

- 11,4%

- 12,6%

- 20,3%

-6,6%

-2,6%

+32,1%

+27,9%

- 15,8%

+32,5%

- 7,9%

+  1,9%

2020 vs 
2019

2020 vs 
2019
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2021



35

ahora, veamos algunos indicadores sobre el 2021

Las previsiones del AMES para 2020 
estimaron un -17,3%... 

…y ha resultado un -21,4%
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Previsiones 2021 – El Índice de “Confianza” del CIS en 
septiembre alcanza 98,3 puntos

http://datos.cis.es/pdf/Es3335mar_A.pdf

El Índice de 
Confianza del 
Consumidor en 
septiembre se 
sitúa en 98,3 
puntos, casi el 
doble (48,8) 
que en 
septiembre de 
2020 y el mejor 
dato desde que 
comenzó la 
pandemia
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Previsiones 2021 – El Índice de Expectativas alcanza los 113,4 
puntos, y el de Situación actual los 83,1

113,4

98,3

83,1
69,7

49,5

29,2

https://www.cis.es/cis/export/sites/default/-
Archivos/ComunicadosPrensa/2021/NotaInformativa_3335.pdf

https://www.cis.es/cis/export/sites/default/-Archivos/ComunicadosPrensa/2021/NotaInformativa_3335.pdf
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Previsiones 2021 – El Índice de “Confianza Empresarial” del INE 
recupera los valores de antes de la pandemia 
(primer trimestre de 2020) 

https://www.ine.es/uc/5V98rtD4

https://www.ine.es/consul/serie.do?s=ICE78&c=2&nult=15
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Previsiones 2021 –

https://www.funcas.es/wp-content/uploads/2021/10/100pi_funcas_20211015.pdf

Se recuperan los principales indicadores
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Previsiones 2021 – Las previsiones del Banco de España son 
favorables…

https://www.epdata.es/datos/previsiones-pib-datos-graficos/236
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Previsiones 2021 – …como las previsiones de CaixaBank Research

https://www.caixabankresearch.com/ca/publicaciones/notas-breves-actualidad-economica-y-
financiera/espana/actualizacion-del-escenario
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Previsiones 2021 – …y las de Bankinter

https://www.caixabankresearch.com/ca/publicaciones/notas-breves-actualidad-economica-y-
financiera/espana/actualizacion-del-escenario

Estimación 
PIB 2016 2017 2018 2019 2020 2021 est. 2022 est 2023 est

España 3,0 3,0 2,3 2,1 -10,8 6,0 6,0 2,0

https://www.bankinter.com/blog/economia/previsiones-pib-espana

CaixaBank Research

Bankinter
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Previsiones 2021 También Ceprede predice crecimiento
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Previsiones 2021

¿?

https://ec.europa.eu/info/business
-economy-euro/economic-
performance-and-
forecasts/economic-performance-
country/spain/economic-forecast-
spain_es

Y los datos europeos también apuntan a la 
recuperación
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1,0

2,4 2,7
3,4

4,2
3,1 3,3

4,3

3,0
2,1 2,7

1,6

-6,6

-4,4

-0,1

5,6

2,9
3,6 3,6

3,7
4,4 4,7

3,6

5,3

3,6 3,3 3,1 3,2

-5,1

-3,2

2,5

5,9

0,9 1,1
1,9 1,8 1,8

0,6
1,7

2,2 2,7
1,7

1,1 1,0

-4,5
-3,5

-0,3

1,7

-10

-8

-6

-4

-2

0

2

4

6

8

10

1er
Semestre

2º
Semestre

1er
Semestre

2º
Semestre

1er
Semestre

2º
Semestre

1er
Semestre

2º
Semestre

1er
Semestre

2º
Semestre

1er
Semestre

2º
Semestre

1er
Semestre

2º
Semestre

1er
Semestre

2º
Semestre

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Mercado Total Ventas Propias Inversión Publicitaria

Y el Índice de Expectativas de los Directores de Marketing
Detalle años 2014 a 2021



46

Evolución expectativas directores de marketing y variación PIB

2,0

-2,0

-3,8

-0,9

0,0

-3,5
-2,0

2,4
3,4

3,1

4,3

2,1

1,6

-11,0

3,8

1,1

-3,6

0,2

-0,6
-2,1

-1,2
1,4

3,2

3,2

3,0 2,6

1,9

-10,8

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Mercado Total IEDM 3,6 % Variación PIB

Previsiones 2021

https://www.bde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/BoletinEconomico/20/T3/descargar/Fich/be2003-it-Rec1.pdf

Hasta el momento se ha constatado una fuerte 
afinidad entre el IEDM y el PIB nacional

Hasta el momento se ha constatado una fuerte 
afinidad entre el IEDM y el PIB nacional
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Previsiones 2021

Inversión en compra de  medios Equipos de marketing:
(empresas, plantillas, salarios) 

Investigación de mercados Inversión en publicidad digital

¿?

¿?¿?

¿?
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Previsiones 2021

-32,9%

3,7%

25,8%

12,3%

17,9%

-21,8%

15,3%
17,1%

cin
e

diar
ios

exte
rio

r

radio
revis

tas

dominic…

televis
ión

total…

15,5% 

Evolución inversión publicitaria
enero-septiembre 2021 vs 2020

Inversión publicitaria
InfoAdex 2021 
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Previsiones 2021

Inversión publicitaria  
Infoadex 2021 

15,5% 

Evolución inversión publicitaria
enero-septiembre 2021 vs 2020 y 2019

Medios 
Ene_Sep 

2019
Ene_Sep 

2020
Ene_Sep 

2021
% evol. 
21/20

% evol. 
21/19

Cine 17,6 6,0 4,0 -32,9% -77,1%

Diarios 324,8 220,9 229,1 3,7% -29,5%

Exterior 310,8 153,7 193,3 25,8% -37,8%

Radio 347,9 247,5 278,0 12,3% -20,1%

Revistas 137,3 74,8 88,2 17,9% -35,8%

Dominicales 15,9 6,5 5,1 -21,8% -68,0%

Televisión 1.412,2 1.066,4 1.229,7 15,3% -12,9%

Total Digital 1.645,2 1.474,6 1.726,9 17,1% 5,0%

Search 622,9 552,7 590,7 6,9% -5,2%

Websites (Display + Video) 
598,1 521,3 677,6

30,0% 13,3%

Redes Sociales (Display + 
Video) 424,1 400,6 458,5

14,5% 8,1%

Total medios 4.211,8 3.250,3 3.754,4 15,5% -10,9%

La publicidad convencional 
excluido Digital se prevé que 
crezca en torno al 11,5%, y la 
digital en un 15,9%. 

Aún con estos crecimientos, 
la inversión publicitaria 
seguiría siendo un 11% 
menor que en 2019
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Inversión en publicidad digital
Forecast 2021

5-8%

Previsiones 2021

El crecimiento en Digital es 
inferior a otros medios, dado 
que su comportamiento en 
2020 fue bastante más 
positivo.
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Previsiones 2021
Equipos de marketing:

(empresas, plantillas, salarios) 

2%
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Previsiones 2021
Equipos de marketing:

(empresas, plantillas, salarios) 

2%
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Previsiones 2021
Equipos de marketing:

(empresas, plantillas, salarios) 

2%

Tasas de paro y de ocupación

Fuente: Funcas.
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Previsiones 2021

6,6%

Investigación de mercados

“Las empresas de consultoría mantienen estables sus ingresos en 2020 y 
prevén un crecimiento del 6,2% en 2021” (7 jul 21) 

“España, con una 
previsión de 
crecimiento del 7%, 
estaría en línea con el 
crecimiento europeo” 
(22 oct 2021, ESOMAR) 
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Previsiones 2021

Influencers +35%
Branded Content +25%
Ferias, Exposiciones y Congresos    +20%
Publicidad Exterior +20%
Digital +15,9%
Publicidad Nativa +15%
Honorarios de Agencias +15%
Revistas +15%
Televisión +12,5%
RRPP +10%

Algunos apartados y medios destacan en 
sus previsiones de crecimiento para 2021
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Previsiones 2021

Crecimiento inversión en compra de  
medios (excluido digital) 

Forecast

Equipos de marketing:
(empresas, plantillas, salarios) 

Investigación de mercados
Forecast

Inversión en publicidad digital
Forecast

6,6%

2,0%15,5% 

5-8%
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Millones €

28.016
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+6, 1%
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0,0

-3,5 -2,0

2,4 3,4 3,1

4,3
2,1

1,6

-11,0

5,6

-0,8

-3,0
-1,4

1,4

3,8 3,0
3,0

2,3 2,1

-10,8

6,0

-5,9

-10,0
-7,5

5,3 6,4 5,8 4,0 4,8

1,0

-21,4

6,1

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Mercado Total IEDM 3,6 % Variación PIB % variación INVERSIÓN MARKETING

Previsiones 2021 La evolución de la inversión de marketing muestra 
una oscilación mayor que el PIB y el  IEDM
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Publicidad, comunicación, 
promoción 

Si se comparan las previsiones del 2021 con el 2019

-17,4%

Inversión en precio 
(descuentos) 

-31%

Costes de personal en 
función marketing 

+6,5%

Marca y Relación con 
clientes 

-4%

Investigación de 
mercados y Consultoría 

-4,4%

-17%
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Previsiones 2021 – El Banco de España estima que el PIB de 2019 
no se recuperará hasta finales de 2022
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Previsiones 2021 Los entrevistados del IEDM estiman que sus 
sectores se recuperarán en 2022, y la 
recuperación del país se consolidará en 2023
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Algunas conclusiones

2020 fue un año marcado por la pandemia, que hundió las inversiones en 
marketing un -21,4%, la mayor caída histórica desde que hay datos.

Todas los apartados del marketing sufrieron fuertes descensos: Publicidad, 
descuentos, marca e investigación y consultoría. Sólo las empresas y los 
equipos de marketing pudieron mantenerse. 

Por sectores económicos, los mayores descensos fueron en Consumo Duradero 
(-31%), Entretenimiento (-29%) y Gran Consumo (-22%).  Consumo Duradero 
(21%) y Gran Consumo (18%) siguen siendo los principales generadores de 
actividad de marketing, y fueron los que más sufrieron la bajada de inversión.

La estimación para 2021 nos lleva, a día de hoy, a un crecimiento sobre el 2020 
del 6,1%, aún lejos de poder recuperar las inversiones de 2019.
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ADC, Asociación de Consultoras de Comunicación
AIMC,  estudio navegantes en la red 

Aneimo / Aedemo : Sector investigación de mercados
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Asociación empresarial del comercio textil – Acotex
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Asociación nacional de Perfumería y Cosmética Stanpa
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Centro de Investigaciones Sociológicas – CIS
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Ceprede, estimaciones de crecimiento económico
Club Eventoplus
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DBK, informes sectoriales
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Funcas
Hays, guía de contrataciones
Hosteltur
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Kantar worldpanel
La FEDE
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Michael Page_ Estudio remuneraciones
MMA Spain - Asociación marketing móvil
Nielsen - Promo Landscape
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Page executive, estudio remuneraciones
Promocar Kantar TNS
Publinfo, termómetro promocional
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Red.es – Observatorio Nacional  Ontsi
RelacionClienteWeb
Reputation Institute
Worldpanel ComTech Kantar
Zenith Vigía
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