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Las compras de Navidad suponen
un desembolso fuerte

En diciembre gastamos un 25% -
30% mas que el resto de los
meses: 120 € mas de media.

Las causas:

1) En diciembre visitamos las
tiendas 1 vez mas que el resto
del aino = 11 visitas vs 10
visitas/mes

2) En diciembre en las categorias
navideNds gastamos +96€ que
el resto del ano
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Desembolso desigual segun CCAA

Baleares es la CCAA

gue Menos crece es E
2>17% ‘

Extremadura la que
arroja mayor
crecimiento 2 43% -

INCREMENTO GASTO DIC POR CCAA
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Todos los perfiles de clientes aumentan su gasto
en diciembre y en las categorias navidefas.

Especialmente “retirados” y “familias con hijos
mayores”

2

FAMILIAS

82 @

PERSONAS F. SIN F. F. CON F. CON RETIRADOS

QUE VIVEN HIJOS JOVENES HIJOS HIJOS
SOLAS MEDIANOS  MAYORES
+12€ + 62€ + 99€ +117€ + 154€ +155€ TOTAL CESTA
+ 1€ + 48€ + 67€ +87€ +116€ +119€ CAT.

NAVIDENAS
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Las categorias / \
nC]Videﬁ(]S SupOnen el * Turrones, bombones y otros
dulces navidefos

43% del total de |las - Pescado y marisco frescoy

?

congelado
- Cavas, vinos y otras bebidas
« Corderoyvacuno
« Charcuteria
« Pateés
- Espdarragos

compras de diciembre.

* Igual en los

productos de . Juguetes
- « Decoraciéon navidena
cercania - Tecnologia

» Igual en todas las + Librosy papeleria
CCAA K /
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Las categorias navidenas
estan presentes en 2
cestas de cada 3 durante
el periodo navideno

Las categorias que mads
incrementan las visitas
en diciembre

o

« Turrones, bombones y otros dulces
navidenos 2>+36% actos de compra
« Charcuteria (ibéricos)> +19%

« Cavas, vinos y otras bebidas 2>+10%
« Pescado y marisco fresco y congelado

> +8%

« Corderoyvacuno >+6%

J
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La Navidad empieza en octubre

~ En el periodo navideno, entre 2021
.y 2023 se detecta un retraso en las
compras de IGS cqtegorlqs COMPRAS EN EL PERIODO NAVIDENO

)

Navidenas.

- En el 2023 se corrige levemente
. esta tendenciaq, pero sin llegar a la
~ situacién del 2021.

14%

o
(]
—

. Diciembre concentra el 57% de las
- compras navidenas. Octubre
~ concentra el 14% y noviembre 29%.

NAVIDAD 2024

(2021-2023)

m2021 m2022 w2023

NOV DIC

C | EROSKI



Algunos sectores e industrias
“se la juegan”

Algunas categorias ;
muestran que su momento
algido de consumo es en

diciembre:

Espumosos >70%

Turrones, bombones y dulces
navidenos >50%

& EROSKI

Entrenzas  .......

CorderO 9 220/0 ) 'l N [ ‘, \.“ \ ! ‘(5:: " ;.‘ en TODOS los productos sefialados
Juguetes- 31% NG T
Patés—> 36% ‘
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El canal preferido es el hipermercado

El hipermercado en el periodo navideio crece
en ventas un 4%, robando visitas a la

proximidad.
Su ticket medio en diciembre es un 20% madas

alto que el resto del ano.

El canal online se mantiene estable en la
alimentacién en este periodo, no destaca por
recoger visitas de compras navidenas.
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Perspectivas Navidad 2024

La confianza del 1
consumidor crece de
~ Mmanera sostenida y )
augura “alegria en el

~ consumo en Navidad”

Direccidon genera | de economi ja y estadistica —banco de Espafia
NAVIDAD 2024 & ] EROSKI



Gran consumo sigue creciendo

Evolucion en valor, volumen y precio medio / volumen vs. YA

Mes de Octubre 2024 YTD Octubre 2024 TAM Octubre 2024

5 3% 6,2%

300 50 3,9%

. . 0,7%

5 m Valor mVolumen mPrecio m Valor mVolumen mPrecio m Valor mVolumen mPrecio

- L]
@I rCGnQ. Fuente: CIRCANA Infoscan Mes, YTD y TAM Octubre 2024. Geografia: Total Espafia (Hiper + Super > 100m + Perfumeria y Drogueria Moderna)
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El Precio ya no impulsa el crecimiento

mm 9% Evol. Demanda Volumen vs. YA 1% Evol. Precio medio/ Vol. vs. YA ==04 Evol.Valor vs. YA

11,0%

Oct 2023 Nov 2023 Dic 2023 Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024 Abr 2024 May 2024 Junio 2024 Julio 2024  Agosto sep-24 oct-24
2024

@I rcana, Fuente: CIRCANA Infoscan. Geografia: Total Espafia (Hiper + Super > 100m + Perfumeria y Drogueria Moderna)
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Los precios en Navidad no
se comportan igual

| Categorias que mantendran sus Categorias susceptibles de
| precios iIncrementarlos
e
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Marcas lideres y marcas propids
van de la mano. En EROSKI.

OFERTON NAVIDAD

£ EROSKI

SELEQTIA

Es importante
generar ahorro para
los clientes en |la
marca propia
durante el periodo
navideno

'" 97

e - -
. OFERTON’ Q" 9
N&VIDAD 95 ANGULAS AGUINAGA

Gombon extragrande Clkg La gula del Norte,
congelado pack 2+1x200 g

!;am B_E.

{rmai

Rl’ - OFERTON’ ormrén
23§ N&VIDAD 3m., 'N&VIDAD

uz-um la2*ur umn Punidod  la2*unidod

50. 1% -70. '| -850, 370
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20 3216/Kg so8cig 2088 Clkg
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-70. - '70 0 97 .
K cluu do descuento clud FORT

_ L couen I

Si eres del Club,

2%unidad =

. e 30%
45 en TODOS los productos

clw e Iua by EROSKISELEQTIA

..,’....._.

COMBINA

CARRO NAVIDENO
por menos de 70€
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EROSKI gana atractivo en Navidad

Nuestra clientela define la propuesta comercial de EROSKI

Eroski gana preferencia
entre sus clientes en las
comprads navidenas.

El peso de las categorias
navidenads en Eroski es
superior d la media del
mercado >en 2023: +2pp

)

El ahorro, las promociones y
un amplio surtido de calidad
son las motivaciones para el
iIncremento de visitas y
compra media en nuestras

tiendas.

NAVIDAD 2034 € [EROSKI

Las categorias navidenas
tienen un peso de la oferta
del 38% vs el 25% del total
de la cesta.




En diciembre invertiremos 22 millones €

« Los “ofertones de la Navidad” son * ) K "
100 éxitos de todas las mesas de OFERT N .
Navidad.  NQVIDAD * .

- Una buena seleccion de
pescados, carnes, conservas
vegetales, frutos secos, cavas,
vinos, dulces con buenos precios y ST 16795 Bl 155

€/kg

€/kg

grandes descuentos

« 2.000 productos con descuentos ”r;mmd"f-z:“ E
del 70% en la 29 unidad i i o Yot

- Miles de cupones ahorro
personalizados y promociones
sorpresa.
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.)Estrategia de
eComunicacion
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En Eroski tenemos una mision:
Convertirnos en un referente que ayuda
a la gente a ahorrar.
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Y Navidad, es un paso mdas en la
consolidacion de nuestra estrategia de
marca.
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AMRPR
ETERNO

A LOS BUENOS
PRECIOS

Miles de productos
SIEMPRE A BUEN PRECIO
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Pero nos enfrentamos a un gran reto:
La Navidad es una de las épocas mdés
competitivas a nivel comunicacional.
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Necesitamos una campana consistente, que
mantenga nuestras claves de comunicacion.

musica
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Pero, que ofrezca la méaxima notoriedad
y romper el bloque publicitario, con un
enfoque que no deje a nadie indiferente.
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Una campaia que apuesta por el
optimismo y por sorprender en una de
las épocas mas tradicionales del aio.
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Estas Navidades, con Eroski ho vas a poder evitar,

enamorarte

C | EROSKI



enamorarte

de sus buenos precios y de la
calidad de sus productos.

C | EROSKI
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Queremos que todo el mundo
conozca nuestro amor eterno
por la navidad. Nuestro amor

eterno por los buenos precios

MAXIMIZAR LA VISIBILIDAD

DIFERENCIACION

PERSONALIZAR
OPTIMIZAR

NAVIDAD 2024 [q 'EROSKI |



PERSONALIZAR
OPTIMIZAR

A través de Reforzando el Trabajando
una estrategia vinculo fases de
Audiovisual emocional con Consideracion
optimizada nuestro —parte baja del
consumidor funnel-

5 MAXIMIZAR LA DIFERENCIACION
VISIBILIDAD

Utilizamos nuestra IstPD y
segmentos de consumidores para
personalizar nuestros mensajes

Asegurar Alcance, Recuerdo Influir en las decisiones y lograr
de Marca, Storytelling que nuestro contenido sea el
hit mdas sonado
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TV LINEAL CTVs VIDEO ONL INNOVACION SOCIAL MOMENTOS
Autonémicas Plataformas  Youtube Viralizaciién e Medios Menciones en SEARCH DOOH GOALS PROI:-’IOS
Nacional- HBBTV ~ Streaming Spotify Influencia en Propios y emisoras de Radio Entornos Google Digital Out of Mejoramos Email
Grupos Editoriales TikTok Pagados. y Cadenas TV Ads Home via tréfico a pdv Push
Meta. programdtica fisico y tienda —
Somos online App
©* e TIENDAS
L]
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