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INTRODUCCION

En 2025, SCOPEN llevdé a cabo la 922 Edicion del PR
SCOPE, un Estudio bienal que evalta a las consultoras
de Comunicacién y Relaciones Publicas en Espafia.

Nuestro Universo de andlisis se compone del mds alto
nivel de profesionales en la toma de decisiones en
Comunicacion y Relaciones Publicas en las grandes
companias de Espana (a los que queremos hacer llegar
nuestro agradecimiento por su participacion).

Los profesionales de empresas entrevistados debian
estar involucrados en la relacion del dia a dia con sus
consultoras y participar en el proceso de seleccion y
decisién final de contrataciéon de estas en el momento
de hacer la entrevista.

Nuestro andlisis sirve a las consultoras para conocer
mejor las necesidades y deseos de los clientes, y asi
seguir transformdndose y ofreciendo un mejor servicio
cada dia.

I SCOPEN |




ANTEDECENTES Y OBJETIVOS

PLANTEADOS AL INICIO DE LA INVESTIGACION

PR SCOPE analiza la situacién pasada, actual y futura de las consultoras de comunicacion a partir de su conocimiento, percepcién vy
valoracién de sus clientes, prospectos y profesionales del sector.

El PRINCIPAL OBJETIVO de la investigaciéon es conocer el mercado de las consultoras de comunicacién, entender las necesidades de los
clientes actuales y prever hacia donde van las tendencias en comunicacion. El Estudio se basa en las percepciones y valoraciones de
aquellos colectivos relevantes en los procesos de seleccion y el trabajo del dia a dia con las consultoras de comunicacion.

PR SCOPE tiene en cuenta tres perfiles de entrevistados: empresas, profesionales que trabajan en consultoras de comunicacion y
periodistas de los principales medios de comunicacién.

Con todas las respuestas analizadas (y el expertise de SCOPEN realizando este Estudio) generamos conclusiones estratégicas que
ayudan a los lideres de las consultoras a la toma de decisiones dentro de sus companias.

| PR l
| SéOPE |'4' | SCOPEN I
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METODOLOGIA

FICHA TECNICA

Universo
o . ‘ MUESTRAS CONSEGUIDAS
* Principales empresas segun datos de facturacion que trabajan con consultoras (EN LAS ULTIMAS 5 EDICIONES DEL ESTUDIO)
de comunicacién en Espana.

* Contactos de clientes de las principales consultoras de comunicacién. MEDIOS DE COMUNICACION

* Periodistas de los principales medios de comunicacion. PROFESIONALES DE CONSULTORAS

* Todos ellos contactados a partir de una base de datos propiedad de SCOPEN. RESPONSABLES DE EMPRESAS CLIENTES

e TOTAL

Muestra

* 1051 entrevistados en total.

* 529 responsables de empresas | 447 cuentas analizadas cliente-consultoras.
» 377 profesionales de consultoras.

* 145 profesionales de medios de comunicacién.

Tipo de entrevista

* Personal o a través de videollamada a partir de un cuestionario
semiestructurado de mds de 60 minutos de duracion (empresas clientes) y
entrevista autoadministrada de 15 minutos de duracion (profesionales de
consultoras y periodistas).

Fechas de trabajo de campo
* Del 19 de febrero al 9 de mayo de 2025..

(*) Error muestral n=1051 +3,4%) si p=q=0,05
En todo el informe (salvo que se indique expresamente) se marcan diferencias significativas (celdas y flechas) en color verde / rojo al 90% del nivel de significacion
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PERFIL DE LA MUESTRA

494 COMPANIAS-MARCAS PARTICIPANTES (399 -80,8%- ESTAN DE ACUERDO EN FIGURAR COMO PARTICIPANTES) (1/2)
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PERFIL DE LA MUESTRA

494 COMPANIAS-MARCAS PARTICIPANTES (399 -80,8%- ESTAN DE ACUERDO EN FIGURAR COMO PARTICIPANTES) (2/2)
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PERFIL DE LA MUESTRA

DE PROFESIONALES DE EMPRESAS (QUE TRABAJAN CON CONSULTORAS DE COMUNICACION) ENTREVISTADOS

CIUDAD

MADRID 683
BARCELONA 181 19,7
OTRAS CIUDADES 8,2
INTERNACIONAL 5.4 45
HOMBRE 39,9 36,3
MUJER 60,1 637
EDAD 430 437
ANTIGUEDAD EN EL PUESTO 82 85
ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA 7.9 838
EL ENTREVISTADO ES EL MAXIMO DECISOR 288 30,6
ES MAXIMO DECISOR JUNTO A OTROS DIRECTIVOS 60,5 56,9
NO DECIDE, PERO LIDERA LA RELACION 9.1 10,6
NO DECIDE, DECIDE INTERNACIONAL 16 19
DIRECTIVO 75,3
NO DIRECTIVO 24,7

CARGO

DIRECTOR DE MARKETING

DIRECTOR DE COMUNICACION

BRAND / GROUP / PRODUCT MANAGER

DIRECTOR GENERAL / PRESIDENTE

DIRECTOR / RESPONSABLE DE RR.PP.

DIRECTOR / RESPONSABLE DIGITAL / INNOVACION
DIRECTOR COMERCIAL

JEFE DE PRENSA

RESPONSABLE DE RELACIONES INSTITUCIONALES
GERENTE DE COMUNICACION

DIRECTOR DE DIVISION (PUBLIC AFFAIRS, RSC,...)
OTROS CARGOS

MULTINACIONAL ESPANOLA
MULTINACIONAL EXTRANJERA
NACIONAL

EMPRESA PUBLICA
ASOCIACION-ONG

PREGUNTAS SUGERIDAS, PROFESIONALES DE EMPRESAS ENTREVISTADOS EN 2023 (441) Y 2025 (529), DATOS EN PORCENTAJES (%) Y PROMEDIO EN ANOS.
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6,8 59
11,4 10,8
59 7.4
02
16 28
1.4 2,6
3,6 2,4
4,0 2,4
24,0 19,5
50,3 54,0
19,7 21,0
1,4 0,4
4,5 51

| SCOPEN I



PERFIL DE LA MUESTRA

DE PROFESIONALES DE EMPRESAS (QUE TRABAJAN CON CONSULTORAS DE COMUNICACION) ENTREVISTADOS

SECTOR / SUBSECTOR 2023 2025 SECTOR / SUBSECTOR 2023 2025
3.4

GRAN CONSUMO 27,7 285 ENERGIA 3,4
ALIMENTACION 7.0 85 CONSTRUCCION, INMOBILIARIO 42 53
BEBIDAS 63 6.0 CULTURA, ENSENANZA Y MEDIOS 54
BELLEZA, PERFUMERIA E HIGIENE 32 36 LOTERIAS Y APUESTAS 02 08
LIMPIEZA - 02 com 5.2 43
TABACOS 02 08 SOCIALES Y DIVULGACION 61 55
SALUD / FARMACIA / PARAFARMACIA 10,9 9,5 EMPRESA PUBLICA 05 04
CONSUMO DURADERO 14,5 15,1 ASOCIACION-ONG 5,7 51
HOGAR Y ELECTRODOMESTICOS 2,7 38

AUTOMOCION 2,0 38

INDUSTRIAL-AGROPECUARIO 39

OBJETOS PERSONALES L4 15

TEXTIL Y VESTIMENTA 0,5

DEPORTES Y TIEMPO LIBRE 09 17

EQUIPOS DE OFICINA E INFORMATICA 32 28

SERVICIOS 51,7 50,8

FINANZAS Y SEGUROS 10,4 9,5

TELECOMUNICACIONES 43 47

SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS 61 6.6

TRANSPORTE, VIAJES Y TURISMO 82 83

DISTRIBUCION Y RESTAURACION 39 32

PREGUNTAS SUGERIDAS, PROFESIONALES DE EMPRESAS ENTREVISTADOS EN 2023 (441) Y 2025 (529), DATOS EN PORCENTAJES (%) Y PROMEDIO EN ANOS.
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PERFIL DE LA MUESTRA
47 CONSULTORAS DE COMUNICACION ANALIZADAS (CON DOS O MAS CLIENTES ENTREVISTADOS EN LA MUESTRA)
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FACTURACION Y PRESUPUESTO DE
RELACIONES PUBLICAS

ESTIMADO EN RELACIONES PUBLICAS
” RATIO DE INVERSION PRESUPUESTO
FACTURACION PRESUPUESTO/FACTURACION ARIO 2025
ANO 2024 0,1%

ANO 2024 W EMPRESA GRANDE ANO 2025 B EMPRESA GRANDE
PROMEDIO (>300 MM €) PROMEDIO (>0,30 MM €)
291.709.000 € B EMPRESA MEDIANA 240.983 € Il EMPRESA MEDIANA

ANO 2022 (60-300 MM €) N0 2023 (0,12 MM €-0,30 MM €)
S =20 000 m EMPRESA PEQUENA EROMEDI0 B EMPRESA PEQUERA

276.530.000 € (<60 MM €) (<0,12 MM €)

+5,5% NO VENDE

+6,7%

PREGUNTAS ESPONTANEAS. PROFESIONALES DE EMPRESAS ENTREVISTADOS EN 2023 (441) 2025 (529). DATOS EN PORCENTAJES (%) Y PROMEDIOS EN EUROS (£).
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DESTINO DEL PRESUPUESTO DE
RELACIONES PUBLICAS

OFFLINE / ONLINE

DESTINO DEL PRESUPUESTO
ANO 2025

2023
52,8

[ OFFLINE

B ONLINE

PRESUPUESTO
ANO 2025

ANO 2025

PROMEDIO
240.983 €

ANO 2023
PROMEDIO
225.840 €

+6,7%

PREGUNTAS ESPONTANEAS. PROFESIONALES DE EMPRESAS ENTREVISTADOS EN 2025 (529). DATOS EN PORCENTAJES (%) Y PROMEDIOS EN EUROS (£).

| SC%?PE |'“'
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EMPRESA GRANDE
(>0,30 MM €)

EMPRESA MEDIANA
(0,12 MM €-0,30 MM €)

EMPRESA PEQUENA
(<0,12 MM €)

}| SCOPEN |



DESTINO DEL PRESUPUESTO DE
RELACIONES PUBLICAS

PREGUNTA: ;COMO VARIARA SU PRESUPUESTO EN 2026?

EDISMINUIRA  mSE MANTENDRA  mCRECERA

338 33,9 311 30,2
63,5 63,2 64,4/ 63,7

2023 2025 2023 2025 2023 2025 2023 2025 2023 2025 2023 2025 2023 2025 2023 2025 2023 2025 2023 2025

100

27,4
75

50
66,3
25

COMUNICACION
RSC/ESG

INFLUENCERS
COMUNICACION INTERNA

MARCA / PRODUCTO
SOCIAL MEDIA

BRANDED CONTENT

DATA / ANALYTICS
CORPORATIVA
(EMPLOYER BRANDING)
LOBBY / PUBLIC AFFAIRS
COMUNICACION DE CRISIS

PREGUNTA SUGERIDA. PROFESIONALES DE EMPRESAS ENTREVISTADOS EN 2023 (441) Y 2025 (520). DATOS EN PORCENTAJES (%).
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MODELO DE COLABORACION IDEAL

PREGUNTA: ;CON QUE TIPO DE CONSULTORA LE GUSTARIA TRABAJAR?

PREGUNTA. ;QUE ENTIENDE POR SERVICIOS INTEGRADOS (360¢)?
RELACIONES PUBLICAS 95,6 94,5
| | .
AMBOS COMUNICACION DIGITAL 90,3 89,0
B INTEGRACION
CREATIVIDAD EN MEDIOS CONVENCIONALES 850 86,2
B ESPECIALIZACION ;
! EVENTOS 779 815 !
PLANIFICACION Y COMPRA DE MEDIOS 442 40,7
BTL (ACTIVACIONES-PROMOCIONAL-CRM) 31,9 30,1
MENCIONES DE MEDIA 4,2 4,2
BASE 113 145

2023 2025

PREGUNTA SUGERIDA. PROFESIONALES DE EMPRESAS ENTREVISTADOS EN 2023 (441) Y 2025 (529). DATOS EN PORCENTAJES (%).

[ oer
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HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA CONFECCIONAR UNA LISTA LARGA

UTILIZADAS PARA ELEGIR A UNA NUEVA CONSULTORA DE COMUNICACION

El trabajo realizado por la Consultora / Casos / Clientes

Recomendacién de un amigo o compafiero

Mi experiencia, conocimiento personal

Relacién personal con los profesionales de la Consultora

Web de la Consultora m 2025

Rankings m 2023

Articulos en medios especializados en el Sector

>

Actividad en Redes Sociales de la Consultora
Informacién de asociaciones (ADC, DIRCOM, etc.)

Premios ganados por la Consultora

Ll

N
(&}

50 75 100

PREGUNTA ESPONTANEA. PROFESIONALES DE EMPRESAS ENTREVISTADOS EN 2023 (441) Y 2025 (529). DATOS EN PORCENTAJES (%). (SE MUESTRAN POSICIONES #1-#10).
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SISTEMAS DE SELECCION

UTILIZADOS PARA ELEGIR A UNA NUEVA CONSULTORA DE COMUNICACION

SELECCION POR CREDENCIALES (SIN CONCURSO NI WORKSHOPS, ...)

m 2025

m 2023
WORKSHOPS / CHEMISTRY MEETINGS

DECISION / IMPOSICION INTERNACIONAL

APOYO DE CONSULTORES DE SELECCION

ASIGNACION DIRECTA LOCAL (SIN CONCURSO, WORKSHOPS, ...) .

0 25 50 75 100

PREGUNTA SUGERIDA. PROFESIONALES DE EMPRESAS ENTREVISTADOS EN 2023 (202) Y 2025 (262). DATOS EN PORCENTAJES (%).
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DURACION DE LA RELACION

CON LAS CONSULTORAS DE COMUNICACION CON LAS QUE
TRABAJAN HABITUALMENTE

* La duracién media de la
relaciéon cliente-consultora de
comunicacién es de 4,5 anos
(4,9 afos en 2023).

4,9

* Las empresas Pequenas
presentan una duracién media
menor (3,8 anos), mientras que
las empresas Grandes
apuestan por una duracién
media mayor (4,7 anos).

*  Siobservamos datos de otras
investigaciones realizadas por
SCOPEN, la duraciéon de las
relaciones cliente-agencias

EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS tienden a hacerse mds
PEQUENAS MEDIANAS GRANDES duraderas (alrededor de los 5

(<60 MM €) (60-300 MM €) (>300 MM€)
2023 2025 2025 2025 2025 afos de duracidon media).

(565 CUENTAS) (675 CUENTAS) (103 CUENTAS) (257 CUENTAS) (291 CUENTAS)

MUESTRA MUESTRA
TOTAL TOTAL

PREGUNTA ESPONTANEA. CUENTAS ANALIZADAS. DATOS EN PROMEDIO DE ANOS.
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MODELO DE RELACION

CON LAS CONSULTORAS DE COMUNICACION CON LAS QUE

TRABAJAN HABITUALMENTE

B RELACION POR PROYECTOS

100

75

50

25

MUESTRA
TOTAL

2023

(565 CUENTAS)

MUESTRA
TOTAL

2025

(675 CUENTAS)

EMPRESAS
PEQUENAS

(<60 MM €)

2025

(103 CUENTAS)

B RELACION CONTINUA

EMPRESAS
MEDIANAS

(60-300 MM €

2025

(257 CUENTAS)

PREGUNTA ESPONTANEA. CUENTAS ANALIZADAS. DATOS EN PORCENTAJES (%).

| |

PR
| SCOPE |'22'
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EMPRESAS
GRANDES

(>300 MM€)

2025

(291 CUENTAS)

El modelo de relacién mds
habitual es la relacién
‘Continuada’ alo largo del ano
(83,1%). Estd en linea con
respecto a la edicidon anterior.

Sélo el 17% de las relaciones
cliente-consultora de
comunicacién se basan en
proyectos (16,9%).

Las empresas pequenas son las
que declaran trabajar mds por
proyectos (21,4% en 2025 vs.
30,2% en 2023).

| SCOPEN I



NIVEL DE SATISFACCION

CON LAS CONSULTORAS DE COMUNICACION CON LAS QUE
TRABAJAN HABITUALMENTE

B MUY INSATISFECHO mINSATISFECHO ®= NI SATISFECHO, NI INSATISFECHO = SATISFECHO m MUY SATISFECHO

MUESTRA MUESTRA EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS
TOTAL TOTAL PEQUENAS MEDIANAS GRANDES
(<60 MM €) (60-300 MM €) (>300 MM€)
2023 2025 2025 2025 2025
(565 CUENTAS) (675 CUENTAS) (103 CUENTAS) (257 CUENTAS) (291 CUENTAS)

PREGUNTA ESPONTANEA. CUENTAS ANALIZADAS. DATOS EN PORCENTAJES (%).

| SCl:gPE |'23'
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Casi el 95% de los clientes se
declaran satisfechos con el
servicio que reciben de sus
consultoras.

El dato de aquellos que
declaran estar 'muy
satisfechos' es superior entre
las empresas grandes (61,2%
muy satisfechos). Siendo un
dato que continla creciendo
respecto a pasadas ediciones
(2023=55,3% 'muy satisfechos’,
2021=64.8% 'muy
satisfechos').

Solo un entrevistado declard
estar 'muy insatisfecho’ con su
consultora actual.

!l SCOPEN I



TENDENCIA DE LA REMUNERACION

A CONSULTORAS ACTUALES

PREGUNTA: PREGUNTA:
¢HA VARIADO LA REMUNERACION ¢VARIARA LA REMUNERACION
A SUS CONSULTORAS? A SUS CONSULTORAS? - La mayoria de las empresas
(2025 vs. 2024) (2026 vs. 2025)

que trabajan con consultoras
de comunicacién ha mantenido
su remuneracion en 2025.

* En 2026 la mayoria de los
profesionales de empresas

B AUMENTO mantendrd estable dicha
remuneracién a sus
[l ESTABILIDAD consultoras (64,3%).

l DISMINUCION « Tanto pensando en 2025 como
en 2026, una de cada tres
empresas considera que va a
aumentar la remuneracién a
sus consultoras.

PREGUNTAS SUGERIDAS. PROFESIONALES DE EMPRESAS ENTREVISTADOS EN 2025 (529). DATOS EN PORCENTAJES (%).
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BENEFICIOS DE LA IA

PREGUNTA: ;QUE BENEFICIOS TRAERA LA IA AL TRABAJO
REALIZADO POR LAS CONSULTORAS?

* Buscar la eficiencia, potenciar
la creatividad, reforzar
capacidades en Data y

estrategia efi Ca Cia aumentar la confianza son los

pilares actuales de la IA.

costes CreatiVidad  Productividad / Eficiencia

transparencia o ) .,
P Agilidad, Automatizacién,

[ ]
t I e m po ® @ Procesos, Implementacion y
Tiempo.
dUdaS + Creatividad, Innovacion,
mejorar las presentaciones,

innovaCiO’n conocimiento p rocesos refuerzo en Estrategiay en la

Lo e planificacién de medios.

medios
data equipo * Data, andlisis de la Eficacia y
quip refuerzo del Conocimiento.

& - * Confianza en el Equipo,
a UtomatlzaC|on Transparencia y resolucién de

Dudas.

implementacion

PREGUNTA ESPONTANEA. PROFESIONALES DE EMPRESAS ENTREVISTADOS EN 2025 (522). DATOS EN PORCENTAJES (%). MEDIA DE MENCIONES (1,4).
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DESAFIOS DE LAS EMPRESAS

UN NUEVO PR EN CONSTANTE TRANSFORMACION

#3
ESTRATEGIA

El conocimiento del consumidor
sigue siendo prioritario, pero pierde fuerza

La reputacion de marca y la creatividad, pese a
ser muy relevantes, pierden protagonismo

Son mds mencionados los retos ligados a
contenidos, conocimiento y eficiencia
Aunque sigue siendo el desafio mds mencionado
en 2025 (29,4 %), ha descendido
significativamente respecto a 2023 (34,9 %).

El reto de reforzar el prestigio de la marca
desciende casi 10 puntos (de 34,7 % a 25,0 %),
y la utilizacion de la creatividad para ese
propdsito también (de 21,1 % a 15,0 %).

Ganan importancia la credibilidad de los
contenidos (del 8,2 % al 17,2 %),
el conocimiento estratégico (del 5,9 % al 17,0 %)
y el cumplimiento de los objetivos con menos
presupuesto (del 9,3 % al 16,9 %).
Podria indicar avances en este Gmbito
o un cambio en las preocupaciones estratégicas
de las empresas.

Esta evolucion sugiere que las consultoras con
las que trabajan las empresas estdn siendo
efectivas ayudando en estos aspectos.

Las empresas buscan maximizar resultados
con recursos limitados, apoydndose en datos
y mensajes creibles.
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PREMIOS DEL SECTOR

MAS VALORADOS POR LOS PROFESIONALES DE EMPRESAS

m 2025 2023
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ESPONTANEA. PROFESIONALES DE EMPRESAS 'RESPONDEN A LA PREGUNTA' ENTREVISTADOS EN 2023 (92) Y 2025 (118). DATOS EN PORCENTAJES (%) Y RANKING (#).
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PROFESIONALES DE EMPRESAS

MAS ADMIRADOS POR PROFESIONALES DE EMPRESAS, CONSULTORAS Y MEDIOS DE COMUNICACION

:
CRISTINA ISIDORO MARIA LUISA MARTINEZ LAURA BARCENA JOSE LUIS ARRANZ CECILIATAIEB WALCH
HUAWEI CAIXABANK SAMSUNG HP SEAT

#6 #6 #6 #9h o #9

LAURA RUIZ DE GALARRETA ANAIS PEREZ FEDE SEGARRA MARCOS FRAGA ANA PALENCIA
IKEA GOOGLE DAMM REPSOL UNILEVER

ESPONTANEA. PROFESIONALES DE EMPRESAS, PROFESIONALES DE CONSULTORAS Y PROFESIONALES DE MEDIOS DE COMUNICACION ENTREVISTADOS EN 2025 (344). DATOS EN MENCIONES Y RANKING (#).
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PROFESIONALES DE CONSULTORAS DE COMUNICACION

MAS ADMIRADOS POR PROFESIONALES DE EMPRESAS, CONSULTORAS Y MEDIOS DE COMUNICACION

#1 #2 ¢ #5

PELAYO ALONSO ANA ZUMALACARREGUI LORENA JAVIERRE SANTIAGO ESTEBAN CARME MIRO KIKE GONZALEZ
EDELMAN PROBABLY TRUE NEWLINK APPLE TREE ROMAN

#7 #8 #9

LUCIA CARBALLEDA ELVIRA CORDERO ROCIOROSON SILVIA ALSINA MARIO PARADINAS CAYETANA PELAEZ
EDELMAN ACENTOENLACE 121 PR ROMAN BURSON NEWLINK

ESPONTANEA. PROFESIONALES DE EMPRESAS, PROFESIONALES DE CONSULTORAS Y PROFESIONALES DE MEDIOS DE COMUNICACION ENTREVISTADOS EN 2025 (898). DATOS EN MENCIONES Y RANKING (#).
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RANKINGS DE CONSULTORAS DE COMUNICACION
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RANKINGS DE CONSULTORAS DE COMUNICACION

PERCEPCION VALORACION PERCEPCION
MERCADO CLIENTES COMPETENCIA
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CONCLUSIONES

Tanto la facturacién de las empresas como el presupuesto destinado a Relaciones PUblicas crecen. Social Media e Influence
Marketing son las principales disciplinas digitales en los que las empresas estdn invirtiendo mds y se espera que las
consultoras resuelvan necesidades en estos dmbitos, consoliddndose como claves en el nuevo escenario de comunicacion.

Los profesionales de empresas priorizan, al crear una lista larga de consultoras, el ‘trabajo realizado previamente (casos)’,
las ‘recomendaciones de amigos/companeros de profesion' y su propia 'experiencia con consultoras'. Se busca reducir
riesgos e incertidumbre en el proceso de seleccién. La visibilidad de los casos es clave para reforzar el posicionamiento.

La mayoria de las empresas declara no haber variado la remuneracién a sus consultoras en 2025, y no prevén cambios para
2026, lo que refleja una notable estabilidad. Una de cada tres empresas ha aumentado la remuneracién a su consultora en
2025 y también una de cada tres aumentard la remuneracion en 2026 reflejando la solidez de la relaciéon cliente-consultoras.

En los préximos dos anos, las empresas identifican como principales desafios el ‘conocimiento del consumidor y la capacidad
para llegar a él', reforzar la ‘reputacion de sus marcas y empresas' y conseguir ‘adaptarse a los nuevos tiempos'. Las
consultoras tienen que ofrecer soluciones a las ‘necesidades cambiantes' de sus clientes y convertirse en socios estratégicos.

ESPANA 2025/26

La |A entra en escena como reto, pero también como oportunidad. Los clientes buscan consultoras que aceleren su
adopcion, generen eficiencias y acompanen en la gestién de riesgos asociados como la ética, la transparencia y el impacto
en la reputacién, convirtiendo la IA en un factor diferencial de competitividad.
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