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Silvia Albert

Socia fundadora de wellcomm y
de Silvia Albert in Company

wWasilviaalbert

El presente del fu[um
de 1a comunicacion

Leo en el libro ‘Blockchain: la revolucion industrial de internet’ que coordina Alex Preukschat

la frase: “La identidad digital podria convertirse en el dinero del futuro” y no puedo por menos
que sonreir. Pero confieso que sonrio con pesar. Aln andamos por aqui intentando convencer
a profesionales, empresarios y directivos de la importancia de la reputacién y de la identidad
digital; jcomo para aventurarnos en dar una zancada tan inmensa como puede ser esto de

la blockchain! Asusta. Y es este mismo miedo a todo esto que se nos esta aproximando a
velocidades césmicas el que nos ha llevado este afio a dedicar Perspectivas wellcomm a
intentar intuir cdmo va a afectar esto de la blockchain al sector de la comunicacién. Debo
reconocer que estamos en pafiales pero sélo es cuestion de tiempo, de muy poco tiempo.

No hace muchas semanas, comenté en un foro de profesionales del sector el objetivo de esta
novena edicién y la totalidad de los asistentes me miraron con cara indiferente y pasaron
rapidamente a otros temas. Tanta distancia no deja de sorprenderme, la verdad, pero quizas
esté en el ADN de wellcomm la tarea de agitar las mentes acomodadas de los profesionales
de la comunicacién a los que tanto nos cuesta salir de nuestra zona de confort. Pero avisan,
no hay marcha atras; podremos retrasarlo, obviarlo, evitarlo, pero... llegar, llegara.

Quiza esta sea una de las ediciones en las que mas ignorante me siento a la hora de
aproximarnos al tema en cuestiéon - mas aun no siendo tecnéloga, matematica o ingeniera-
pero es que blockchain va mucho mas alla de la comunicacion. Lo mas interesante y
estimulante ha sido ver la cantidad de talento en potencia y la vocacién innovadora de
muchas personas que descubren mientras avanzan y cuya capacidad colaborativa es de
destacar. Tenemos mucho por aprender y los campos de unos y otros - joh! la eterna disputa

entre las ciencias y las letras- se difuminan Leo en el
libro ‘Blockchain: la revolucién industrial de internet’
que coordina Alex Preukschat la frase: “La identidad
digital podria convertirse en el dinero del futuro”y

no puedo por menos que sonreir. Pero confieso que
sonrio con pesar. AUn andamos por aqui intentando
convencer a profesionales, empresarios y directivos
de la importancia de la reputacién y de la identidad
digital; jcomo para aventurarnos en dar una zancada
tan inmensa como puede ser esto de la blockchain!
Asusta. Y es este mismo miedo a todo esto que se nos
estd aproximando a velocidades cosmicas el que nos
ha llevado este afio a dedicar Perspectivas wellcomm a
intentar intuir cdmo va a afectar esto de la blockchain
al sector de la comunicacién. Debo reconocer que
estamos en pafales pero sélo es cuestién de tiempo,
de muy poco tiempo.

No hace muchas semanas, comenté en un foro de
profesionales del sector el objetivo de esta novena
edicién y la totalidad de los asistentes me miraron con
cara indiferente y pasaron rapidamente a otros temas.
Tanta distancia no deja de sorprenderme, la verdad,
pero quizas esté en el ADN de wellcomm la tarea de
agitar las mentes acomodadas de los profesionales
de la comunicacion a los que tanto nos cuesta salir de
nuestra zona de confort. Pero avisan, no hay marcha
atras; podremos retrasarlo, obviarlo, evitarlo, pero...
llegar, llegara.

Quiza esta sea una de las ediciones en las que mas
ignorante me siento a la hora de aproximarnos al
tema en cuestién - mas aun no siendo tecnéloga,
matematica o ingeniera- pero es que blockchain

va mucho mas alla de la comunicacion. Lo mas
interesante y estimulante ha sido ver la cantidad

de talento en potencia y la vocacién innovadora de
muchas personas que descubren mientras avanzany
cuya capacidad colaborativa es de destacar. Tenemos
mucho por aprender y los campos de unos y otros -
joh! la eterna disputa entre las ciencias y las letras- se
difuminan en un universo que algunos consideran
ciencia ficcién y otros, y aqui lo vamos a contar, pura
realidad.

Y, como en todos los procesos (algunos hablan
directamente de ‘revolucién’), se exige un cambio
rotundo de mentes. Este es el momento en el que,
aungue suene paradojico, deberemos pensar en
claves mucho mas humanas o, incluso, emocionales,
gue racionales. Vamos a requerir un cambio mental
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profundo y no siempre facil; todo se va cuestionar; el
modelo de sistema, que ha sido centralizado y ahora es
descentralizado, pasara a ser distribuido; la confianza
ctal vez forzada?, en el sistema central se va perder

(se esta perdiendo ya); y nada se descarta si nos va a
permitir transformarnos. Simplemente, la sociedad va a
cambiar. ;Estamos preparados para ello?

Blockchain habla de explorar herramientas que nos
permitan un cambio en la estructura social; una
forma diferente de entender la relacién entre marcas
y consumidores; del empoderamiento de la persona
frente a los diferentes poderes que hasta ahora han
gobernado nuestras vidas... Eso, guste o no, afectara
directamente a las empresas que deberan responder
a la creciente demanda de transparencia de sus
accionistas, clientes, consumidores...; a la exigencia
de consenso en la toma de decisiones; a la necesidad
de informacién veraz y auténtica; al poder de cada
uno frente a los monopolios, a los algoritmos y a la
prepotencia...

¢Significa esto que los comunicadores tendremos que
aprender también de programacion y aplicaciones
distribuidas? Seguramente. Pero no cabe duda de que,
por lo pronto, tendremos que identificar claramente
qué van a suponer para las Relaciones Publicas estos
entornos distribuidos; analizar cémo nos afectara en el
trabajo diario, cdmo se va a poner en cuestién nuestro
tradicional papel de intermediarios entre las marcas
que representamos y los influenciadores de todo tipo.
Nuevos modelos de financiacién apareceran en el
panorama periodistico (de hecho, ya estan apareciendo
y lo vamos a ver en esta edicidn) en el que la estructura
de blockchain reforzara la autoria y la edicion de piezas
informativas hasta ahora impensables, como bien
aventura Phil Gomez.

Y esto es solo el principio. La novena edicion de
Perspectivas wellcomm no puede, ni quiere, dejar pasar
este momento Unico para llamar la atencion del sector
y animar a todos los profesionales que formamos

parte de él a abrir nuestra mente y nuestro corazén a
otra forma de entender la comunicacion. Y, gracias a la
colaboracion de todos los que participan este afio en
este ejercicio, daremos un poco mas de luz al camino
que, aungque parezca oscuro, esta lleno de brillantez. De
pocas cosas estoy mas segura.

Bienvenidas, bienvenidos, al presente del futuro de la
comunicacion.


https://well-comm.es/
http://twitter.com/silviaalbert
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Francesc Llorens

Filosofo y profesor de Filosofia - Doctor en
Educacion y Tecnologias de Ia Informacion

y@francesclliorens

La nuevd transparencia:
ontologia de |a blockchain

Hay tres tipos de tecnologias. Las tecnologias de descubrimiento, ligadas a la investigacion
pionera en un campo de la experiencia (un material, un sistema de comunicacion...); las
tecnologias de colonizacién, que son la extension de las tecnologias de descubrimiento a la
sociedad en su conjunto para su ingesta masiva; y las tecnologias de resistencia, que son el
modo en que la tecnologia se defiende de si misma, particularmente cuando las tecnologias
de colonizacién arrojan resultados perniciosos. Las tecnologias de descubrimiento son
politicas. Las de colonizacién econémicas. Las de resistencia, habitualmente (pero no siempre)
sociales.

El caso paradigmatico es el de la propia internet. Comenzé siendo un producto militar secreto
(Arpanet). Se expandi6 tal como la conocemos hoy (Clearnet), sacudiendo la economia y
provocando una nueva revolucién. Y ha visto aparecer la resistencia a su control tentacular en
forma de Dark Web. En niveles mas precisos de zoom, también podemos identificar estos tres
estadios en muchas tecnologias digitales. Sin embargo, la cuestion es mas compleja porque la
I6gica que subyace a la evolucion tecnoldgica es de tipo agénico: el sistema lucha para revertir
a parametros de inversion/beneficio lo que en principio podrian ser instrumentos abiertos
para empoderar a la ciudadania y promover practicas de transparencia y control bottom-up.

La resistencia a la colonizacion tecnolégica, aunque
ello trascienda poco a los medios de masas, tiene que
a menudo ver con conceptos filoséficos tales como
transparencia, propiedad, ética o identidad. Es un
hecho que las tecnologias digitales, especialmente
las ligadas a la virtualidad, han colocado en terreno
movedizo a la filosofia tradicional, obligandola

a cuestionar supuestos ontologicos (qué es la
realidad), epistemologicos (qué significa conocer) y
antropoldgicos (cual es el status actual del sujeto, se
entienda este como ser metafisico o como entidad
biologica).

Blockchain es la Ultima tecnologia llamada a sacudir
el arbol de la filosofia de la tecnologia y la ética de la
informacion. La prestigiosa revista Metaphilosophy
dedicd su numero de octubre de 2017 a la filosofia
de la blockchain. ;Por qué? Por su promesa de
devolver a la infoesfera (esa ‘capa electronica’, en
palabras de R. Z. Sheppard, en la que informacién

y datos son el nuevo patrén-oro, como apunta

L. Floridi) las credenciales de descentralizacion,
transparencia y privacidad que la internet actual ha
perdido, construyendo, ademas, un sistema cuasi-
metafisico en el que todo quedaria anotado, enlazado
(correlacionado) e individualizado por procesos de
hashing criptograficamente perfectos y asegurado
por gestores éticos (los ‘mineros’). Un mundo en

el que lo real se define por lo transaccional (que,
paradéjicamente, garantiza su inmutabilidad), lo
cognitivo por lo relacional y la identidad aparece
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ahora fragmentada y desmembrada reticularmente,
satisfaciéndose asi el criterio posmoderno que
declaraba finiquitada la ‘era del hombre'.

No es este el lugar para explorar en profundidad tal
marafia de conceptos y problematicidad filoséfica. Solo
indicaremos que blockchain, cuya ‘revolucién’ aun esta
en ciernes, parece erigirse como una nueva tecnologia
de resistencia cuando internet ha arrojado la toalla de
la neutralidad. Sin embargo, decimos ‘parece’, porque
existen indicios de que tales credenciales, segun la
l6gica sefialada al principio, pueden estar siendo
manipuladas para que lo descentralizado se recentralice
y las autoridades reguladoras tomen de nuevo el
control. Asi, en blockchain la descentralizacién no es
una necesidad sistémica, sino una contingencia (que
depende de los desarrolladores de las plataformas)

y la transparencia se relativiza por el hecho de que,

en determinados modelos de blockchain ensayados
por bancos e instituciones privadas, no todos los
participantes pueden anotar transacciones y el control
permanece en manos de los administradores, no de los
usuarios.

Es pronto para emitir un veredicto. Debemos seguir
de cerca la evolucién de los disefios y las plataformas.
Sin duda, blockchain va a requerir, como la robética o
la inteligencia artificial, una nueva mirada filoséfica, y
particularmente ética, puesto que, al finy al cabo, en
términos de impacto social es esta dimension la que
afecta a la vida cotidiana de las personas.


https://well-comm.es/
https://twitter.com/francescllorens
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Alex Preukschat

Go-Founder - Head of Special Projects
(Blockchain) at Globatalent

yW@AlexPreukschat

Pongamos que
hablamos de blockchain

Blockchain se ha convertido en 2017 en un concepto conocido a nivel global, primero de la
mano de Bitcoin y después de otras criptomonedas que han logrado suscitar el interés de una
gran comunidad de desarrolladores, inversores y emprendedores en todo el mundo. ;Pero
que hay mas alla de la moda de blockchain? ;Qué nos depara el futuro con blockchain?

Blockchain, en realidad, no es mas que la evolucion natural del actual internet de la
Informacion -de todos conocido-, y que esta representado por compafiias como Google,
Facebook, etc. Y a esta evolucién natural es la que nosotros denominamos internet del Valor.
El internet de la Informacién ha sido la primera ola de transformacién digital y ha tenido
lugar de forma tan radical que ha generado disrupcion en diversos sectores. Por citar algunos
ejemplos, en las telecomunicaciones -con la revolucién que supuso la transmisién de datos-
hoy disponemos de llamadas gratuitas. En el sector de los viajes, casi ha logrado eliminar la
intermediacién de las agencias de viajes tradicionales.

Si nos fijamos en los medios de comunicacion, en todo el mundo observamos el enorme
reto que supone tratar de monetizar los contenidos. Blockchain es la siguiente ola de
transformacion digital que podria ser incluso mas grande y mas importante que la primera.
Y por esta razén, mas alla de la especulacién, es un tema al que debemos prestar atencién

porque, unida a muchas otras tecnologias, esta
propiciando la cuarta revolucion industrial.

Blockchain es sélo la punta de lanza de un movimiento
que explora nuevos modelos de organizar las
relaciones humanas a través de la descentralizacién.
En nuestro mundo, y desde la revolucion industrial,
estamos acostumbrados a trabajar sobre todo con
sistemas centralizados. Y esta es una de las razones
por las cuales el funcionamiento de blockchain se hace
mas disruptivo, porque tenemos pocas referencias

en nuestra vida diaria de sistemas descentralizados.
En la actualidad, cualquier empresa, gobierno u
organizacién, en la mayoria de los casos, se suele regir
en mayor o menor medida en principios centralizados.
Y esto, ahora, puede cambiar.

Para ilustrarlo vamos a fijarnos en uno de los ejemplos
mas conocidos de un sistema descentralizado como
es BitTorrent, que es una red descentralizada de
ordenadores conectados para intercambiar ficheros
audiovisuales con nodos distribuidos en todo el
mundo. El incentivo de todos los ordenadores que han
descargado el software de BitTorrent es el intercambio
de musica o peliculas en la mayoria de los casos.

La industria de la musica intent6 frenar de forma
agresiva este movimiento descentralizador y
dispusieron de una legién de abogados en todo
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el mundo para combatir que estos pares pudieran
compartir musica entre ellos. La respuesta del mundo
descentralizado fue descentralizar cada vez mas sus
servicios hasta el extremo de que se hizo del todo
imposible atacar estos servicios descentralizados, sin
cabeza o liderazgo, como sucede en BitTorrent.

La leccién para todos nosotros es que tenemos que
olvidarnos de todo lo aprendido, cuyas bases se
generaron en el contexto tecnolégico de los Ultimos
doscientos afios. Ahora, tenemos que pensar c6mo
estructurar nuestras organizaciones, recursos y vidas
para adaptarnos a estas nuevas posibilidades. Los

gue mejor sepan adaptarse a ese nuevo entorno

seran los nuevos ‘ganadores’ de este nuevo mundo de
transformacion radical. Aunque curiosamente el mayor
reto para hacer posible ese cambio no es la tecnologia
sino la cultura de colaboracién que tenemos que
desarrollar para aprovechar al maximo la tecnologia.
Una nueva forma de ver y entender las cosas y donde
se permita experimentar o arriesgar utilizando métodos
de gestién descentralizados. Sélo asi las personas
involucradas podran desarrollar su pleno potencial.

@AlexPreukschat es autor coordinador del libro
‘Blockchain: La revolucién industrial de Internet’,
autor de la novela grafica ‘Bitcoin: la caza de Satoshi
Nakamoto', @BitcoinComic y Nodo Coordinador de
BlockchainEspana.com, @BlockchainES

n


https://twitter.com/AlexPreukschat
https://www.amazon.es/gp/product/849875447X
https://www.bitcoincomic.org/es/
https://www.bitcoincomic.org/es/
https://twitter.com/BitcoinComic
http://blockchainespana.com/
https://twitter.com/BlockchainES
https://well-comm.es/
https://twitter.com/alexPreukschat
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0lga Blanco

Directora de Blockchain, 1BM Espana

La tecnologia blockchain
abre la puerta a nuevos
ingresos a las empresas de
comunicacion
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W @0Iguita1972

Blockchain es la tecnologia de moda. En empresas

de todas las industrias se esta explorando el impacto
potencial de su uso y cdmo pueden beneficiarse

de esta tecnologia emergente. La industria de los
medios de comunicacién no es una excepcion. Por su
puesto, la primera pregunta es: ;por donde y co6mo
comenzamos? La buena noticia es que la oportunidad
de alcanzar un beneficio es real.

La tecnologia blockchain proporciona confianza,
seguridad, transparencia y control en todo el

proceso de transacciones y para todo el ecosistema
participante. Esto da como resultado la posibilidad de
ahorro de costes y mejores experiencias para todos
los jugadores. Estamos viendo los mayores impactos
en la racionalizacién de los procesos internos, la
construccién de servicios digitales y el suministro

de confianza, seguridad y transparencia en los
ecosistemas empresariales, incluido el area de loT.

Racionalizacién de procesos internos

La modularidad proporcionada por los contratos
inteligentes de blockchain permite que se simplifiquen
operaciones como la facturacion, facilitando
micropagos, por ejemplo, por el acceso a algunos
contenidos concretos (un articulo, un video...), por lo
que los medios digitales pueden encontrar una fuente
de ingresos sin grandes costes.

Desarrollar servicios digitales seguros

Los medios de comunicacién pueden proporcionar
una variedad de servicios digitales basados en
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blockchain, lo que les brinda nuevas fuentes de
ingresos. Algunas ideas estan relacionadas con la
posibilidad de mover dinero movil (transferencias

de dinero de suscriptor a suscriptor, remesas
internacionales) y los servicios de gestién de
identidades tanto a los suscriptores como a los socios
comerciales.

Colaborando en ecosistemas

Para los medios de comunicacién que deseen
transformarse en habilitadores de servicios digitales
mediante la creacion y el funcionamiento de
plataformas, blockchain podria convertirse en un
elemento fundamental para manejar transacciones
complejas entre multiples participantes. Los ejemplos
incluyen ventas de publicidad y gestién de derechos
digitales.

El camino a seguir

Para avanzar en los proyectos de blockchain, es
recomendable consultar a los diferentes expertos
para que nos ayuden a comprender |os casos de uso
inicial y las soluciones emergentes. Hay que evaluar
donde se encuentra la tecnologia hoy en dia, los
diversos proveedores de blockchain y la posicién sobre
estadndares y regulaciones. Es Util unirse a grupos
industriales como por ejemplo Hyperledger, de la
Linux Foundation, dado que estos grupos pueden
facilitar acuerdos sobre estandares; e invertir en
imaginar oportunidades potenciales tanto en el area
de crecimiento de ingresos como en la mejora de la
eficiencia de los procesos internos.


https://well-comm.es/
https://twitter.com/olguita1972
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Nicolas Boullosa

CEO, fundador y propietario
de Faircompanies

YW@Faircompanies

La oportunidad de
blockchain
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Todos tenemos la sensacion de haber madurado algo
ultimamente. No hay “fin de la historia” por mucho
que Francis Fukuyama lo predijera: los promotores
del mundo abierto hablan ahora de proteccionismo;
China supervisa una Ruta de la Seda contemporanea
e infraestructuras a las puertas de la Unién Europea;
y los gigantes de Internet afrontan el escrutinio de
publico y reguladores.

Mas alla de si hemos abandonado o no el periodo de
prosperidad bajo liderazgo anglosajon (Pax Americana),
en 2017 quedé patente el riesgo de confiar la custodia
y explotacion de la informacién mundial a un pufiado
de repositorios acaparados por los gigantes de la
Internet 2.0: las plataformas de Silicon Valley cuyos
algoritmos controlan el flujo entre contenido y publico,
anteponiendo utilidad -rendimiento econémico- a ética
-calidad, veracidad o interés de una informacion de la
que no se responsabilizan-.

La oportunidad para acabar con el monopolio

de servicios que compiten por nuestra atencion

llega con la Internet 3.0, que se sustenta sobre

una infraestructura de usuario a usuario (P2P),
permitiendo transacciones verificables cuyo disefio
impide la edicién de datos retroactiva. Esta criptografia
distribuida infundiria confianza en el intercambio
pecuniario, pero también en cualquier servicio
registral, incluyendo contenido (informaciény su
historial).

Si el frenesi de finales de los 90 (Internet 1.0) impulsé
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la infraestructura de banda ancha que posibilité la
Internet 2.0 -redes sociales, internet movil-, las bases
de datos distribuidas que registran publicamente el
histérico de modificaciones (blockchain), posibilitaran
servicios fidedignos sin necesidad de autoridades que
sancionen su legitimidad, pues el registro de todas
las entradas reside en una copia incremental que
comparten todos los participantes.

Blockchain incuba una ventaja que pronto se apreciara
en su justa medida: por disefio, una base de datos
distribuida ha automatizado el consenso para impedir
la duplicacién o modificacion fraudulenta de objetos
(sea dinero, un catastro inmobiliario o contenido
digital).

En su articulo sobre criptomoneda, Satoshi Nakamoto
defini6é una base de datos con entradas verificables
entre usuarios capaz de adaptarse a cualquier servicio.
La idea alberga el potencial de acabar con el monopolio
de los repositorios digitales, pero antes debera
demostrar su resistencia a embates especulativos y
operar usando menos energia.

Blockchain es una oportunidad para crear y preservar
informacion de calidad, y quiza el principio del fin de
modelos que priman el corto plazo sobre el interés
general.
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La oportunidad de
blockchain

El problema de hablar del futuro es que ni siquiera se ha inventado un lenguaje que exprese
lo que todavia no existe. Cuando a principios de los 90 la prensa generalista empezaba a
hablar de internet, tampoco nadie sabia explicarlo muy bien. Se popularizaron metaforas tan
obsoletas ya como “autopistas de la informacién” o “la aldea global del ciberespacio”. En 1994,
cuando sélo habia 35.000 puntos conectados a internet en Espafia, la red era una tecnologia
desconocida y dificil de explicar. ;Qué era eso de “navegar?

Con blockchain pasa algo parecido. Naci6 como una tecnologia para controlar las
transacciones de bitcoin y ha pasado a convertirse en la nueva promesa de revolucién
tecnolégica para todos los sectores. No solo esta llegando a las finanzas, los seguros y la
logistica, sino también al mundo de la comunicacién.

No es extrafio que cuando los expertos definen
blockchain como “un sistema descentralizado de
transacciones de valor” cueste entender a qué se
refieren. ;Qué tiene esto que ver con el periodismo?
Bueno, tampoco los taxistas apenas hace cinco afios
creian que internet podia afectar su modelo de
negocio y ahora nadie duda que lo ha transformado
para siempre. ;Serd eso cierto también para
blockchain en la comunicacién?

El concepto revolucionario de blockchain es que
permite que un conjunto de actores que no confian
entre si puedan hacer transacciones de confianza, y sin
ningun arbitro. ;Y qué es un medio de comunicacion
sino un intermediario que avala la credibilidad de una
historia?

Una startup llamada Civil esta creando un mercado
basado en blockchain para el periodismo. El propio
Nieman Lab, de la Universidad de Harvard, reconoce
que todavia es confuso y demasiado prematuro saber
si un proyecto asi puede convertirse realmente en un
modo viable de financiar el periodismo.

Pero blockchain es solo la punta del iceberg del nuevo
mundo conectado y muchos de los cambios que se
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avecinan. La saturacién de informacién (a menudo
falsa) esta generando un déficit de credibilidad que
puede ayudar a los profesionales mas reputados a
incrementar su influencia de un modo inusitado. Y la
voragine tecnolégica no ha hecho mas que empezar a
darle forma al fin del mundo de la comunicacion tal y
como o conocemos.

La inteligencia artificial esta haciendo posible que un
algoritmo automatice cualquier tarea rutinaria, y las
redacciones y los gabinetes de comunicacién estan
llenos de ellas. Los asistentes de voz, cada vez con

un lenguaje mas natural, también pueden afectar
radicalmente el modo en que nos informamos, cada vez
menos dependientes de una pantalla.

Todo esto es muy dificil de imaginar y mas aun de
ponerle nombre. Los grandes cambios siempre lo son.
Pero en una época en la que la innovacién avanza

de un modo tan vertiginoso, es urgente empezar a
hacerse todas estas preguntas. Como le dice la reina

a Alicia cuando llega al Pais de las Maravillas, tenemos
que creer en cosas imposibles mas a menudo. Sélo asi
estaremos preparados cuando se hagan realidad.
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Comunicacion: Ias ratas
se acostumbran al veneno

La comunicacion tiene un problema. Tanto a nivel medios, como a nivel publicidad, existe un
elefante enorme en la habitacién. Jakob Nielsen decia en 2011 “There is no relevant inventory
for us to buy”. Es decir, el responsable de estrategia de una de las mayores agencias de
medios del mundo (GroupM), se queja de no poder ofrecer a sus clientes inventario relevante.

Y este problema es, basicamente, que las ratas se acostumbran al veneno. La audiencia,

los consumidores de contenidos empiezan a ser inmunes a muchos mecanismos que han
funcionado muy bien durante mucho tiempo.
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Los lectores, los oyentes, los espectadores, se han
convertido en una audiencia muy critica. La minima
percepcién de sesgo, de influencia interesada, de

un poder econémico, real o percibido, ‘torciendo’ la
informacion hacia su propio interés, supone el rechazo
inmediato y un efecto exactamente opuesto al que se
intentaba lograr.

Y esto provoca fendmenos. Existen periodistas
freelance en muchas partes del mundo creando
contenidos con un teléfono y sin apenas recursos.
Contenidos que se propagan mundialmente por redes
sociales compitiendo con medios tradicionales; la
reputacién de este ‘cazador solitario’ es equiparable al
del medio, precisamente por la pérdida de confianza
en la imparcialidad del dltimo.

Entonces... ;blockchain? ;Qué tiene que ver
blockchain? Esta tecnologia, una de las cuatro
innovaciones descritas en el whitepaper de Bitcoin
de Satoshi Nakamoto, no vale para todo. Blockchain
se utiliza como respuesta ante un problema de
intermediacion. Y en comunicacién empieza a ser un
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problema evidente para los consumidores: perciben
que los intermediarios tienen demasiado control sobre
qué, cOmo y por cuanto.

¢Y como solucionaria ese problema? Basicamente
aplicando los principios fundamentales de las
blockchains publicas: transparencia, neutralidad,
accesibilidad, inclusividad. Para explicarlo de forma
sencilla supone devolver el control al consumidor
de contenidos. Por ejemplo, un mercado ‘neutro’ de
noticias, articulos, contenidos, donde la meritocracia
sea ley y donde las transacciones sean visibles por
todo el mundo; donde se pueda remunerar al autor
en funcién de su reputacién, y al consumidor por
promocionar y consumir (!) contenido que considere
relevante.

Es quizas el rechazo a admitir que los tiempos han
cambiado lo que hace que la industria siga instalada
cdmodamente. La industria musical pasé por una
situacion similar hace 15 afios, y hoy en dia esta
irreconocible. El turno es ahora para la comunicacion.
Las cartas ya estan sobre la mesa.
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Blockchainhara
magia con el periodismo

Y @PabloHerreros

Blockchain hara el mundo mas transparente. Si se
aplica al periodismo y la comunicacién, serad porque
quien lo haga es honrado y no quiere hacerse pasar
por lo que no es. Esto, que parece de Perogrullo, quiza
no lo sea tanto. ;Cuantos medios de comunicacién
estan dispuestos a que sus anunciantes vean con sus
propios ojos las visitas que de verdad tienen? No, esos
que refrescan -sin que tu le des- su pagina seis veces
mientras les lees, molestandote y cargando cada vez
nuevos banners que nunca ves... esos se resistiran
como gato panza arriba a meterse en las cadenas de
bloques.

Blockchain llegara antes a los periodistas que a los
medios. ;Ejemplos? Hoy, las comisiones y la gestién
hacen que no compense vender ningln producto

por menos de un euro. La eficiencia de blockchain
permitird micropagos de un céntimo por leer un
articulo, y podra ser el propio periodista quien lo cobre
sin que intervenga su medio. Buenisima herramienta
contra la pirateria: blockchain conseguira que el autor
cobre por su trabajo cada vez que se consuma.
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Habra un gran quiosco (Publicism, o Publig, son dos
ejemplos de futuras plataformas donde publicar
contenidos periodisticos) en el que cada medio o cada
autor cobren la cantidad exacta en funcion del tiempo
que un lector pase leyéndolos. Habrd mejor periodismo:
se terminara el fraude del clickbait (noticias-cebo)
porque los medios no buscaran el clic, sino que
pasemos tiempo en su pagina (cobraran de anunciantes
o lectores por tiempo de visualizacién y no por nimero
de clics).

¢Y qué pasara con las agencias de comunicacion?
Cumpliremos el suefio de cobrar las facturas de forma
instantanea: la emites y en cuanto la envias, entra el
dinero de tu cliente en tu cuenta y, al mismo tiempo,
sale volando la parte de IVA directita a Montoro, que

la recibira en tiempo real frotdandose las manos con
sonrisa malévola. Eso si: si trabajas en la agencia de
comunicacion, te abrazaras llorando a todo tu equipo
porque serd la primera vez en la vida que os pagan una
factura en un tiempo que esté por debajo de los 30 dias
legales estipulados por ley. Ven ya, blockchain... ;).
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Blockchain en 2018

Se prevé un afio 2018 de mayor adopcién y crecimiento de la tecnologia blockchain en
diferentes sectores, y en el que se iran consolidando empresas que apostaron en su dia por
servicios disruptivos y modelos de negocio apoyados en blockchain, y vinculados al mundo de
la comunicacién digital.

Nuevas vias de monetizacién para plataformas de redes sociales
2017 marc6 el surgimiento de multitud de bajo blockchain en todas las industrias, a menudo
nacidas para financiar ofertas iniciales de monedas (ICO). Las ICO usan criptomonedas como

bitcoins para agrupar y lanzar nuevas empresas. Aunque también aparecieron interesantes
aplicaciones descentralizadas (DApps ) bajo ethereum que explotaban las ventajas de los
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smart contracts para la regulacién automatica de
contratos.

Steemit es una plataforma que combina redes
sociales y la proteccion de la propiedad intelectual.

La plataforma basada en blockchain permite a las
personas publicar contenido por el cual pueden ser
recompensados en criptomoneda si a otros usuarios
les gusta y promocionan su contenido. Esto garantiza
que los creadores de contenido que publican articulos,
videos e imagenes reciban una recompensa adecuada
en relacién con la popularidad de su contenido.

Las producciones audiovisuales también empiezan a
aprovecharse de las ICO para sostener la financiacion
por crowdfunding. Indiegogo incorporé a mediados de
diciembre su propia plataforma ICO y durante este
afo se lanzara una nueva plataforma, iProdoos, que
permitird obtener financiacién en criptodivisas para la
produccién de contenido para audiovisual Premium
recompensando también al publico que lo consuma.

Gestién de Derechos Digitales (DRM)

Mediante smart contracts, se pueden automatizar los
pagos de royalties en funcién del consumo que se haga
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sobre un producto digital. Esto impacta en la actual
gestion de DRM de la industria de la musica o el video
y puede hacer que los datos sean mas transparentes,
accesibles y faciles de entender.

Open Music Initiative (OMI), compuesta por mas de 200
miembros, incluidos los tres principales sellos Sony,
Music y Warner, asi como YouTube, Netflix, Spotify y
Viacom, ya estan trabajando en cdmo implementar esta
tecnologia que revolucionara los vetustos y oscuros
modelos DRM actuales.

Publicidad digital

Mediante blockchain se puede registrar cuantas veces
se vio el anuncio, asi como la naturaleza del trafico que
lo generd, mejorando la confianza y transparencia en
la compra publicitaria. MetaX ha desarrollado el primer
protocolo, llamado AdChain, que utiliza la tecnologia
blockchain para registrar y almacenar impresiones

de anuncios en tiempo real para garantizar a los
anunciantes que solo estan pagando los anuncios

que se consumen. AdEx (para video), RebelAl (para
programatica), NYIAX (para futuros digitales), MadHive
(OTT y data management), son otras compafiias de las
que se hablard mucho a lo largo de este afio.
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De [a optimizacion a la
disrupcion con blockchain
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Buena parte de los proyectos que se estan
desarrollando sobre tecnologia blockchain se centran
en la optimizacién de procesos, si bien la esencia
descentralizadora de la cadena de bloques sera la que
lo cambie todo, convirtiéndose en el catalizador hacia
una nueva economia.

La inviolabilidad y la trazabilidad de las transacciones
intrinsecas a la cadena de bloques la convierten en la
tecnologia potencialmente mas segura y eficiente en
procesos transaccionales, identificacion de la autoria
de contenidos, correcta distribucion de la publicidad,
gestion y unificaciéon de bases de datos... un sinfin de
aplicaciones que permitiran optimizar en gran medida
la operativa, con la consecuente reduccién de costes.

La disrupcién vendra de la mano de nuevas
plataformas y modelos de negocio que logren

generar una simbiosis entre usuarios, creadores

de contenido y anunciantes. La transparencia, la
confianza, el consenso y los incentivos juegan un papel
fundamental para que esta simbiosis sea posible,
caracteristicas todas ellas inherentes a la cadena de
bloques.

Blockchain y la economia del token facilitan la creacion
de comunidades en las que todos los miembros
pueden aportar y beneficiarse al hacerlo. Pero, para
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ello, la configuracion de las estrategias de incentivos
debera tomar otra perspectiva.

Los tokens son pequefios programas informaticos

que “admiten varias capas de valor en su interior”y

es quien los disefia el que decide de qué mecanismos
de consenso y de incentivos los dota. Para conseguir
el efecto red, el sistema de incentivos debe estar
pensado para todos sus miembros o stakeholders, bajo
una misma estrategia sin silos. Desde el fundador, al
desarrollador que contribuye mejorando el c6digo,
pasando por el generador del contenido y el editor
hasta, por supuesto, el usuario final.

Todo ello mas alla de la clasica gamificacién o programa
de puntos, orientandolo hacia la bausqueda del
equilibrio y la resolucién de conflictos a través de la
teoria de juegos, puesto que la tokenizacién permite
disfrutar del producto o servicio y, al mismo tiempo,
facilita la distribucién y el reparto del beneficio (o valor)
entre todos los miembros, incluidos los usuarios.

Estamos ante una tecnologia que va a optimizar el
sistema actual y que, ademas, es el germen de una
nueva economia global -tokenomics o economia de
la aportacién, como quiera que la llamemos- que
transformara el mundo de la comunicacion.
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Blockchain:
asegurar a narrativa

Cuando hablo con profesionales del mundo de la comunicacién, el marketing o las relaciones
publicas sobre las implicaciones de blockchain en su trabajo, les suelo preguntar: ;Qué creéis
que podriais hacer con una versién de la verdad digital que fuera sencilla, permanente y
compartida?

La cuestién asusta y entusiasma a partes iguales, lo que normalmente es una buena sefial
gue anuncia un cambio importante e inminente. Este nuevo panorama nos ayuda a unir la
criptoeconomia y el storytelling, lo que es esencial no sélo para explicar los conceptos basicos,
sino también para mostrar mejor las enormes posibilidades que esta tecnologia y este
movimiento pueden ofrecer.

Las transacciones financieras cuentan una historia en la que el comienzo, el nudo y el
desenlace fluyen juntos para ofrecer una idea o evocar una emocién. Con un vistazo a un
balance y, comparandolo con los anteriores, podemos hacer ingenieria inversa y descubrir
qué ocurrio en la compafiia durante ese periodo fiscal concreto. Por lo tanto, hablar de
transacciones es hablar de interacciones, y esa es la base de cualquier buena historia.

No abierto, pero seguro

En la practica tipica, tales narrativas financieras vienen aseguradas (en el sentido de
“registradas, acordadas y hechas relativamente inmutables”) por terceras partes,
corporaciones, bancos, organismos reguladores, grupos industriales, auditores, etc., que
periddicamente concilian sus cuentas. Estas narrativas transaccionales se han venido
concretando en un entorno no abierto, pero en general, seguro, al menos en el sentido de que
las partes involucradas tienen una confianza relativamente alta en este proceso.

Abierto, pero no seguro

Mientras tanto, gran parte de las narrativas en medios
y comunicacion digital son infinitamente maleables.
Hemos alcanzado niveles de libertad espectaculares,
y esto ha dado como resultado una verdad digital
gue es mas 0 menos negociable y no necesariamente
segura. Todos hemos podido ver cémo un

articulo publicado en la web puede cambiar, por
maniobras SEO, por corregir un error o un descuido
del redactor o por intenciones mas siniestras.
Cuando aparecié blockchain como método para
registrar las transacciones de bitcoins encajandolas
profundamente en el ambar digital de la criptografia,
nacié el concepto de permanencia digital.

Avanzando hacia la verdad digital

Teniendo en cuenta todo esto, tiene sentido abordar
blockchain como algo inherente al storytelling de
forma que un bloque vaya inextricablemente unido al
siguiente, formando una narrativa segura que pueda
ser a la vez abierta.

Dado que blockchain y comunicaciéon tienden a
confluir, me atrevo a hacer algunas predicciones:

Nuevas redes sociales muestran el camino: Varios
proyectos de red social distribuida (Twister, Yours,
Steemit, entre otros) han aparecido con la intencién
de burlar la censura y/o explorar modelos econémicos
alternativos, o encontrar sistemas de cuantificaciéon
objetivable de la reputacion.

El clasico “dilema del prisionero” en la cadena de
suministro: Cabe pensar que las grandes compafiias
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querran codificar en blockchain u otro sistema la
informacion sobre la trazabilidad de sus proveedores
para ponerla a disposicién del publico. En pocos afios,
los consumidores querran conocer la historia que hay
detras de lo que compran o comen, y la permanencia
digital sera la Unica manera efectiva de satisfacerlos.

“Blockchain hara que los consorcios vuelvan a ser
geniales”: Santosh Sankar hizo este anuncio durante la
conferencia Distributed: Trade 2017, celebrada en Saint
Louis, y yo le creo. Para compensar la tendencia a la
desconfianza de los publicos hacia las marcas, éstas
seguiran al primero en actuar, o tal vez propongan
consorcios en los que estén representados la industria,
auditores independientes e incluso ONG para
comunicar algun tipo de narrativa de RSC significativa.

Verdadera autorregulacion: Tanto en EE. UU. como

en el resto de regiones, nos regimos por normas
pensadas para los directivos de las industrias del

siglo XX. Obviamente, utilizar blockchain no terminara
magicamente con el fraude de la misma manera que un
blog corporativo no es garantia de transparencia en una
organizacién. Pero si puede hacer que cometer fraude
resulte inviable por resultar demasiado trabajoso.

En comunicacién, a menudo nos conformamos con
contar historias que, en el mejor de los casos, son
formas efimeras de promocionar una marca o atajar
una crisis. Blockchain nos va a obligar a pensar historias
que vayan mas alla del mafiana inmediato.

Resumen del articulo Blockchain: Securing the Narrative
publicado en junio de 2016
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Asi cambiara blockehain el
negocio de las agencias de
comunicacion

He de reconocer que este articulo puede ser una pequefia decepcion para el lector que busca
respuestas. Blockchain esta en una fase de innovacién en la que hay mas preguntas que
respuestas, especialmente cuando tenemos que aventurar cémo afectara esta tecnologia al
negocio de las agencias de comunicacion. Ha habido sectores como la criptoeconomia que

si han sabido sacarle utilidad, pero ahora estamos en la fase de innovarla para llevar algo
practico a nuestro negocio.

En los procesos de innovacion, lo primero que siempre se produce es una gran apertura, para
entender la magnitud del desafio y elegir bien los aspectos del mismo en los que focalizar
nuestra atencion; para formular las preguntas adecuadas que nos permitan definir a qué nos
enfrentamos y cémo puede afectar esta tecnologia a nuestro modelo de negocio.

Nuestros clientes, esas personas y empresas a las
que ayudamos, ;seguiran siendo los mismos? Las
empresas que nos contraten, ;seran del mismo
tamafio? ;Serdn nuestros interlocutores dentro de

las empresas del mismo perfil que hasta ahora? Si
pensamos en qué ayuda ofrecemos a nuestros clientes
ahora, tal vez nos llevemos sorpresas. Es posible que
tengamos que empezar a implementar estrategias de
comunicacién muy diferentes, o aprender a trabajar
en entornos distribuidos en los que la informacion no
esté en un servidor sino en una cadena de bloques.
Quiza también cambie la propuesta de valor de las
agencias y la responsabilidad que adquieren tanto el
gue genera un contenido como el que lo recibe.

Cabe preguntarse si cambiara la forma en que nos
vamos a relacionar con nuestros clientes. ;Seremos
capaces de facilitar servicios de alto valor afiadido
en los cuales la veracidad de la informacién y su
verificabilidad sean claves? ¢Este nuevo paradigma
nos va a obligar a trabajar de otra manera, a
ofrecer servicios mas personalizados? ;Es posible
que ingresos, costes y rentabilidades que no
imaginabamos aparezcan al llegar nuevos clientes que
cambien la forma de monetizar los servicios que le
prestamos?
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¢Qué otras formas de trabajar tendremos? Quiza
cambien los recursos humanos que necesitamos y
que nuestros equipos integren nuevas capacidades y
perfiles. Es posible también que debamos incrementar
los tiempos de aprendizaje.

Puede que las agencias necesitemos socios tecnolégicos
que entiendan muy bien esta tecnologia, y habra

que tener en cuenta los costes asociados a esto y los
beneficios que pueda reportar a una agencia.

Servicios como los clippings de prensa pueden estar
llamados a desaparecer, o al revés, quiza aparezcan
herramientas increiblemente precisas para hacer un
seguimiento detallado de cuanto ocurre, y que aporte
mas valor y seguridad.

En definitiva, blockchain cuestiona el modelo de negocio
de las agencias de comunicacion en todos los aspectos.
Estamos en la primera fase de la innovacion, en la que
debemos hacernos todas estas preguntas y trabajar

en las respuestas. Espero que en la proxima edicién de
Perspectivas wellcomm estén ya mas definidos algunos
de los aspectos que esbozamos aqui, y que podamos
decir que tenemos las ideas muchisimo mas claras.

Mientras tanto, seguiremos haciéndonos preguntas.
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Actualmente el mercado empieza a ser capaz de separar el concepto de la tecnologia
blockchain del entusiasmo por las monedas digitales. En este punto en que la comprension de
la esencia de la tecnologia blockchain se vuelve madura, comienzan a vislumbrarse realidades
imparables.

Junto con la aparicion de las primeras aplicaciones reales, aptas para el mercado tradicional
que utilizan ya blockchain como un servicio para optimizar los procesos de las organizaciones,
emergen en paralelo oportunidades en sectores especificos, en los que las bondades de dicha
tecnologia aportan ventajas extraordinarias desde ahora.

Sin duda, uno de ellos es el de la comunicacién. Con el desarrollo y expansion de internet

y las redes sociales, el control de la actualidad ha quedado fragmentado y desenfocado.

Hoy, con un mévil, cualquiera es periodista, y lo que es peor, no existen filtros que validen la
credibilidad de la informacién. La capacidad de viralizacion de los archivos digitales a nivel
global en cuestion de segundos esta generando problemas de autoria y propiedad intelectual.
Cada minuto se generan miles de copias automaticas de webs para tener contenido con

el objetivo de posicionarse de forma éptima en los buscadores. La gran guerra en la que
estan involucrados los actores tradicionales de la comunicacién es la creaciéon y gestion de
contenido, ademas de la notoriedad, y llamese notoriedad no solo a la capacidad de publicitar
un producto con la finalidad de vender mas; la definicién también abarca la notoriedad

personal, ser el primero, ser unico, ser diferente, ser
popular... tener mas likes.

En este escenario en el que los flujos de Ia
comunicacién ya no son manejados por los agentes
tradicionales, encontramos, indudablemente, ventajas
como la velocidad y la objetividad ante ciertos tipos
de noticias, pero también aparecen amenazas
preocupantes para el futuro.

Blockchain puede ser la solucién tecnolégica a
estas amenazas. Hoy por hoy, los desarrollos de
herramientas dan la posibilidad de asignar una ID
digital cierta, segura y utilizable a los periodistas
acreditados, asi como a sus articulos y archivos. La
capacidad de certificacién y validacion que posee la
tecnologia blockchain, unida a la ‘firma’ de dichos
archivos digitales, soluciona muchos problemas,
no solo de copyright, sino también de autoria y
responsabilidad sobre cada foto, video o documento
digital disponible en la red.

La creacién de consorcios entre agencias y medios
de comunicacion permitira generar estandares que
aprovechen al maximo esta tecnologia.

Por otro lado, sabiendo que la ID digital, la certificacién
y firma de comunicaciones cifradas de archivos
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digitales en blockchain es ya una realidad, podemos
dar otro paso mas y mirar a un futuro cercano en el
que blockchain no solo aportara sistemas de validacion,
sino que la utilizacién de tokens permitira regular la
generacion de contenidos y el reparto de los derechos
de autor. Ya existen plataformas que caminan por este
sendero, adentrandonos en un nuevo paradigma de la
propia definicion de comunicacion.

Y como todo lo que se acerca a la 6rbita de blockchain,
los agentes tradicionales a medida que conozcan esta
realidad se veran inmersos en una voragine donde la
naturaleza de la esencia blockchain puede llevar a la
duday, por tanto, al bloqueo.

¢(Adoptamos esta tecnologia? ¢Es pronto? ;Qué
herramientas existen ya? ;Qué hacemos?... Pero, no
olvidemos algo de la tecnologia blockchain: tiene
capacidad de eliminar intermediarios.

Y, a modo de epilogo, dejamos esta reflexion:

¢cuan lejos estamos de que alguien desarrolle un
periddico digital basado en la tecnologia blockchain,
que identifique a la gente que escriba y publique
(haciéndose responsable de dicha publicacién) y
pagandoles segln se vea esa noticia, y ademas con
el certificado de autoria de dicha publicacién en
blockchain?
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Miguel Angel Uriondo
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Blockchainy periodismo:
criptofuturo

La tecnologia blockchain, que subyace al éxito de las criptomonedas como Bitcoin, ha sido
bendecida como una de las que cambiaran el mundo en los préximos afios. ¢A qué se debe?
A su propia definicion: libros contables distribuidos en los que cada eslabén de la cadena
contiene el contenido de toda la cadena. Es una suerte de ADN de la informacién que
garantiza los procesos entre partes y los legitima.

En algunos entornos, como la notaria, este tipo de tecnologia va a tener un peso trascendente.
Encajan como un guante. Y quiza ain mas en todo lo que tiene que ver con el uso del dinero
publico. En lugares como Dubai se plantea que el blockchain pueda ser la garantia de que las
transacciones de la administracion queden perfectamente registradas y que sea imposible
desviar ni un euro ante el peligro de que dicha desviacion termine figurando en unos registros
inamovibles y compartidos. Para 2020, el emirato quiere que todas las solicitudes de visado,
pagos de facturas y renovaciones de licencias, 100 millones de documentos al afio, dependan
de blockchain.

En el mundo del periodismo también se estan buscando aplicaciones. La pionera es Civil, el
mercado de periodismo basado en criptomonedas que se conocié el verano pasado. Liderada
por Maria Bustillos, que publicara la revista Popula utilizando la economia de tokens de Civil,
es una nueva forma de entender el periodismo.

El sistema de Popula para pagar a los periodistas pasa
por hacerlo de una manera que refleje los riesgos:
cuanta mas proporcion de CVL (criptomoneda de la
plataforma Civil) acepte un periodista, mas sera el
valor total nominal de su recompensa. Ya no es que
se vaya a pagar a los periodistas por pieza, es que se
les va a pagar en billetes del Monopoly, con la ventaja
que si el Monopoly tiene mucho éxito eso se puede
convertir, potencialmente, en una cantidad indecente
de dinero. Lo que puede parecer disparatado pero, en
cierta forma, no es tan distinto a cobrar en acciones.

La economia de tokens esta siendo muy popular

en los ultimos tiempos y ha permitido cosas

como la revalorizacién de Kodak o la creacién de
fondos especializados para la inversion en startups
relacionadas con bitcoin o que emiten sus propias
‘fichas’. Que nadie se ria, porque hasta ahora se han
levantado bastante mas de 3.000 millones de dolares
en este tipo de aventuras.

Mi principal interés sobre el blockchain tiene mas que
ver con qué mecanismos tendremos los periodistas
para acceder a las cadenas de informacién. En un
mundo en el que las solicitudes de informacién

a la Administracién son complejas, aunque la ley
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empieza a estar de parte de los actores que buscan la
transparencia, la idea de una especie de BOE magico
en cada eslabon es extrafiamente atractiva. Pero hasta
que no me ensefien herramientas para entrar en él,
analizar la informacién, y distinguir el ruido y la paja de
lo esencial, no podré hablar de transparencia. Porque
no vale que algo sea “abierto”. Tienes que saber donde
estd la puerta y que exista un pomo.

¢Periodismo y blockchain? Vamos a ver periodistas a
los que se paga en criptomoneda analizando cadenas
de datos de empresas e instituciones que utilizan estas
tecnologias para mejorar sus procesos y garantizar
que sean eficientes. Y vamos a informar. Mucho. De
hecho, ya estamos informando. Del auge (;y caida?) de
las criptodivisas. De la fiebre del blockchain. De la red
regulada Alastria.

Los medios vamos a ser divulgadores, prescriptores,
usuarios, asesores y vigilantes del blockchain y de las
criptomonedas. Por lo que estamos viendo, incluso
fuente de propagacion de cédigos que convierten a
nuestros usuarios en mineros. Ahora sélo tenemos que
entender lo que suponen estos cambios y no fallar al
publico que aun se fia de lo que decimos.
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El fénix del periodismo:

Maria Bustillos

Fundadora de Popula
y@MariaBustillos

publicar con base blockchain

Popula es una publicacién digital internacional de
noticias y cultura alternativa en Civil, una nueva
plataforma de publicacion basada en tecnologia
Ethereum que se lanzara a principios de 2018. Como
la publicacién vive en redes informaticas distribuidas,
ofrece a los lectores periodismo y arte sin anuncios, de
origen y producciéon profesional, archivado de manera
incorruptible y protegido contra la manipulacién o la
censura procedente de intereses gubernamentales o
corporativos. Su intencién no es sélo informar, sino
también demostrar de forma transparente lo que un
modelo distribuido sin anuncios puede hacer por los
periodistas de todo el mundo.

¢Por qué la publicacién de noticias y contenidos
basada en blockchain es el futuro del periodismo?
Existen tres motivos fundamentales.

El primero es la retribucion de los periodistas, y en
Popula se proponen nuevos modelos de pago. Por
ejemplo, se ha desarrollado un sistema de microtips
para escritores en un archivo permanentemente
descentralizado que durard tanto como internet. Vale
la pena destacar este punto: si eres escritor, imagina
tus piezas mas populares, las que aln se estan
leyendo, y que pueden recopilar sugerencias de los
lectores, muchos afios después de la fecha original de
publicacion.

En segundo lugar, en Popula no hay interferencia de
los anunciantes en los contenidos o en la orientacion
editorial, ya que esta plataforma no tiene publicidad.
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El dinero que financia el trabajo proviene Unicamente
de los lectores, por lo que los intereses corporativos,
como los inversores o los anunciantes, no tienen voz ni
fuerza sobre lo que se publique. El sistema de archivo
impide que los ricos y los poderosos puedan borrar
informacion que no les gusta, y evita que los gobiernos
eliminen las publicaciones inconvenientes de la vista
publica. Se impide también que trolls y bots inunden la
publicacion con contenido falso, por ejemplo, gracias

a que Unicamente los suscriptores que paguen por la
informacién pueden comentarla.

Por ultimo, creemos que en el futuro habra suficientes
de nosotros publicando, escribiendo y leyendo en

la plataforma Civil para que nuestro periodismo se
convierta en una economia préspera en si misma,
completamente convencional y completamente
independiente de los intereses externos. Los periodistas
que publican en el sistema no son compensados segun
las cifras de tréafico, paginas vistas, usuarios unicos, etc.
No son compensados, en suma, por los parametros

de un modelo basado en la exposicidon a anuncios, por
lo que todos los males de ese modelo no nos afectan.
No mas redes publicitarias, pre-roll o pop-ups. No mas
gamergates, ni periodistas esclavos de plataformas
como Google o Facebook a cambio de las migajas que
estas plataformas dejan. Sélo se rinden cuentas ante
los lectores a la vez que se garantiza la posibilidad

de preservar los derechos recogidos en la Primera
Enmienda, y de que exista una prensa libre para las
generaciones futuras.
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Hector Cardenas

Fundador y director ejecutivo
de criptonoticias.com

Y @Hcarpach

GriptoNoticias:
periodismo en blockchain
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En 2015 comencé CriptoNoticias, un periddico digital
cuyo foco es dar a conocer al mundo de habla hispana
la tecnologia que Bitcoin, la primera criptomoneda y
blockchain, trae y los cambios que con ella se vienen;
no solo en el &mbito financiero, como erréneamente
se crefa al inicio, sino en cualquier otro que dependa
de un ente central para operar.

Blockchain es sindbnimo de descentralizacion, de
hecho, es la palabra mas usada para definir esta
tecnologia, aun cuando la seguridad e inmutabilidad
sean dos de las caracteristicas mas importantes que
contiene. Con todo, pecamos de ingenuos al creer
que “blockchain llegd para descentralizarlo todo"y,
particularmente, el negocio del periddico es uno en
el que la descentralizacién absoluta no sera lo que
experimentaremos.

Probablemente hemos oido acerca de iniciativas
como Steem y Yours para la generacién de contenido
descentralizado, pero estas plataformas blockchain
no son mas que eso: gente publicando a diestray
siniestra cualquier cosa que pase por sus mentes.
Los periédicos no funcionan asi. En un periédico

hay una linea editorial clara apegada a objetivos
comunicacionales claros.
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El cambio que traera blockchain a los diarios no
descentralizara la linea editorial, no puede hacerlo. En
cambio, pluralizara a sus trabajadores en una suerte de
mercado y pondra en evidencia las noticias falsas con
registros inmutables de las publicaciones y sus cambios,
que a la larga las eliminara.

El periédico del futuro no contara con una plantilla fija
de periodistas, editores y correctores, mas bien tendra
un mercado interno de ‘sucesos a cubrir’, ‘trabajos a
editar’y ‘publicaciones por verificar’ que seran tomadas
por periodistas disponibles al momento, previamente
calificados y cuya reputacion se movera basada en

la calidad de su trabajo (todo esto enmarcado en un
contrato inteligente a cargo de algun representante de
la linea editorial del periédico); y un mercado externo,
en el que los periodistas pondran voluntariamente en
venta contenidos de su autoria que seran subastados
en el tiempo para ser adquiridos por el medio que mas
los desee.

Al final, el esquema no sera muy distinto al desarrollo
peer-reviewed de Bitcoin: cualquiera puede trabajar
en ello, pero solo o pertinente de alta calidad sera
integrado al protocolo.
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CEQ de Publig Foundation
Y @AlexTabbakh

Aprovechar el poder de
blockchain para construir un
ecosistema seguro
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El increible crecimiento del acceso y velocidad de
Internet en todo el mundo ofrece la oportunidad

a mas y mas personas de estar conectados a los
medios en cualquier momento y en cualquier lugar.
Sin embargo, el sector de los medios de comunicacion
estd actualmente bajo amenaza: sobrecentralizacién,
remuneraciones injustas, mala experiencia del cliente
y ausencia de calidad de los contenidos son problemas
gue van en aumento.

La situacion no solo esta afectando a la manera en

la que percibimos los medios y nuestra confianza

hacia ellos, sino también a la capacidad para entender
adecuadamente qué es lo que esta pasando realmente
a nuestro alrededor. La confianza en los medios ha
caido a minimos histéricos. Con el modelo de ingresos
actual que incentiva el volumen sobre la calidad, toda
la industria va en la direccién equivocada, rompiendo
el modelo econémico de Internet.

La Fundacion PUBLIQ es un entorno de distribucion
de medios propiedad de una comunidad global
independiente, gobernado y operado por esa
comunidad cuyos miembros disfrutan del ilimitado
potencial de la libre expresion y de la proteccion
total de la identidad y de los derechos de propiedad
intelectual. PUBLIQ utiliza tecnologias de blockchain,
inteligencia artificial y analitica para implementar un
sistema de confianza universal entre sus miembros
independientes. El objetivo de la Fundacién es dejar
atras el flujo masivo de noticias de baja calidad, falsas
y prefabricadas, ya que su plataforma ofrece un
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proceso de recompensa transparente que incentiva
que los miembros escriban contenido de calidad y la
publicidad llegue a una audiencia especifica de la forma
mas eficiente posible. La audiencia de PUBLIQ, a través
de sus comentarios y acciones, da forma a la reputacion
de los autores; es lo que se denomina Calificacién
PUBLIQ. Esta calificacion es la que se utiliza para
calcular la reputacion en tiempo real de los autores y su
participacion en las ganancias. Una vez que el articulo
es publicado, el contenido se sella criptograficamente,
se distribuye y es inmutable, lo que significa que ningdn
tercero puede alterar el trabajo de los autores.

Blockchain tiene la habilidad de restablecer el equilibrio
de poder al asegurar a los autores y a los lectores el
derecho de expresarse libremente, y ser juzgados y
recompensados por la gente, no por intermediarios
innecesarios. La inmutabilidad y la trazabilidad de la
cadena de bloques se consideran atributos funcionales
clave para mejorar la eficiencia en el ecosistema de

los medios, asi como para rastrear los cambios en la
reputacién y la remuneracién.

No existe una solucién magica para resolver todos

los problemas de la industria de los medios o
erradicar la desinformacion, pero aprovechar el
poder de blockchain para construir un ecosistema
seguro, donde la confianza sea mantenida por una
comunidad impulsada y asistida por una tecnologia
descentralizada, nos alentara a la mayoria a repensar
nuestro ecosistema y salir de nuestra zona de confort.
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Covadonga Fernandez

Periodista,
fundadora de blockchainmedia.es y
corresponsal de CriptoNoticias

Comunicarenlos S
tiempos de blockehain

En el afio 2008, Satoshi Nakamoto, el seudénimo con el que se conoce al inventor, la inventora
o inventor@s de bitcoin, publicé en un foro el famoso Bitcoin Paper. En dicho documento,
Nakamoto deposité los cimientos de la proxima generacién de internet. El internet que
conocemos hoy democratizé el acceso y el intercambio de informacién. El internet que nos
trae blockchain, la tecnologia que sustenta al bitcoin, hara lo propio con el valor: permitira
intercambiar valor en cualquier lugar del mundo con acceso a internet. Asi expuesto, tal

vez no se aprecie la relevancia de este paso; pero ya algunos sefialan que se trata de una
transformacion de la civilizacién, que afectara a la forma de entender la economia, el papel de
instituciones como los estados y la ciudadania, y, en definitiva, la sociedad.

Esta transicién del internet de la informacion al internet del valor se ha producido sin apenas
haber dejado huellas en los medios de comunicacién tradicionales. Los que se enteraron del
paper de Nakamoto lo hicieron a través de foros y listas de correos electrénicos. Como dijo
Marshall McLuhan, el medio es el mensaje. Toda la economia cripto se ha movido en estas
esferas relacionales de comunicacion digitalizada: redes, foros, encuentros. Los medios de
comunicacién tradicionales han permanecido ajenos a la actualidad blockchain hasta hace
poco mas de un afio, que fue cuando se produjeron las grandes fluctuaciones de bitcoin.

De hecho, la falta de atencién por parte de los medios tradicionales ha sido aprovechada

por nuevas cabeceras especializadas. Algo semejante ha sucedido con las agencias de
comunicacién, que han tardado mucho tiempo, tal vez demasiado, en darse cuenta de que la
economia experimentaba un nuevo rumbo en clave blockchain. Pero en la nueva economia
de la atencion, en cierta forma vertebrada alrededor de blockchain, necesita de los medios y
las agencias de comunicacién como, por ejemplo, la descentralizacién de infinitos mensajes
requiere de la clasificacién y ordenacién del sentido de cémo interpretar el mundo que hay
en un periédico. Puentes entre el presente de los medios de comunicacion y su futuro, para lo
gue he creado BlockchainMedia.es

Nuevos campos de negocio para las agencias:

- Comunicacion de ICOs

- Servicios de traduccion

- Organizacion de eventos

- Busqueda de socios estratégicos en diferentes paises
- Redaccién de whitepapers

- Coleccidn de podcasts y videos

- Localizacion de posibles inversores

- Gestién de cuentas en los nuevos canales (Medium,
Bitcointalk, Reddit, Dtube, Telegram, Slack)

- Marketing digital

- Ampliacion de las propias agencias tokenizando una
parte del negocio o toda la agencia
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Consejos para profesionales de comunicacion
blockchain:

- Entender los aspectos basicos de la tecnologia
(transparencia, descentralizacién, recompensas)

- Abrirse un monedero

- Aprender a cambiar moneda (le pagaran con
criptomonedas)

- Publicar en medios blockchain (Synereo, Steemit,
Yours, Publig)

- Entender los principios de una economia tokenizada

- Abrir cuentas en los canales que utilizan las empresas
blockchain (Medium, Slack, Telegram...)

- Configuracion de agenda Meetup

- Leer varios whitepapers y practicar en el disefio de
alguno

- Estar atento a todo lo que sucede en el cambiante
universo blockchain

- Comprender el marketing blockchain: las cadenas de
suministro desempefiaran un papel relevante en la
confeccién de las nuevas estrategias de comunicacion

41


https://www.blockchainmedia.es/
http://perspectivas2018.well-comm.es/autores/alexandre-tabbakh/
https://well-comm.es/
https://twitter.com/Cuadralab

g EN MARCHA

CIVIL

The Civil Gryptoeconomic Whitepaper

Periodismo blockchain: t
pagas, yo investigo, nosotros
publicamos. La plataforma CIVIL

En la era de las fake news, y tras el colapso del modelo de negocio tradicional de los medios

de comunicacién, numerosas iniciativas tratan de enarbolar una nueva forma de hacer
periodismo sostenible y profesional. Pero pocas han sabido sacar provecho de la nueva
revolucion tecnoldgica que va a cambiar la forma en la que consumimos informacién. Desde
Estados Unidos nos llega la nueva plataforma CIVIL: basada en el principio basico de la
descentralizacién como clave para una prensa libre e independiente, tiene como misién poner
la tecnologia blockchain al servicio del periodismo.

La idea central es (relativamente) sencilla: una plataforma abierta de noticias que utiliza la
tecnologia blockchain y la criptoeconomia para permitir a ciudadanos y periodistas crear un
espacio libre, seguro, descentralizado y sostenible en el que elaborar y compartir periodismo
profesional. “En el mercado de CIVIL", explica la plataforma en el Whitepaper que les sirve

de manifiesto, “la audiencia puede apoyar directamente a los periodistas, y estos gestionan
directamente sus espacios de noticias, o Newsrooms, de manera colaborativa”.

Es decir, los propios ciudadanos, o lectores, financian de manera directa la actividad
profesional de los periodistas, para que puedan desarrollar su labor libremente, sin
presiones ni agendas interesadas, y bajo estrictos criterios éticos y deontolégicos para
garantizar la veracidad y el interés publico de la informacién publicada. Han creado su propia
criptomoneda, el CVL Token, para financiar la creacién y funcionamiento de la plataforma,
aunque también aceptan pagos en divisas comunes, para hacerla accesible a todo el mundo.

Por el momento, la plataforma quiere centrarse en
periodismo local, politico y de investigacion, por
considerar que ha sido este tipo de periodismo el

mas perjudicado en el contexto actual. El equipo
fundacional esta liderado por un jovencisimo grupo de
periodistas, comunicadores e ingenieros, y ya cuentan
con un grupo de 200 periodistas profesionales que
han creado 30 newsrooms o espacios de noticias
autogestionados.

El disefio de la plataforma se basa en los criterios de la
criptoeconomia: a través de smart contracts, contratos
automatizados apoyados en el entorno Ethereum y
otras tecnologias blockchain relacionadas, se definen
las premisas de todo el contenido y las interacciones
de la plataforma basadas en cuatro actividades
interrelacionadas:

Crear y gestionar una newsroom. Dentro de las
newsrooms, o espacios informativos, habra una
demanda - los ciudadanos que buscan contenidos
informativos y funcionan como principal fuente de
ingresos a través de la financiacion directa de la
labor periodistica-, y una oferta - los periodistas que
producen la informacion-. La relacién entre demanda
y oferta es directa, transparente, multidireccional y
autosuficiente.

Producir de manera colaborativa contenidos
informativos. Los contenidos se publican y actualizan
de manera colaborativa, y cada pieza publicada tiene
una tabla asociada de compensacién, en funcién

de la contribucion de cada persona implicada en la
elaboracion de esa informacion. Todo de manera
transparente y abierta.

Financiar el periodismo de calidad. Para apoyar la
labor profesional de los periodistas, existen las figuras
de la aportacion (pledge) y el patrocinio (sponshorship).
La aportacion funciona como una compensacién
directa a un contenido publicado. Leo una historia
gue me gusta, y decido contribuir directamente con
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un pago al autor, pago que se gestiona a través de la
tabla mencionada anteriormente. Los patrocinios son
una suerte de suscripciones fijas a una newsroom para
apoyar los contenidos elaborados en ese espacio en
particular.

Sacar a la luz historias y verificar la informacion.
CIVIL establece como prioridad evitar difundir
informaciones falsas, imprecisas o no verificadas. Para
ello, define un proceso colaborativo de verificacién
de toda la informacién en el que cualquier ciudadano
puede sefialar errores o imprecisiones en una
informacioén publicada, que podra ser aceptada o

no por los autores. En caso de conflicto, se recurre

al consejo asesor de la plataforma, que revisara el
caso y tomara una decisién final de manera abierta 'y
transparente. Todo este proceso queda registrado y
todas las partes pueden verlo.

La esencia de CIVIL es profundamente colaborativa:
“Para construir Civil de manera adecuada, debemos
hacerlo unidos”, proclaman. Es por ello que invitan a
todo aquel interesado a participar, con un enfoque
constructivo, en el debate abierto en Github sobre la
plataforma.

Veremos qué le depara el 2018 a este nuevo proyecto. A
pesar de ciertos aspectos cuanto menos controvertidos,
como el hecho de que cualquiera, sin necesidad de

ser periodista o contar con experiencia previa, puede
formar una newsroom, o que sean directamente los
ciudadanos los que determinen la “agenda informativa”,
se trata sin duda de una iniciativa que seguiremos de
cerca este afio y quiza los préximos.

En un entorno periodistico en el que el modelo de
negocio ha desaparecido sin que haya uno nuevo
que lo sustituya, iniciativas como CIVIL pueden no ser
definitivas, pero indican un camino a seguir.

Resumen de The Civil Cryptoeconomic Whitepaper
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Cinco razones para mirar
al futuro con optimismo

W @ rosamatias_

Un afio mas, Perspectivas nos sorprende por

varias razones. La primera es que el experimento
colaborativo sigue funcionando y la respuesta,
desinteresaday llena de valor, sigue surgiendo cada
afio de modo totalmente excepcional. También nos
sorprende la amplitud de enfoques y analisis que

ha suscitado un tema tan complejo e incipiente
como es el impacto de la tecnologia blockchain en la
comunicacién. El hilo conductor de esta edicion se
resume en unos cuantos conceptos clave que, de una
u otra manera, sobrevuelan todas las aportaciones:
confianza, reputacién, colaboracion... palabras todas
ellas ligadas de forma intima a la tarea de comunicar
y que ahora toman otra dimensién al unirlas a la
tecnologia. A partir de todas ellas, y como resumen
de esta edicion, proponemos 5 razones para mirar al
futuro con optimismo:

- El oficio de comunicar sigue estando mas vivo
que nunca gracias al talento de los profesionales.
El periodismo con un modelo blockchain puede

tener impacto en la forma en que los profesionales
construyen su reputacién. Cada vez que se genere
una informacion, puede ser rastreada y registrada
automaticamente. Esto permitiria obtener métricas
mas sofisticadas y fiables sobre las que recompensar
el trabajo digno de validacién. Los periodistas cuyos
resultados son avalados en alto grado obtendrian mas
puntos, mayor influencia en la comunidad y también
mas ingresos. Para los lectores, con blockchain,

un sitio web o periddico digital podra cobrar a sus
lectores por pagina o articulo, garantizando el acceso
a dichos contenidos de forma automatica en cuanto el
lector realiza el micropago correspondiente.

- Mayor transparencia de las opiniones de
los lectores. Actualmente, las opiniones se

PERSPECTIVAS DE A
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concentran en una serie de plataformas digitales

que varian sus algoritmos en funcién de intereses
puramente comerciales. Con la creacién de un
sistema descentralizado y con acceso universal, los
usuarios podrian opinar y valorar sus experiencias

y relacién de forma transparente a través de redes
sociales distribuidas que impiden cualquier censuray
manipulacion.

- Para las agencias de comunicacién, y en general
para la proteccién de la propiedad intelectual,
blockchain permite cifrar y almacenar nuestras
propuestas a clientes como transaccion en una
plataforma disefiada a tal efecto. De ese modo,
quedaran registrados la autoria y la fecha y podremos
defender nuestras ideas creativas frente a clientes sin
escrupulos.

- Las agencias de comunicacién, publicidad y/o
marketing se convierten cada vez mas en espacios
hibridos, donde conviven ingenieros, periodistas,
disefladores, abogados o emprendedores con la
intuicién necesaria para cambiar las cosas. Si blockchain
es desintermediacion, el papel de la consultoria
estratégica se soporta sobre la capacidad de generar
narrativas digitales abiertas y seguras.

- Y una ultima referencia a la gestién del talento. Con
la informacién disponible en la cadena de bloques, los
reclutadores accederan a los expedientes académicos
y verificaran las acreditaciones y antecedentes. La
tecnologia no solo puede disminuir el riesgo de
falsificacion de titulos, sino reducir los costos de la
emisién y almacenamiento de toda esta informacion.

Estamos al principio del fin de la comunicacién tal y
como la conocemos: bienvenida blockchain.
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