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21 afos contribuyendo a la reputacion
y al talento de las empresas

Si desea conocer la metodologia Merco puede ir a
www.merco.info a partir de su publicacién en prensa.

Visitenos también en:
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TALENTO

Metodologia Merco 2020

Ranking General:
Las empresas con talento

Las 15 empresas con mas
talento en las 15 ediciones

Ranking Sectorial

Acerca de Merco

Proceso de elaboracion del ranking

Se parte de las cien
compaiiias del ranking
Merco Empresas Espafa
(Gltima edicion). Los
entrevistados pueden
elegir cualquier empresa
no incluida en el ranking

UNIVERSO
DE REFERENCIA

PARA LA
EVALUACION

El atractivo para el talento del presente

TRABAJADORES TRABAJADORES

GRANDES EMPRESAS

PROPIOS

Valoran Eligen

Las diez empresas donde le
gustaria trabajar,
exceptuando la suya

La satisfaccion con su
empresa

Y su consideracion
como una de las
mejores para trabajar

Las tres empresas menos
atractivas para trabajar
(rechazo)

* El atractivo para el talento del futuro

El atractivo para

Valoran

de 0 a 100 a cada una de
las empresas del ranking
Merco Empresas Espafia
en las variables: Atractivo
laboral, Estrategia de
captacion de talento e
Innovacion.

El atractivo para

Valoran

de 0 a 100 a cada una de
las empresas del ranking
Merco Empresas Espafia
en las variables: Atractivo
laboral, Salario y
beneficios sociales y
Capacidad de retencion.

* El atractivo real

Valoran

de 0 a 100 a cada una de
las empresas del ranking
Merco Empresas Espafia
en las variables:
Compromiso de Inversion
y Empleo en el pais,

Calidad Laboral y o
Apuesta por la 77,\
Igualdad de Ranking ’%
Género
GLOBAL o
Merco Talento

Espaina

UNIVERSITARIOS

ALUMNI DE
ESCUELAS

Valoran

Conocimiento y grado de
atractivo de las cien
empresas Merco

eligen

Las diez empresas donde
le gustaria trabajar

Noviembre

DE NEGOCIO

Valoran

Conocimiento y grado de
atractivo de las cien
empresas Merco

eligen

Las diez empresas donde
le gustaria trabajar

Diciembre

Valoran

de 0 a 10 a las empresas
del ranking en "es una
buena empresa para
trabajar"

Enero

BENCHMARKING DE

GESTION DE PERSONAS

Los técnicos de Merco evaltan
comparativamente

los principales indicadores
de gestion de recursos
humanos

Febrero Marzo
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(LB 4

Evaluaciones y muestras 152 edicion

Benchmarking de
gestion de persona
MUESTRA: 71

Sindicatos
MUESTRA: 71

Expertosy
headhunters
MUESTRA: 49

Responsables
de RRHH
MUESTRA: 173

Poblacion general
MUESTRA: 8.300

Alumni de escuelas
de negocio
MUESTRA: 1.041

S

| 5 perspectivas | O fuentes de informaciénl 39.641 encuestas

12%
GESTION

TRABAJADORES
ACTUALES

% peso en el ranking

Am;g k '

merco

TALENTO

SOCIEDAD

10%

POTENCIALES

Trabajadores propios
Los trabajadores de mi empresa

MUESTRA:

22.570

Trabajadores de las 100
empresas Merco

Universitarios
MUESTRA: 7.366
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Ranking General de Empresas con Talento 2020

Ranking 2019

10
60
20
50
30
70
90
40
10°
80
14°
11°
17°
13°
15°
21°
55°
24°
27°
12°
23°
30°
19°
25°
26°

Ranking 2020

1°
20
30
40
5o
6°
70
8o
Qo
10°
11°
12°
13°
14°
15°
16°
17°
18°
19°
20°
21°
22°
23°
24°
25°

INDITEX
MERCADONA
REPSOL

IBERDROLA
TELEFONICA
COCA-COLA

NESTLE

IKEA

MAPFRE

SANTANDER
HEINEKEN
CAIXABANK

MAHOU SAN MIGUEL
MUTUA MADRILENA
SANITAS

GRUPO SOCIAL ONCE
EL CORTE INGLES
LEROY MERLIN
BAYER

BBVA

DELOITTE

DANONE

GOOGLE

BANCO SABADELL
BANKINTER

Las puntuaciones obtenidas se
trasladan a una escala 3.000
(para la empresa que ocupe el puesto
100) — 10.000 (para la empresa con
mejor puntuacion)

El seguimiento de la
metodologia establecida por
Merco para la elaboracién del
ranking de las empresas con
talento en Espafia ha sido
objeto de revision
independiente por parte de
KPMG. Por esta razén, KPMG
no hace publica su posicidn
en la presente clasificacion.
La metodologia seguida para
elaborar Merco Talento
Espafia se encuentra
disponible en la pagina web:
www.merco.info

* No figuraba entre las 100 primeras
empresas del ranking de 2019
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Ranking General de Empresas con Talento 2020

Ranking 2019

350
310
590
20°
49°
450
66°
440
29°
38°
330
75°
220
470
320
280
420
390
62°
41°
40°
46°
48°
540
430

Ranking 2020

26°
27°
28°
290
300
310
320
330
340
350
36°
370
380
390
40°
410
420
430
440
450
46°
470
48°
49°
500

Empresa

NATURGY
AXA

CAMPOFRIO

L'OREAL

P&G (PROCTER AND GAMBLE)
RENFE

HP

CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA
PASCUAL

GARRIGUES

DAMM

GRUPO QUIRONSALUD
NETFLIX

EY (ERNST & YOUNG)
AMAZON

SIEMENS

BANKIA

PWC

ENDESA

INDRA

ACCENTURE

MICROSOFT

IE UNIVERSITY

LINEA DIRECTA

SEAT

Puntuacion

Las puntuaciones obtenidas se
trasladan a una escala 3.000
(para la empresa que ocupe el puesto
100) — 10.000 (para la empresa con
mejor puntuacion)

El seguimiento de la
metodologia establecida por
Merco para la elaboracion del
ranking de las empresas con
talento en Espafia ha sido
objeto de revision
independiente por parte de
KPMG. Por esta razon, KPMG
no hace publica su posicién
en la presente clasificacién.
La metodologia seguida para
elaborar Merco Talento
Espafia se encuentra
disponible en la pagina web:
www.merco.info

* No figuraba entre las 100 primeras
empresas del ranking de 2019
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Ranking General de Empresas con Talento 2020

Ranking 2019 Ranking 2020 Empresa Puntuacion
o o ORANGE Las puntuaciones obtenidas se
Metodologia Merco 2020 76° 52° BMW trasladan a una escala 3.000
57° 53° ESIC BUSINESS AND MARKETING SCHOOL (para la empresa que ocupe el puesto
16° 540 MELIA HOTELS INTERNATIONAL 100) - 10.000 (para la empresa con
mejor puntuacion)
. 77° 55° CARREFOUR
Eanklng General. t | t o0 o07 S El seguimiento de la
as empresas con talento 60° 57° AENA metodologia establecida por
34° 58° APPLE Merco para la elaboracion del
B 5o ADIDAS ranking de las empresas con
Las 15 empresas con mas . . talento en Espafia ha sido
talento en las 15 ediciones 36 60 ING BANK objeto de revision
50° 61° ACCIONA independiente por parte de
61° 62° CEREALTO SIRO FOODS KPMG. Por esta razén, KPMG
o o no hace publica su posicion
Ranki Sectorial 63 63 NOVARTIS en la presente clasificacién.
clnldIle) =GN 52° 64° IBM La metodologia seguida para
67° 650 FERROVIAL elaborar Merco Talento
720 660 DKV SEGUROS Espafia se encuentra
disponible en la pagina web:
37° 67° AIRBUS GROUP www.merco.info
Acerca de Merco :
- 68° ENAGAS
68° 69° ESADE
- 70° TRIODOS BANK
81° 71° ALSA
18° 72° NH HOTEL GROUP
74° 73° DECATHLON
71° 74° SAMSUNG * No figuraba entre las 100 primeras
73° 75° MANGO empresas del ranking de 2019
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Ranking 2019 Ranking 2020 Empresa Puntuacion
: /6 Sl Las puntuaciones obtenidas se

Metodologia Merco 2020 85° N CABIFY trasladan a una escala 3.000

96° 780 IESE (para la empresa que ocupe el puesto

820 790 GRUPO ACS 100) = 10.009 (para la empresa con

mejor puntuacion)
. 80° 80° EAE BUSINESS SCHOOL
Ranking General: cgo o1 CEPSA
> = El seguimiento de la

Las empresas con talento 69° 820 RED ELECTRICA DE ESPANA metodologia establecida por

84° 83° NIKE Merco para la elaboracion del
B 840 ROCHE ranking de las empresas con
Las 15 empresas con mas . . talento en Espafia ha sido
talento en las 15 ediciones 88 85 LA FAGEDA objeto de revision
- 86° TESLA independiente por parte de
65° 87° VODAFONE KPMG. Por esta razén, KPMG
o no hace publica su posicién
Ranki Sectorial B 88 CUATRECASAS en la presente clasificacién.
s 64° 89° MERCEDES-BENZ La metodologia seguida para
86° 9Q° ADECCO elabo~rar Merco Talento
o 5 Espafia se encuentra
93 91 GRUPO PUIG disponible en la pagina web:
Acerca de Merco 91° 92° GESTAMP www.merco.info
78° 93° IAG
90° 94° AMADEUS
95° 95° CORPORACION HIOS DE RIVERA
99° 96° UNILEVER
98° 97° TOYOTA
100° 98° GRIFOLS
87 99° GRUPO PLANETA * No figuraba entre las 100 primeras
- 100° HOLALUZ empresas del ranking de 2019
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TALENTO

1° INDITEX
Metodologia Merco 2020

2° MERCADONA

3° REPSOL
Ranking General:
Las empresas con talento 4° BBVA

5° SANTANDER
Las 15 empresas con mas 60 TELEFONICA
talento en las 15 ediciones

7° IBERDROLA

. . 8° CAIXABANK

Ranking Sectorial

9° MICROSOFT

10° NESTLE
Acerca de Merco

11° GOOGLE

12° COCA COLA

13° MAPFRE

140 DANONE

15° SIEMENS
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Ranking Sectorial 2020

2019

2019
10
30
40
20
5o
60
go
10°
go
13°

ABOGADOS

GARRIGUES

CUATRECASAS

URIA AND MENENDEZ

PEREZ LLORCA

ALIMENTACION

NESTLE

DANONE

CAMPOFRIO

PASCUAL

CEREALTO SIRO FOODS

LA FAGEDA

PEPSICO

MONDELEZ INTERNATIONAL

CAPSA

MARS

GULLON

*No figuraba en el ranking sectorial 2019

2019

ASEGURADORAS

MAPFRE

MUTUA MADRILENA

AXA

LINEA DIRECTA

ALLIANZ

REALE SEGUROS

ZURICH

SANTALUCIA SEGUROS

GENERALI SEGUROS
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ASISTENCIA SANITARIA AUTOMOCION
Metodologia Merco 2020 [ 019 2019
BT SANITAS 1 SEAT
Ranking General o CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 40 BMW
Las empresas con talento 40 GRUPO QUIRONSALUD 6° TESLA
3 DKV SEGUROS 3 MERCEDES-BENZ
115 15 S8 Gl S | s HM HOSPITALES 50 TOYOTA
talento en las 15 ediciones 20 GRUPO VOLKSWAGEN
o RENAULT
) ) i 10° FERRARI
Ranking Sectorial | AUDITORIA oo GRUPO FORD
2019 9o GROUPE PSA
1° DELOITTE
Acerca de Merco 30 EY (ERNST & YOUNG)
20 PWC

*El seguimiento de la metodologia establecida por Merco para la
elaboracién del ranking de las empresas con talento en Espafia ha sido
objeto de revision independiente por parte de KPMG. Por esta razon,
KPMG no hace publica su posicién en la presente clasificacién. La
metodologia seguida para elaborar Merco Talento se encuentra
disponible en la pagina web: www.merco.info
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BANCARIO BEBIDAS
Metodologia Merco 2020 2019 2019
1° SANTANDER 1 COCA-COLA
Serlidns @sel 2 CAIXABANK 20 HEINEKEN
Las empresas con talento 30 BBVA 30 MAHOU SAN MIGUEL
e BANCO SABADELL e DAMM
Las 15 empresas con mas 5 BANKINTER 50 CORPORACION HIJOS DE RIVERA
talento en las 15 ediciones 7° BANKIA * RED BULL
e ING BANK - LA ZARAGOZANA
8° TRIODOS BANK |
Ranking Sectorial T, ABANCA
e KUTXABANK CONSULTORIA
* IBERCAJA
Acerca de Merco 2019
9o BANCA MARCH S INDRA
’ CAJA RURAL 1° ACCENTURE
* BNP PARIBAS 2 MCKINSEY
40 BOSTON CONSULTING GROUP
6° BAIN AND COMPANY
50 EVERIS

*No figuraba en el ranking sectorial 2019
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Merco Ranking Sectorial 2020
TALENTO
DISTRIBUCION ESPECIALIZADA DISTRIBUCION MODA
Metodologia Merco 2020 [ o019 [ 019
1o DECATHLON T INDITEX
Ranking General: - ADIDAS
Las empresas con talento 2 MANGO
30 NIKE
: , 50 LVMH
Las 15 empresas con mas DISTRIBUCION GENERALISTA '
talento en las 15 ediciones ‘ 6 CHANEL
2019 * ECOALF
10 MERCADONA I MAYORAL
Ranking Sectorial E: EL CORTE INGLES B ADOLFO DOMINGUEZ
2 AMAZON - TENDAM-GRUPO CORTEFIEL
40 CARREFOUR
Acerca de Merco 6° LIDL
5o EROSKI
* GRUPO AUCHAN
* DIA

*No figuraba en el ranking sectorial 2019
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talento en las 15 ediciones

Ranking Sectorial

Acerca de Merco

Ranking Sectorial 2020

DISTRIBUCION Y EQUIPAMIENTO
PARA EL HOGAR

2019

IKEA

LEROY MERLIN

MEDIA MARKT

FNAC

DROGUERIA Y PERFUMERIA

2019

L'OREAL

P&G (PROCTER AND GAMBLE)

GRUPO PUIG

UNILEVER

RITUALS

BEIERSDORF

ETT Y SERVICIO RRHH

ADECCO

*No figuraba en el ranking sectorial 2019

2019
10
20
30
40
5o

2019
10
20
30
40
6°
5o
70
8o

ELECTRONICA CONSUMO/HOGAR

APPLE

SAMSUNG

SONY

BSH ELECTRODOMESTICOS/BALAY

HUAWEI TECHNOLOGIES

ENERGIA, GAS Y AGUA

REPSOL

IBERDROLA

NATURGY

ENDESA

ENAGAS

RED ELECTRICA DE ESPANA

HOLALUZ

EDP

CANAL DE ISABEL II
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Ranking Sectorial 2020

2019

FARMACEUTICO

BAYER

NOVARTIS

ROCHE

GRIFOLS

PFIZER

GLAXOSMITHKLINE (GSK)

JOHNSON AND JOHNSON

LILLY

ASTRAZENECA

LABORATORIOS FARMACEUTICOS ROVI

ALMIRALL

SANOFI

ABBOTT

BOEHRINGER INGELHEIM

CINFA

PHARMAMAR

*No figuraba en el ranking sectorial 2019

2019

2019
10
20
30
50
40
6°

FINANCIERO

JP MORGAN CHASE

GOLDMAN SACHS

AMERICAN EXPRESS

MORGAN STANLEY

ALANTRA

FORMACION

IE UNIVERSITY

ESIC BUSINESS AND MARKETING SCHOOL

ESADE

IESE

EAE BUSINESS SCHOOL

UNIVERSIDAD DE NAVARRA
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TALENTO

HOSTELERIA Y TURISMO
2019 INFORMATICA Y SOFTWARE

Metodologia Merco 2020 10 MELIA HOTELS INTERNATIONAL [ 2019

20 NH HOTEL GROUP 30 HP
Sl Gara: s BARCELO HOTEL GROUP o MICROSOFT
Las empresas con talento 50 AC HOTELS BY MARRIOTT 20 IBM

o GRUPO IBEROSTAR 40 AMADEUS
Las 15 empresas con mas 6° HOTELES Y RESORTS HILTON | SALESFORCE
talento en las 15 ediciones 50 CISCO SYSTEMS
INDUSTRIAL e ORACLE
. . 2019 8° SAP

Ranking Sectorial . ARBLS CROUP o INTEL

20 GESTAMP * THALES GROUP
Acerca de Merco v MICHELIN

5o CAF

9o SAICA

* BASF

30 3M

8° GRUPO ANTOLIN

* COSENTINO

* HENKEL

*No figuraba en el ranking sectorial 2019
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[ 2019

Ranking Sectorial 2020

INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y
CONSTRUCCION

[ 2019

2° AENA

1° ACCIONA

3° FERROVIAL

40 GRUPO ACS

5° ADIF

SACYR

MEDIOS DE COMUNICACION

[ 2019

1° GRUPO PLANETA

20 CONDE NAST

MEDIASET

MOVILIDAD, SERVICIOS Y TECNOLOGIA

1° CABIFY

OCIO Y ENTRETENIMIENTO

[ 2019

NETFLIX

DISNEY ESPANA

SPOTIFY

HBO ESPANA

LEGO

NINTENDO

ONG, FUNDACIONES Y ASOCIACIONES

2019

10 GRUPO SOCIAL ONCE
PETROLERAS
1 2019
10 CEPSA

*No figuraba en el ranking sectorial 2019
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Ranking Sectorial 2020

2019

SERVICIOS INTERNET

[ 2019
1o GOOGLE

20 FACEBOOK

* LINKEDIN

TECNOLOGICO/ INDUSTRIAL

[ 2019
10 SIEMENS

20 GENERAL ELECTRIC

TELECOMUNICACIONES

[ 2019
BT TELEFONICA

20 ORANGE

30 VODAFONE

*No figuraba en el ranking sectorial 2019

TRANSPORTE DE MERCANCIAS

10 CORREOS
20 DHL
TRANSPORTE DE VIAJEROS
| 2019
BT RENFE
3° ALSA
20 IAG
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Acerca de Merco

10 valores diferenciales

Transparencia, Independencia y Rigor de Merco

:(Qué es Merco Talento? El monitor de atractivo
laboral de Merco, monitor lider en Iberoamérica que viene
evaluando la reputacion de las empresas desde el afio 2000.

¢Quién esta detras de Merco? un monitor con el
aval y el rigor de una empresa de estudios de mercado:
Analisis e Investigacion (Sociedad Profesional).

¢(Cuanto cuesta participar? un monitor abierto y
gratuito donde la participacion y la posicién dependen
exclusivamente del reconocimiento obtenido en los
diferentes publicos de interés.

;_Qué se evaltia? Una evaluacion global que integra las
valoraciones de 8 stakeholders sobre la capacidad de atraery
retener el talento (39.641 encuestas) con los principales ratios
de gestion de RRHH.

¢Qué garantias tiene el proceso? &l estudioy el
ranking es realizado por Grupo Ael, de acuerdo a la Norma
ISO 20252y al codigo de conducta ICC/ESOMAR.

¢Qué controles externos hay? &l dnico monitor
de reputacion verificado en el mundo. La verificacion la hace
KPMG.

¢La metodologia es totalmente trans-

parente? La metodologia de Merco Talento es publica y
accesible en la web www.merco.info.

¢Qué ingresos tiene Merco? El monitor se
financia exclusivamente con la venta de informes
confidenciales. El nimero de informes vendidos determina el
beneficio o la pérdida.

¢Cual es el contenido de los informes? Los
informes recogen y analizan las valoraciones de los diferentes
publicos sobre la empresa, con el objetivo de realizar un
diagnostico comparado sobre su capacidad de atraer y
retener talento.

¢El monitor es un instrumento para otros

fines? Merco Talento no hace consultoria, lo que supone
un aval fundamental de su independencia.
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21 aros contribuyendo a la reputacion

y al talento de lag empresas

Siguenos en



