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El escandalo de Facebook v la filtracion de datos para usos politicos ReasonWhy.

‘Aunque no sera facil, puedes arreglarlo. Las

empresas tienen que trabajar con gobiernos, activistas, academicos y
usuarios para aseqgurar que las plataformas sirven a la humanidad’.
Tim Berners-Lee, Inventor de World Wide Web, a Mark Zuckerberg,
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El escandalo de Facebook v la filtracion de datos para usos politicos ReasonWhy.
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El escandalo de Facebook v la filtracion de datos para usos politicos ReasonWhy.

La exclusiva
El 17 de marzo,

The New York Times y The Observer, la edicion
dominical del britanico The Guardian, publican una
exclusiva que hace tambalear Facebook.

Los datos personales de 50 millones de usuarios
de la red social fueron filtrados y usados por la
empresa britanica Cambridge Analytica para,
supuestamente, influir en la campana politica de
Donald Trump en Estados Unidos y del Brexit en el
Reino Unido.

Dos dias despues, el canal britanico Channel 4
emite las grabaciones con camara oculta del
entonces Director Ejecutivo de Cambridge
Analytica, Alexander Nix, en las que presume de
haber contribuido a la victoria de Trump en 2016.

Ehe NewJorkEimes oM. THEObDSErVEr

CHANNEL FOUR TELEVISION
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El escandalo de Facebook v la filtracion de datos para usos politicos ReasonWhy.

¢Qué ocurrio realmente? & peicologo ruso-americano

Alexandr Kogan, catedratico
en la Universidad de
Cambridge, desarrollo una
aplicacion para acceder a
informacion personal de los
usuarios en redes sociales con
supuestos fines académicos,
pero en realidad se acabo
usando para influenciar su
voto en procesos electorales.

Alexandr Kogan

“This is your digital life" es el nombre de la aplicacion con
la que se recolectaron gustos, ambiciones e intereses
de 50 millones de usuarios de Facebook. De ellos solo
270.000 habian dado su consentimiento expreso a ceder
datos de su personalidad con fines academicos a
cambio de una compensacion economica. Todos los
demas usuarios formaban parte de su red de amigos vy
Kogan y su empresa, Global Science Research (GSR),
accedieron a su informacion sin consentimiento.
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El escandalo de Facebook v la filtracion de datos para usos politicos ReasonWhy.

¢Qué ocurrié realmente?

Como resultado, Kogan se hizo con datos de personalidad
(sexo, lugar de residencia, redes de amigos, los "‘me gusta’.)
de 50 millones de usuarios de Facebook. La cifra equivale a
un tercio de los usuarios activos estadounidenses y casi una
cuarta parte de los votantes potenciales en las elecciones de

2010.

Kogan compartio estos
datos con Cambridge
Analytica, empresa
contratada para ayudar
en la campana
electoral de Donald
Trump, y guardo una

<pe e pere - Camipridge
Analytica
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El escandalo de Facebook v la filtracion de datos para usos politicos ReasonWhy.

¢Qué ocurrié realmente?

Un periodista encubierto de Channel 4 consiguio reunirse
entre noviembre de 2017 Yy enero de 2018 con el entonces
Director Ejecutivo de Cambridge Analytica, Alexander Nix.
Haciendose pasar por un adinerado cliente que esperaba
conseguir candidatos en Sri Lanka, el periodista mantuvo
reuniones con Nix durante 4 meses en hoteles de Londres.
Grabo sus encuentros con camara oculta y de sus
conversaciones extrajo titulares como estos:

‘Nos encargamos de toda la campana digital y de television.
Nuestros datos sirvieron para establecer toda la estrategia de Trump”

‘Usamos correos electronicos configurados con un temporizador
de autodestruccion. No hay evidencia, no hay rastro de papel”

Q’ i | ‘Enviar chicas (prostitutas) a la casa del candidato funciona muy
: S bien”

Alexander Nix
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El escandalo de Facebook v la filtracion de datos para usos politicos ReasonWhy.

4
C 0 N EXI 0 N Cambridge Analytica es especialista en

conseguir datos para llegar a los
. . votantes con mensajes hiper-dirigidos.
Cambrldge Aﬂalytlca - Trump Los responsables de campana de Trump
la contrataron, precisamente, para
mejorar el alcance de sus mensajes.

Se da la circunstancia de que Steve Bannon, ex gerente de
campana de Trump, habia sido socio de la empresa.

El donante republicano y
uno de los hombres mas
ricos del mundo, Robert
Mercer, también invirtio 15
millones de dolares en la
empresa de la que su hija
Rebekah forma parte
Robert Mercer como miembro de la
Junta Directiva.

Steve Bannon
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El escandalo de Facebook v la filtracion de datos para usos politicos ReasonVVhy.

CONEXION

Cambridge Analytica - Trump

Durante la campaha de
Trump, Cambridge Analytica
disend audiencias objetivo
para anuncios digitales,
compro 5 millones de dolares
en spots de television y se
encargaba de determinar a
donde debia viajar el
candidato republicano para
conseguir el mejor apoyo.
Estrategias todas con un
presunto objetivo comun:
modelar la participacion de
bt okt los votantes estadounidenses
MAKE AMERICA GREAT AGAINI en las elecciones de 2016.

Libro de conocimiento 001 - Marzo 2018 # Pagina /



El escandalo de Facebook v la filtracion de datos para usos politicos Reason“fhy.

El tercer elemento

Christopher Wylie

Whylie, el cerebro que hay detras del escandalo de la filtracion de Facebook.
Tiene 28 anos y es un genio de la informatica desde muy joven. En 2014 conocio a Bannon -~ cuando
ya habia colaborado con Obama 'y con el Partido Liberal Democrata britanico. Entonces Wylie trabajaba en usar
rasgos psicologicos inherentes de la personalidad para afectar el comportamiento de los votantes. Para ello,
habia reunido a un equipo de psicologos y cientificos de datos, algunos de ellos de la Universidad de
Cambridge, que fueron capaces de mapear rasgos de personalidad en funcion de los "me gusta’ en Facebook.
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El escandalo de Facebook v la filtracion de datos para usos politicos ReasonWhy.

El tercer elemento

Dr Alex Kogan 9 May 2014 at 02:14

To: Christopher Wylie I
Hey Chris and-.

Great chatting with you both yesterday. Here is a list of traits that can be predicted now--good starting

5 St gt o g St T e El doctor Kogan conocia estas
técnicas y en 2014 comenzd a
o P recopilar datos para Cambridge

* agreeableness

+ neurotiism Analytica. Informacion sobre ideologia

« life satisfaction

LI politica, profesion o creencias
* age s . :

“ pobliol st~ consmeimiveg religiosas de 50 millones de usuarios
 political views = uninvolved?

« poltical views = lbertarian? de Facebook de las que hablan Kogan

« religion (categorical)
« job (categorical) 1 | 1
« university subject concentration (categorical) y \X/yl'le en eSte ma I l' al‘ q ue ha ten ldo
» self-disclosure (do you tell people about yourself or not?) .
« fair-mindedness (fa)i'r or suspicious in deghngs with others?) acceso The Ne\X/ YOI’/? Tlmes
» self-monitoring (do you change your personality depending on who you're with)
« sensational interests (has 5 factors, "militarism" [guns and shooting, martial arts, crossbows,
knives], “violent occultism" [drugs, black magic, paganism], "intellectual activities" [singing and
making music, foreign travel, the environment], "credulousness” [the paranormal, flying
saucers], "wholesome interests" [camping, gardening, hill-walking],
see: hitps://www.academia.edu/157864/The_first_sensational_interests_paper - it's used in
forensic psychology to understand criminality)
» belief in star signs (5 point scale)
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El escandalo de Facebook v la filtracion de datos para usos politicos ReasonVVhy.

La huida...

A principios de 2015, Wylie y gran parte de su equipo abandonaron Cambridge Analytica. La mayoria

eran de tendencia liberal y se habian desencantado de trabajar en nombre de los candidatos mas duros
que favorecian a la familia Mercer.

¢lenia Wylie motivos para huir?
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El escandalo de Facebook v la filtracion de datos para usos politicos

ReasonWhy.

ASPEGTOS LEGALES

Por un lado, la ley electoral
estadounidense limita la participacion de
ciudadanos extranjeros en las elecciones del
pais. Esto implica que la toma de decisiones
en relacion con los mensajes de la campana
de Trump vy los gastos tienen que hacerlas
ciudadanos estadounidenses. Pero
Cambridge Analytica es una empresa
britanica y su Director Ejecutivo tambien,
mientras que Wylie es canadiense.
Cambridge Analytica argumenta que
contrataron a ciudadanos estadounidenses
para trabajar en la carrera electoral y cumplir
con la ley. Sin embargo, dos antiguos
empleados han contado que la mayoria de
los cientificos de datos de la compania eran
ciudadanos del Reino Unido y otros paises
europeos.

Por otro, la politica de privacidad de
Facebook establece que, al crear una
cuenta en la red social, los usuarios aceptan
que la compania pueda recopilar sus datos
durante tanto tiempo como considere
necesario. El data se usa para ‘mejorar los
servicios y sistemas de publicidad” dentro de
la red social. Y Facebook los comparte con
aplicaciones y sitios web de terceros
integrados en su plataforma. En principio,
estas empresas solo tienen acceso a datos
de caracter general, pero en ciertos casos
se puede acceder a caracteristicas mas
concretas de los usuarios. Esto es,
precisamente, lo que pudo haber pasado
con la aplicacion desarrollada por Alexandr
Kogan y Cambridge Analytica.
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El escandalo de Facebook v la filtracion de datos para usos politicos ReasonWhy.

Diferentes versiones

“He creado un arma de guerra psicologica para el asesor de Trump.
@ e = |~ Desconocia para qué se usaba mi descubrimiento y me arrepiento

You’ve heard part of this story from me. It’s profundamente de lo que hice”
time to hear from other, braver,
whistleblowers. Please help us speak out by

Subporting our incredible legal team t Wylie asegura que todavia quedan partes de esta historia por contar.

Ha puesto en marcha un crowfunding en el que pide contribuciones
' economicas que ayuden a los demas protagonistas a contar lo que saben.
Asegura que este apoyo econdémico es necesario para afrontar los riesgos
legales que supone ‘poner remedio a algunas violaciones sobre el uso del
data que estan poniendo en peligro las democracias de todo el mundo”. Al
cierre de este libro, ya habia conseguido mas de 6.000 libras.

Join the fight: defend the Cambridge Analytica whistleblower

I'm a whistleblower who used to work for Cambridge Analytica. Now I'm exposing
more wrongdoing in the world of data

12:44 - 22 mar. 2018

1.141 Retweets 1.977 Me gusta Q\" e o,ih‘ e Q Alexandr Kogan

‘Me siento un chivo expiatorio”

Cambridge Analytica:
‘No hemos utilizado datos de Facebook
durante la campana de Trump”
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https://twitter.com/chrisinsilico/status/976786776919543808

El escandalo de Facebook v la filtracion de datos para usos politicos ReasonWhy.

¢GComo han gestionado la crisis desde Facebook?

Q Mark Zuckerberg .. Mark Zuckerberg, CEO y Fundador de Facebook,

&l 08 MiNZo & a8 12530 = Mo Park, Esiacos Usecas * tardo 72 horas en dar explicaciones. El tiempo que,

I want to share an update on the Cambridge Analytica situation -- including ‘ : "
the steps we've already taken and our next steps to address this important segun SUS palabras, ha necesitado para com,orender

issue. la situacion”. En un intento de demostrar la seguridad

We have a responsibility to protect your data, and if we can't then we don't : : 4 .
deserve to serve you. I've been working to understand exactly what de su propla red SOClal' entono el’ fried CUZ'DG '

happened and how to make sure this doesn't happen again. The good news
is that the most important actions to prevent this from happening again today

we have already taken years a... “Tenemos la responsabilidad de proteger tus datos y si
Seguir leyendo no podemos hacerlo, entonces no merecemos servirte'
[ﬂ) Me gusta () Comentar &> Compartir

‘Las acciones mas importantes para evitar que esto se
repita se adoptaron hace anos aunque es cierto que
hay mas por hacer”

QO 207 mil Comentarios destacados v

61.650 veces compartido
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https://www.reasonwhy.es/actualidad/social-media/mark-zuckerberg-por-fin-se-pronuncia-comunicado-completo-2018-03-22
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El escandalo de Facebook v la filtracion de datos para usos politicos ReasonVVhy.

¢Como han gestionado la crisis desde Facebook?

Horas despues de publicar su comunicado en Facebook, Zuckerberg dio la cara en la CNN:

‘Lamento muchisimo lo que ha ocurrido.
Hemos cometido un error, pero nos
aseguraremos de no volver a cometerlo”

‘Haremos una investigacion completa
de cada app que tiene acceso a gran
cantidad de datos y, si vemos algo
sospechoso, se auditara”

‘Me gustaria revisar la regulacion de
transparencia publicitaria”

‘Estare feliz de testificar en el Congreso
de Estados Unidos y en el Reino Unido”
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https://edition.cnn.com/2018/03/21/us/mark-zuckerberg-facebook-latest/index.html?sr=twCNN032118mark-zuckerberg-facebook-latest1005PMVODtop

El escandalo de Facebook v la filtracion de datos para usos politicos ReasonVVhy.

¢Como han gestionado la crisis desde Facebook?

El equipo de Facebook tambien se defiende

Paul Grewal, VP & Deputy General
Counsel de Facebook, ha asegurado a
traves del blog oficial de la compania
que: ‘Proteger la informacion de las
personas es el corazon de todo lo que
hacemos”.

Sobre el caso de Cambridge Analytica,
ha anadido: ‘No se infiltraron sistemas y
no se robaron ni piratearon contrasenas ni
piezas de informacion delicadas’ Aun asi:
‘Es un abuso grave de nuestras reglas’
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https://newsroom.fb.com/news/2018/03/suspending-cambridge-analytica/

El escandalo de Facebook v la filtracion de datos para usos politicos Reason“fhy.

¢Como han gestionado la crisis desde Facebook?

El Jefe de Seguridad no dejara su puesto de trabajo

Los rumores apuntaban a que Alex
Stamos, Jefe de Seguridad de Facebook,
habia dejado su cargo despues del
escandalo. Sin embargo, el mismo ha
confirmado que sigue plenamente
involucrado en su trabajo con la
compania.

S5 Alex Stamos @ e R
( Seguir v
@alexstamos - J

Despite the rumors, I'm still fully engaged
with my work at Facebook. It's true that my
role did change. I'm currently spending more
time exploring emerging security risks and
working on election security.

& Traducir del inglés

0:22 - 20 mar. 2018

921 Retweets 1.682Megusta () ' e O ® ®Jé @ @-

) 396 11 921 J 1,7K ™M

Libro de conocimiento 001 - Marzo 2018 # Pagina 16


https://twitter.com/alexstamos/status/975875310896914433

El escandalo de Facebook v la filtracion de datos para usos politicos ReasonWhy.

¢Ha estado Facebook mirando para otro lado?

The Guardian ya habia dado el primer aviso en 2015

En 2015, The Guardian publicO un  TedCruzusing firm that harvested data
informe en el que ya advertia de que el on millions of unwitting Facebook users

Exclusive: Documents reveal donor-funded US startup embedded in

Ca n d I d atO re p U b l.I Ca n O Ted C r U Z h a b ia Republican’s campaign paid UK university academics to collect

psychological profiles on potential voters

pagado a Cambridge Analytica para
recopilar perfiles psicologicos sobre
potenciales votantes en base a su
actividad en Facebook y asi poder tener
una ventaja electoral sobre sus rivales
republicanos. Entre ellos el propio
Donald Trump.

Supuestamente, la compania de microtargeting de comportamiento obtuvo gran
parte de esta informacion sin el consentimiento de millones de usuarios de Facebook.
En compensacion recibio mas de 3 millones de dolares de las arcas republicanas.
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El escandalo de Facebook v la filtracion de datos para usos politicos ReasonWhy.

¢Ha estado Facebook mirando para otro lado?

En ese momento, Facebook contacto
con el Dr. Kogan y Cambridge Analytica.
Desde la compania de Zuckerberg, el VP
de Facebook, Paul Grewal, defendid que
esa informacion se obtuvo sin permiso y
aseguro que tanto Kogan como
Cambridge Analytica les habian
certificado que destruyeron los datos
cuando se lo pidieron.

Sin embargo, la prueba de que el data
de los usuarios de Facebook no se ha
borrado y ademas se mantuvo fuera del
control de la tecnoloéogica es el
escandalo que acaban de destapar The
New York Times'y The Observer.
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El escandalo de Facebook v la filtracion de datos para usos politicos ReasonWhy.

¢Ha estado Facebook mirando para otro lado?

Diversas fuentes aseguran que Facebook sabia con anterioridad que tanto The New York Times como The Observer
iban a publicar la exclusiva sobre las filtraciones de datos de usuarios de su plataforma.
Para protegerse, Facebook hizo dos cosas:

e Enviar una carta a los medios explicando que la filtracion no constituia una “violacion” de su politica de privacidad
e Usar su blog oficial para dar la “exclusiva” ellos mismos y explicar que suspendian a Cambridge Analytica de la red

Ambas estrategias fracasaron.
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El escandalo de Facebook v la filtracion de datos para usos politicos ReasonWhy.

REACCIONES

De los ultimos dias..

El propio Wylie confirmaba que Boz, VP AR/VR at Facebook,

Account Disabled

Facebook le habia suspendido su [ o oo s ha confirmado que también
cuenta ‘por denunciar algo que la I han suspendido la pagina de
compania conocia desde hace 2 anos”. OK Cambridge Analytica.

Carole Cadwalladr, reportera 'i) Carole Cadwalladr cogur ) The New York Times ha
32 Tgikiiijirvf: ye:(ecslszi?/zatzg Facebook instructed external lawyers and confi rm,ado que tambien

warned us we were making 'false and recibido una carta de
e e et esa s F2C2bOOK, poro 1o La
haber recibido amenazas por are calling it a data breach. ' considera una amenaza legal.

parte de la red social.
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El escandalo de Facebook v la filtracion de datos para usos politicos ReasonWhy.

CONSECUENCIAS

Antes de seguir, conviene hacer la
foto fija de Facebook para conocer
detalles como que, si fueses un pais,
seria el mas poblado del mundo. La
compania es propietaria -entre otras
muchas empresas- de Instagram vy
WhatsApp y tiene una valoracion
bursatil de 500.000 millones de
dolares. Desde su fundacién en
2004, la red social cuenta con:

e 25105 empleados
e 1.400M de usuarios activos diarios
e 2.130M de usuarios activos mensuales

e 17M de usuarios activos diarios
e 23M de usuarios activos mensuales
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El escandalo de Facebook v la filtracion de datos para usos politicos ReasonWhy.

Consecuencias
Politico-Sociales

e El Congreso de Estados Unidos y los ggszrggogam “ Seguir
Parlamentos britanico y europeo han citado a *
declarar a Mark Zuckerberg We’ve invited Mark Zuckerberg to the

e Las fiscalias de Nueva York, Massachusetts y European Parliament. Facebook needs to
Nueva Jersey han iniciado investigaciones clarify before the representatives of 500

e Varios ciudadanos estadounidenses han million Europeans that personal data is not
dema(;‘da“ a Facebook por los danos being used to manipulate democracy.
Causados

& Traducir del inglés
e Lo sucedido ha provocado una crisis de

confianza sobre el modelo de negocio del

data. Algunos ya lo llaman el datagate 1.841 Retweets 2879Megusta @ Q@ P PO D 2
e Alexander Nix ha quedado suspendido de su O s 11 1K ok

cargo en Cambridge Analytica

16:32 - 20 mar. 2018

Libro de conocimiento 001 - Marzo 2018 # Pagina 22


https://twitter.com/EP_President/status/976119350112538629

El escandalo de Facebook v la filtracion de datos para usos politicos

ReasonWhy.

Consecuencias
Economicas

Facebook ha caido un 14% en bolsa en una semana.
Perdidas que ya acumulan mas de 50.000 millones
de dolares o casi el 10% de su valor en el mercado

Aungque no se puede adjudicar toda la
responsabilidad a Facebook, la Bolsa americana en
conjunto ha caido arrastrada por esta situacion en la
que ha sido la peor semana de Wall Street desde
enero de 2016

Si se demuestra que Facebook violo las leyes de
proteccion de datos que prohiben la venta a
terceros, la compania podria enfrentarse a una multa
de 2 billones de dolares (40.000 dolares por usuario)

Un numero no revelado de accionistas de
Facebook tambien han demandado a los maximos
responsables de la compania. Reclaman las
pérdidas financieras derivadas de la caida en bolsa
y acusan a la compania de hacer declaraciones
‘materialmente falsas y enganosas” al no revelar que
habia permitido a terceros el acceso al data de
millones de usuarios

El banco escandinavo Nordea, el mayor en los
paises nordicos y balticos, ha prohibido de forma
temporal a los administradores de sus fondos de
inversion que compren acciones de Facebook
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El escandalo de Facebook v la filtracion de datos para usos politicos ReasonWhy.

Desplome de Twitter

25.Sep 29.0an  12.Fep

Doce anos despuées de su creacion, Twitter cerraba con un beneficio de 91 millones de dolares el ultimo
trimestre de 2017. Un crecimiento que ha animado la confianza de los inversores en bolsa. En agosto de
2017 la accion de Twitter cotizaba a 16,2%, seis meses después (13 de marzo de 2018), alcanzaba la cifra
de 36,6 dolares (+125%) Un ascenso que segun varios analistas deberia haber continuado de no haber
sido por el escandalo de Facebook que arrastro al resto de valores de Wall Street.

Al cierre de este libro, la accion de Twitter se vende a 28% (-23%).
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El escandalo de Facebook v la filtracion de datos para usos politicos ReasonWhy.

Caida de la confianza

Segun un estudio de Reuters, desde que ha salido a la luz la NIVEL DE,CONFIANZA EN LA
filtracion de datos, la confianza de los usuarios en Facebook PROTECCION DE DATOS (EEUU)

se ha desplomado. Data Presented by Reason Why from Reuters/Ipsos
66 %
Menos de la mitad de los estadounidenses (el 41%) confia en 027  60%
que la red social de Zuckerberg cumple con las leyes de 179
privacidad de Estados Unidos. Segun esta encuesta, tras el 41%
escandalo de Cambridge Analytica, los usuarios confian en
que rivales de Facebook como Amazon, Google, Microsoft y
Yahoo protegen mejor sus datos personales.

Amazon  Google Microsoft Yahoo  Facebook
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El escandalo de Facebook v la filtracion de datos para usos politicos Reason“fhy.

Caida de la confianza

Reforzar la confianza es, precisamente una de
las prioridades tanto de Zuckerberg como de
la Jefa de Operaciones de Facebook, Sheryl
Sandberg: ‘Se trata de una cuestion de
confianza. Sabemos que este es un momento
critico para nuestra empresa’.

En este sentido, el CEO de Facebook ha
firmado un anuncio a toda pagina en varios
diarios britanicos, incluido The Observer, en el
que insiste en la frase de su primer
comunicado en Facebook: “Tenemos la
responsabilidad de proteger sus datos. Si no
podemos hacerlo, no nos la merecemos”.
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El escandalo de Facebook v la filtracion de datos para usos politicos ReasonWhy.

Estampida de Anunciantes

De fondo, esta el tema de la publicidad dirigida, una de las razones por las que Facebook vy
otras companias recopilan data de los usuarios. Estas empresas ofrecen su plataforma de
manera gratuita a los usuarios y a cambio venden sus datos a los anunciantes para que estos
puedan entregar publicidad a medida. Destapado el escandalo, el 63% de los encuestados
por Reuters ha dicho que le gustaria ver publicidad ‘menos dirigida” en el futuro.

Y la estampida de los primeros anunciantes ya es un hecho:

Mozzila, matriz del navegador Firefox, pausara Fl banco aleman Commerzbank
su publicidad momentaneamente y dejara de dejard de anunciarse en
publicar en su pagina: ‘Nos estamos tomando commerzeank  Facebook temporalmente

un descanso de FacebooR”

SONOS accessnow [1][s]B]A]

Sonos, fabricante de aparatos electronicos, también ha Las 3.000 marcas ligadas a ISBA (organismo
detenido su publicidad en Facebook, Instagram, Twitter y que representa a los principales anunciantes

Google. Donara el dinero a Access Now, ONG que defiende del Reino Unido) amenazan con dejar de
anunciarse en la red socia si Zuckerberg no

los derechos digitales de los usuarios en todo el mundo ofrece garantias
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f#DeleteFacebook

La polemica ha llevado a miles de usuarios a pedir boicot a Facebook a traves del hashtag

#DeleteFacebook (Borrar Facebook), una etiqueta que ha sido trending topic en Twitter

™ Brian Acton

é @brianacton

It is time.

0:00 - 21 mar. 2018

11.700 Retweets 23.340 Me gusta ,:" °i“ <> P ;@ s “

El propio Cofundador de WhatsApp, Brian Acton, tuited ‘It is time. #deletefacebook’.
Eso 4 anos despues de que Facebook comprase su compania por 20.000 millones de dolares.
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#DeleteFacebook

El Fundador de Tesla y Space X, Elon Musk, ha respondido al tuit del Cofundador de WhatsApp con
ironia preguntando “What's Facebook? (;Quée es Facebook?”. Cuando le han pedido que borrase las
paginas de Facebook de sus empresas (con 2,6 millones de seguidores), Musk ha aceptado.

Y ha aclarado que ninguna de sus companias se ha anunciado nunca en Facebook.

Brian Acton @brianacton - 20 mar.
E‘: It is time. #deletefacebook

O 1,8K 11 15K 35K
2 Elon Musk & @elonmusk - 23 mar.
O What'’s Facebook?
O 13K 11 14K 49K

@ @serdarsprofile

En respuesta a @elonmusk @brianacton

Delete SpaceX page on Facebook if you're
the man?

& Traducir del inglés

16:47 - 23 mar. 2018

4572 Retweets 22815Megusta P @ SO OO F &
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#DeleteFacebook

Otras marcas como Dr. Oetker Pizza tambien se han posicionado con el hashtag #DeleteFacebook e
incluso algunos personajes publicos. Es el caso de la actriz Mia Farrow

Dr. Oetker Pizza DE
= @DrOetkerPizzaDE

“44~ Mia Farrow
Far 1.000 Retweets I6schen wir unsere g @MiaFarmow
Facebook-Seite. Ganz bestimmt.
Foeeterseshook To #DeleteFacebook find the deactivation
Por1.000retweetsborramcs nuestra pagina de Facebook. Definitivamente. (& page in your aCCOU nt Settings. Reenter yOur

password to see the page

& Traducir del inglés

Selte entfernen

mehr verofientlicht werden soll, konnen nur Administratoren sie sehen
. Ostker Pizza Deutschland lscher 13:37 - 22 mar. 2018
Abt hen
45 Retweets 113 Me gusta ﬂ o & @ 8] 0 («. UrL 0
9:52 - 21 mar. 2018 N y > & \ WG
2.062 Retweets 1.451 Me gusta ﬁ ° i*:;, @ . 9 'ﬁ. 8 ;" 11 M 45 113 =
D 145 11 21K 1,5K -
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MALDITOS IDIOTAS

Segun publico Business Insider en 2010, Zuckerberg llamo ‘malditos Idiotas” a los primeros 4.000
usuarios de Facebook que en 2004 (cuando el Fundador de la red social solo tenia 19 anos)
confiaron en el y le dieron sus datos. Aunque Lo hizo en una conversacion privada con un colega de
la universidad y en tono de humor, la hemeroteca no ayuda ahora que la privacidad en Facebook se
ha puesto en entredicho. El contenido de la conversacion era el siguiente:

- Zuckerberg:

‘Si alguna vez necesitas informacion sobre alguien en Harvard, solo pregunta. Tengo
mas de 4 mil correos electronicos, fotos, direcciones, redes sociales’.

- [Amigo de Zuckerberg!:
“Que? ;Como conseguiste eso?”

- Zuckerberg:
‘La gente simplemente lo envio. No sé por qué. Ellos confian en mi. Malditos idiotas’.
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¢A quien le puede interesar la caida de
Facebook?

El data es el petroleo del siglo XXI'y Facebook es, junto con Google, una de las empresas mas valiosas de la
nueva era digital que marcara el futuro de la economia. Este escandalo puede ser un duro golpe para su
modelo de negocio y detras de el podrian estar multiples agentes con posibilidades de salir beneficiados
de este asunto.

Entre ellos, los propios medios de comunicacion, “victimas’ en cierta manera, de los cambios que
Facebook ha introducido en su algoritmo en los ultimos meses. Y es que, la decision de mostrar mas
publicaciones de personas en Facebook y menos de medios, ha afectado a la redireccion de trafico a las
webs de noticias con las consecuencias que ello puede tener para los contratos publicitarios de los medios.
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Reflexiones finales

Este escandalo nos deja varias reflexiones y dudas:

cHa estado la democracia secuestrada por el poder del data?

;Se resentira el modelo de negocio de las redes sociales?

cEs posible recuperar la confianza perdida de los usuarios online?

cConseguira la justicia asumir el reto que presenta la digitalizacion del sistema?
cEs la microsegmentacion una peligrosa arma de doble filo?

JTendra otras funciones Trump ademas de convocar gabinetes de crisis?

;Que otras cosas estaran haciendo sin que el pueblo sepa nada?

e /Leshemos dado el control del planeta a las empresas digitales?

Sean cuales fueren las respuestas a estas preguntas, lo que esta claro es que el
escandalo de Facebook ha marcado un antes y un despues en cuanto a la
privacidad online. En este caso, ademas, mancillada con fines politicos.
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Nota para el lector:

Los libros de conocimiento son un producto innovador de
Reason Why, uno de los Marketing Trade Media en espanol
mas leidos e influyentes.

El objetivo de esta publicacion en formato ebook es arrojar
luz sobre temas de actualidad con trascendencia para la
industria del Marketing y la Economia Digital.

Frente al goteo de informacion que en ocasiones despista al
lector incapaz de hacer un seguimiento al detalle sobre un
tema en desarrollo, los libros de conocimiento pretenden
servir de resumen aunando perspectivas, protagonistas vy
consecuencias del mismo.

Como unico autor de esta publicacion, Reason Why se
reserva los derechos de publicacion y difusion de la misma.
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