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Metodologia

Fase Cualitativa Fase Cuantitativa

Se realizaron Focus Groups representativo para cada unos los segmentos

Generacion Z: 1994-2010 (18-25 anos) - Peru, Brasil y Espana Generacion Z: 1994-2010 (18-25 anos)
Generacion Y: 1981-1993 (26-35 anos) - Colombia y Espana Generacion Y: 1981-1993 (26-35 anos)
Generacion X: 1969-1980 (36-50 anos) = Chile y Espana Generacion X: 1969-1980 (36-50 afnos)

Baby Boomers: 1949-1968 (50-60 anos) - Argentina , México y Espana Baby Boomers: 1949-1968 (50-60 anos)

B2B: Espana Tamano Muestral:

* 1500 entrevistas en Espana
Participantes 20-30 anos - Alemania

* 1.200 entrevistas en Brasil, UK, y Alemania

Participantes 30-50 anhos—> UK * 6.000 total entrevistas en Hispam (1.200 en Argentina, Chile,
México, Colombiay Peru)
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Las conexiones humanas

¢ Qué vamos a ver hoy?

O

[
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LAS RELACIONES
PERSONALES

LOS TIPOS DE
RELACIONES

LAS RELACIONES LA TECNOLOGIA Y
DE CALIDAD LAS RELACIONES
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El mundo se me presenta enormemente complejo y complicado

Surgen, claramente,
tres graves fenémenos

mundiales que condicionan
y condicionaran mivida, la
vida de mi familia y la vida de

mi comunidad (mi tribu)
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La pandemia, cuyos
efectos hemos vivido en
nuestras carnes literal y
metafdéricamente, y que
nos ha condicionado
radicalmente la vida
cotidiana

Una gravisima amenaza,
concentrada por ahora
en la guerra de Rusiay
Ucrania, y en tensiones
geopoliticas muy
complejas. Tememosy
temblamos por las
consecuencias de ello en
nuestra vida: seguridad,
economia,
abastecimientos, etc.

Sobre las
consecuencias del
cambio climatico y del
deterioro del planeta en
general; hemos pasado
de "ver las orejas al
lobo" a tener el lobo
delante de nuestras
narices.

Society and Values Study 2022 HMG
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La importancia de las relaciones personales
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Un gran mayoria de los
encuestados manifiestan
que las relaciones
personales son
fundamentales en su vida

TEF CORP Marketing Global

75%

18-65 anos

Q1. ; Cémo definiria las re

laciones

perso

nales? (Base:11.101)
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La importancia de las relaciones personales es diferente segun los paises

O v () () 4, - o = -
78% ‘ 76%’ ‘ 75%’ M% ’ 69% 72% 65%’
Base:  (1200) (1200) (1200) (1200) (1200) (1200) (1500) (1200) (1200)
LatAm B Europe
75% ‘ 74%’
(7.200)

Base: (3.900)
Q1. ¢ Cémo definiria las relaciones personales?
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Son importantes porque cubren un amplio rango de necesidades relacionadas con las

dimensiodn fisioldgica, psicolégica y social

Necesidades de
Butorr alizacio

esarrollo personal,r‘Nin — Win y Descubrimiento

Necesidades de reconocimiento
Nuestras experiencias, ilusiones, deseos

miedos, saber que pasa alrededor

Necesidades sociales
Empatia, transparencia y Vinculo

NEEDS

Necesidades de seguridad
Identidad, apoyo y pertenencia

Necesidades basicas
Nivel fisioldgico y psicolégico
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“Aprendo”
“Las buenas relaciones son las que sientes que tu das
RECIMIENT y otros también te dan. Sin intereses, de forma altruista”

“Me escuchan, escucho”

COMUNICACION “Todos te enserian y te dan diferentes maneras

de ver la vida. Te ayudan a tomar decisiones y
acertar”

“Comparto sentimientos”
AFECTIVIDAD “Con la gente que quieres se produce algo

importante: que te alegras y lloras juntos, lo
compartes todo”

SLHOISNI

“Formo parte de algo”
SEGURIDAD “Es como cuando juegas en un equipo, sabes

que tu solo no podrias, juntos somos mas
fuertes”

”

“Me hacen sentir bien
BIENESTAR “Cuando estoy con la gente
que me importa me da paz interior”

Fuente : Telefénica Estudio Global Conexiones Humanas_






Podemos clasificar los grupos de relacion en base a dos criterios: el nivel de intimidad y

el tiempo de relacion
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Ex parejas

Companeros
trabajo

Companeros
universidad

Lo intimo

Amigos que
son familia
(la infancia)

Familia de origen

Permanente

Pasajero

Lo social

Grupos amigos

Fuente : Telefénica Estudio Global Conexiones Humanas_



Pero las relaciones son dinamicas y se transforman en el tiempo moviéndose de un
cuadrante a otro

Lo intimo

Companeros

Ex parejas trabajo

Colegas Companeros Amigos que Familia de origen

universidad son famll!a
(la infancia)

Pasajero Permanente

Grupos amigos

Lo social

Y . . .
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El momento vital marca la importancia de los diferentes grupos en la vida: la pareja e hijos ganan
importancia como grupo a medida que pasa el tiempo en detrimento de la familia de origen.

Familia de origen

(padres/madres/hermanos)

Pareja e Hijos

Amigos intimos

(amigos que son familia)

Base:
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TOTAL

Gen 2
18-25

GenY
26-35

38

45

Gen X
36-50

30

56

(3592)

Baby Boomers
51-65

27

60

(2891)

%

- Familia de origen

(padres/madres/hermanos)
Pareja e Hijos

- Amigos intimos

(amigos que son familia)

Familia extensa
(tios/primos/familia lejana)

- Grupo de amigos

- Companeros y colegas

(trabajo/universidad)

- Vecinos/conocidos....

Q6Y ahora también ordena la importancia que
tienen para ti los siguientes grupos de relacion, de
mas a menos importante. (Base:11.101)

Fuente : Telefénica Estudio Global Conexiones Humanas_






A la hora de crear circulos de relaciones, somos muy selectivos

Bastante o

muy 83%

selectivos

18-65 anos

Q2. s Eres selectivo al crear tus circulos de relaciones
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A la hora de crear circulos de relaciones, los Europeos son mas selectivos comparados
con los Latinoamericanos.

@ \ 4 ‘ - ® < o

82% ‘ 82%’ ‘ 82%’ 77% ’ 75% 92% | 87%> 86%

Base:  (1200) (1200) (1200) (1200) (1200) (1200) (1500) (1200) (1200)
LatAm Europe
Bastante o muy Bastante o muy
selectivos selectivos
o
80% 88%

(7.200)
Base: (3.900)
Q2. ¢ Eres selectivo al crear tus circulos de relaciones?
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Realmente, {Cuantas relaciones de calidad
tenemos?

Aunque damos demasiada importancia a las
relaciones, sorprendentemente tenemos pocas
relaciones de calidad.

%
Mas de 6 N
7] M |
Los amigos te caben . pesac [N

en los dedos de las

manos” ve3at I

Menos de 2 22

Media 4,09

Q12. ;Cuantasrelaciones de calidad crees tener? (Base 11.101)
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La confianza y el respeto son los factores que
mas pesan a la hora de generar una relacion de
calidad

Confianza Honestidad

VY Respeto
67%

48%

18-65 anos

Q16.. ¢ Cudles son las tres caracteristicas principales que debe tener una relacion de calidad? (Base 11.101)
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Diferencias entre paises

Europa Latam

Confianza _%8% 67%
Respeto 54% ’ 73%
Honestidad 48%’ 48% ’

Fuente : Telefénica Estudio Global Conexiones Humanas_
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La tecnologia ha ayudado mucho a la hora de mantener las relaciones de calidad, y las
RRSS también juegan un papel importante.

Ayuda de la tecnologia Papel de las RRSS en las
en las relaciones de calidad relaciones

Mucho+
bastante

Muy+
bastante

importante 62%

70%

Q17. ¢ Ayudan las tecnologias a mantener esas relaciones de calidad? (Base 11.101) Q18. ; Qué papel juegan las RRSS (redes sociales) en tu vida y en tus relaciones sociales? (Base 11.101)
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El grado de importancia de la tecnologia varia en funcion de la edad de los entrevistados.

A medida que se es mas adulto, decrece la importancia de la tecnologia y las RRSS, aunque siguen siendo muy importantes.

Gen Z GenY Gen X Baby Boomers %
18-25 26-35 36-50 51-65
Ayuda de la
tecnologia en las
relaciones
. 0o,
de calidad 70% 77% 71% 57%
Papel de las RRSS en
las relaciones o
62% N% 70% 61% 51%
(]
(2021 (2597) (3592) (2891)
Q17. ¢ Ayudan las tecnologias a mantener esas relaciones de calidad? (Base 11.101) Q18. ; Qué papel juegan las RRSS (redes sociales) en tu vida y en tus relaciones sociales? (Base

11.101)
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Para la poblacion
la desconexion
es vital

Para el 69% de
la poblacion
estar conectado
tiene una
connotacion
positiva

Q19. ¢ Connotacion de estar conectado (Base 11.101) Q23. ;Hasta qué punto es importante para ti la idea de desconectar? Top 2 boxes (Base 11.101)
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Diferencias generacionales

Amlstadgs . Reouerdo; + Familia
co.m.part|r Amistades antiguas + Amigos t.ﬁ. Reuniones con
aficiones " los amigos
i + Hijos Lectura intimos y familia
ONSOL-Z + ili
Q g- Escribir Familia
@ + Pareja .
Internet ., . : Conexion
E] He conocido a mi
CONECTADO nieta de 4 meses en casa
Relai?osr?a . Dispositivos Rglaqones gracias a las
Intimas videollamadas!

entre amigos

GEN 2 GENY GEN X BOOMERS
€ VouTube Kids

. . Autorrealizacion
Dispositivos . ﬁ EE

Entretenimiento

“Spotify, la musica me 2
DESCONECTADO ayuda & desconectar” CONSO
’ "El entretenimiento

Tecnologia

1 — me ayudaba

E - H Msica desconectarde la

Entretenimiento Ebooks % v Senderismo realidad”

Deportes Yoga Campo
Tiempo .
@ Cib " La pareja
para mi
Deportes
Tecnologia Analégico

[T . . .
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