SITUACION &
IMPLICACIONES
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VIVIR UNA PAND
CAMBIA CADA DIA

donde nos atrevemos a decir que estamo:
nuestros padres como NOsSotros mismos creial
afectando no ya solo a determinadas economias

Las restricciones de movimientos de persc\Jh'as
primeramente en China, después en ltalia, en Espa
del mundo, hacen retroceder a determinados sectores y
efecto domind, como puede ser por un lado el sector ind
las cadenas de suministro, y por otro al sector viajes, tu
general. |

-

Hay que entender que la epidemia en si sera trans




‘;‘n 73
Corva def'Six

CRISIS GLOBAL

COVID-19 mapa a 30 marzo 2020

Fuente: Ministerio de Sanidad / El Pais Wc“’emukelo



Casos de

coronavirus
en Espana El 07 China identifica el o El 09 2° caso El 03 recomendacion de no realizar
8 Coronavirus (Covid-19) % en Mallorca 8 eventos masivos
L x o
E El 31 primer caso en ﬁ El 12 se cancela <§( El 04 se da a conocer el primer
La Gomera L el MWC fallecido en Espafia
El 25 ler caso El 09 hay més de 1.200 infectados

en la Peninsula
El 11 cierre de colegios y

El 26 ler contagio universidades en Madrid y Alava.
local en Sevilla OMS callifica el coronavirus como
pandemia

El 13 el Gobierno decreta el Estado
de Alarma

LA CRONOLOGIA EN ESPANA

de Alarma hasta el 11 de abril

EVOLUCION DE CASOS CURADOS EN ESPANA 16.780 El 30 se endurecen las restricciones

14.709 El 31, 85.195 infectados y 16.780

dados de alta en Espafia
12.285 721.273 casos y 153.268

recuperados en el mundo

9.357
7.015
5.367
5735 3553 794
1028 | ;1107 coc? 125, I
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COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

AUDIENCIAS DE MEDIOS

MERCADO PUBLICITARIO

RETOS PARA LAS MARCAS

CASOS DE COMUNICACION EN SITUACION DE CRISIS

PRIMERAS ESTIMACIONES PARA EL FUTURO
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COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
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Ocio
i . Segenera unaola
ATERRIZAR EN E
UNA REALIDAD universidajde’s. .) - comunitaria
DESCONCERTANTE: I
“Nos ENCONTRAMOS : Escenario de elevada
E N U NA s I TUAC I O N Preocupaciones * incertidumbre

NUNCA VIVIDA" (econdmica, salud...)

Como poco los espafioles estaremos en casa
hasta el 12 de abril.

https://www.elmundo.es/espana/2020/03/22/5e773383fc6c8318308b4593.html




TODO VA A SALIR G.&EA

SOLIDARIDAD y » el .“‘ 1 = #QUEDATENECASA
COMUNITARIA: b e N o
#QUEDATEENCASA | Al = 28 el




LO
PARAMOS
UNIDOS

AT Y SN0 emuve
GRS Soebs e
el

SOLIDARIDAD COMUNITARIA:
#ESTEVIRUSLOPARAMOSUNIDOS




SOLIDARIDAD
COMUNITARIA:
"APOYO SIN
FISURAS A LAS
MEDIDAS DEL
GOBIERNO"

La gran mayoria estamos a favor de
todas las medidas tomadas para frenar
la curva de contagios.

Estamos claramente de
acuerdo con el movimiento

#YoMeQuedoEnCasa

Cancelar eventos deportivos

Cerrar todas las tiendas no esenciales.
Cerrar bares/restaurantes/cafeterias
Cerrar fronteras

Cierre de locales de ocio (Cines,teatros..)
Cerrar museos/galerias

Cerrar colegios/universidades

Cerrar lugares de trabajo

Fuente: Global Web Index - Coronavirus Research, March 2020. Release 3: Multi-market ersearch (Datos Espafia, 16-20 marzo).

v

93%
93%
93%
93%
e 929
e 90%
— 899
I 78%
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“"CADA INDIVIDUO ES DISTINTO... PERO
PREVISIBLE: VAMOS A PASAR POR 7 FASES™

Permanecemos mayormente en Fase de Ajuste

Dias de cuarentena
9

11

19 Marzo 23 Marzo 26 Marzo AJ USTE
INCREDULIDAD @ 129 99 6% Todavia tenemos una mayoria de poblacién en el periodo
de Ajuste. En este momento, lo mas importante es
) acompaiiar, apoyar al consumidor. Muchas Marcas estan
PREPARACION @ 5% 3% 4% ya comunicando este apoyo incondicional. Aqui es el
momento de ganarse el corazén del consumidor.

() 0 o -

woste @) s a6 ACLIMATACION
i Crece la aclimatacion: se estan instaurando nuevos habitos.
ACLIMATACION @ 16% 23% 29% Es un buen momento para las Marcas de explorar si estos
nuevos habitos les favorecen: ;nos hemos quedado
RESISTENCIA @ 125 145 24% dentro o fuera de las nuevas rutinas?

ALIVIO @ 0% 0% 0% RESISTENCIA @

Hay una parte que empieza a entrar en la fase de Resistencia:
TEMOR @ 0% 0% 1% esta fase es de alto negativismo, hay que conocer muy bien
' al consumidor para no generar rechazo.

Fuente: Ipsos Wavemaker



LA MAYORIA DE LA _
POBLACION EN CASA: ) anpasaoae  T00%
“E L co N F I NAM I E NTO L resencica:?essez Ventilgt?idp:iat?t”es
MODI FICA LAS cFases virtuales smart working
COSTUMBRES"™

TRABAJO Y EDUCACION
La crisis del coronavirus obliga a las compafiias a enviar a miles de empleados a trabajar desde casa.

Con el estado de alarma y el cierre de escuelas, muchos estudiantes tienen que pasar al aprendizaje online.
El Ministerio de Educaciéon pone a servicio de todos la plataforma APRENDO EN CASA.

49%

El teletrabajo se 8%
ha disparado. ]
% Evitar ir al trabajo Antes estado de Despues del
p.ej. teletrabaja_} alerta (12 marzo) estado de alerta
(19 marzo)
Fuente: YouGov international COVID-19 tracker (Datos Espafia). Global Web Index - Wc“’emukel

Coronavirus Research, March 2020. Release 3: Multi-market ersearch (Datos Espafia, 16-20 marzo).



LA MAYORIA DE LA
POBLACION EN CASA:
"SOMOS SOCIALES
...ENCONTRAMOS
SOLUCIONES DE
COMUNICACION"

Crece el uso de Skype, Teams o Hangouts para el
teletrabajo y el uso de Whatsapp para uso personal.

Las redes sociales también crecen, Twitter y Facebook
para informacion e Instagram como centro cultural.

Fuente: Smartme

© EH O

+22,7% +36,5% +56,1%

Llamadas Hangouts

Whatsapp

Variacion
semana alarma +61% +45,1% +63,2%
VS previa

Wavemakel



65%

Espera contenidos
verificados en
medios sociales

NECESIDAD DE
I N Fo RMAC I O N VE RAZ: Proporcionar contenido verificado _ 65%

" U SAN RE D Es soc IAL ES Ayudar a conectar a personas y..- 45%
P E Ro Q U I E RE N EVI TAR Filtrar las "noticias falsas" [N 41%
FAKE N EWS“ Transmitir en directo de los.. JENN 34%

Sin embargo una gran mayoria de personas esperan Ninguno de estos [ 6%
gue los medios sociales tengan un rol activo en la crisis
y ofrezcan contenidos verificados sin noticias falsas.

Fuente: Global Web Index - Coronavirus Research, March 2020. Release 3: Multi-market ersearch (Datos Espafia, 16-20 marzo). Wc“’emukelo



12,7

N ECESI DAD Millones de post

o bre el
INFORMACION SR e
VERAZ: "NADA Espafia
COMO INTERNET — oo e,
Y LAS RRSS PARA
BUCEAR EN BUSCA

Primeros casos de Covid-19 en

500K Tenerife y agravamiento de la

En la primera semana después de declararse el estado de el
emergencia en Espafa, los temas mas hablados en las redes
sociales tenian que ver con la situacion que se vivia:

® Cuarentena

24 Feb 2 Mar 9 Mar 16 Mar

®* Yo me quedo en casa

* Geldesinfectante #coronavirus +3.800 mil
La preocupacion por la economia y por la caida total del _
turismo aumenta significativamente segin aumenta la alarma. # #yomequedoencasa +450 mil

#estevirusloparamosunidos +160 mil

Tweets #cuarentena +1.900 mil

Wavemaker



"EL CORONAVIRUS HA
ECLIPSADO AL RESTO
DE LAS BUSQUEDAS"™

Hubo un tiempo en que hablabamos de fatbol

15 12,7
10
4.5
5 3 18 1
' 0,5
2 0 > S 2)
\’\\\0 @0 .\e& ;‘)(00 Qoé' Qoé
Q'b QO . \((\ Q Q/% &
O S N4
® & @\\0
Q/Q \SQQ
Q
&

Fuente: Brandwatch

CORONAVIRUS

Hasta final de enero no hubo mucho interés, hasta que en Italia empezaron a
subir los infectados no empezé a ser una preocupacion, pero cuando a final de
febrero empezaron los contagiados en la Peninsula se dispararon las busquedas.

M\
)™
_.__/-—/“’/\——ﬂ_/

SINTOMAS CORONAVIRUS

Muy relacionado con lo comentado arriba, una vez que la preocupacion por el virus
aumentaba, también subia la necesidad de informacion sobre los sintomas, a
finales de febrero fue cuando empezé la alarma en Espafia.

\
P e / =

MUERTES/INFECTADO COVID19

Hay una correlacion muy grande entre las busquedas de infectados y los
fallecidos, ya que al principio se creia que el virus era una simple gripe, hasta
mediados de febrero no nos empezamos a tomar de manera mas seria la
gravedad de la situacion.

B MUERTOS COVID19 m INFECTADOS COVID19

P/

GEL DESINFECTANTE

De manera parecida, a medida que iba aumentando la alarma, después de que

la OMS declarara el virus como pandemia y mostrara la importancia de lavarse las
manos constantemente, las busquedas de gel desinfectante aumentaron, asi como
sus ventas (+250%)

Google Trends keyword

/\\/ from 03/01 to 03/03

- Wavemaker

— i —— ———



El 44% de las delas  ogo
decisiones sobre
grandes compras se
retomaran en cuanto el
brote termine en
nuestro pais.

= Cuando el brote comience

T~ a disminuir en mi pais

= Cuando el brote termine
en mi pais

= Cuando el brote comienza
a disminuir a nivel mundial

Cuando el brote termine a
nivel mundial

CAMBIOS EN

LAS COMPRAS: /
"COMERCIO 26% |
CERRADO Y OTRAS Lo
PREOCUPACIONES

P OSTPOMER Compras aue s o s
POSTPONER LA | P u
COMPRA DE BB/SS”" vacaciones MENRSS, 3zt

El sector mas afectado es el de viajes. Articulos de uso diario NG 22%
Entradas para conciertos y teatro [INNEGgGgE 20%
Entradas para eventos.. |GG 16%
Articulos de lujo (ropa de.. I 14%
Dispositivos tecnolégicos.. I 12%

. _ 0
Fuente: Global Web Index - Coronavirus Research, March Electrodomeésticos (TV’ etc.) 1%
2020. Release 3: Multi-market ersearch (Datos Espaiia, 16-20 marzo). Seguro M 6%

No estoy seguro




1 COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

AUDIENCIAS DE MEDIOS

3 MERCADO PUBLICITARIO
4 RETOS PARA LAS MARCAS
5 CASOS DE COMUNICACION EN SITUACION DE CRISIS

/ Wavemaker



"LOS ESPANOLES DECLARAN

MAYOR USO DE MEDIOS™

%

Sigo mas cobertura de noticias

Gasto mas tiempo en servicios de
mensajeria (ej. WhatsApp, Facebook

Empleo mas tiempo viendo
programas/peliculas en servicios de

Empleo mas tiempo en estar/hablar con
la familia

Empleo mas tiempo en redes sociales

Empleo més tiempo con el
ordenador/videojuegos

Empleo mas tiempo en hablando por
teléfono

Veo mas la TV en directo

Leo mas libros/escucho audiobooks

Empleo mas tiempo usando
aplicaciones

63,3

. 61,2

N 57,6

I 51,3
I 49,2
I 47,9
I 441
I 43,0
N 416
I 36,3

Consumo de

medios en el Hogar

%

Smartphone / teléfono movil

Portatil

Smart TV / dispositivo de media
streaming

PC / ordenador

Tablet

Videoconsola Ml 11,9

Smartwatch
Altavoz inteligente
Otros

Ninguno de loas anteriores

Fuente: Global Web Index - Coronavirus Research, March 2020. Release 3: Multi-market ersearch (Datos Espafia, 16-20 marzo).

N 63,5

N 46,9

BN 35,3

I 28,0

B 23,0

a1
36
122

122

Dispositivos con
incremento en su
uso debido al
coronavirus

Wavemaker



¢, Cuando ven la TV?

TV: LA REINA No HA MUERTOI Crecimiento en todas las franjas
LARGA VI DA A LA REINA tanto vs. Lo que venia ocurriendo

como vs. misma semana 2019

AM (%)
160
140
172 Noche2 (De
: Cuantos ven la TV? Incremento 41% vs. ’ 24:00h a 26:30h)
(& : Lo que venia 120 m Nochel (De
siendo 2020 20:30h a 24:00h)
m Tarde (De 17:00h
Incremento 40% vs. 100 a 20:30h)
Decreto mismo periodo 13,9 13,9 Sobremesa (De
AM (000) diaria estlado de 2019 14:00h a 17:00h)
alarma ~
12000 Cierre de 80 (I;/;aggﬂa (?f 00h)
colegios I : als.
- N ’\/\i—/\—ny\/\_ s 2020 32’4 33’6 = Madrugada (De
[ 02:30h a 07:00h)
8000 Y. Ve 60
co00 i\ \\J’Ww' - 2019
4000 i i 40 23,3 22,4
2000 i i 35
092Ee88QEEQEQEEEESESEEEEEEEEEEE8°88°I°I°°°°°° 20 23,2 23,4
SSECcccccc st bt gggEEg
MmN NN I RRRA NN o N bR TOPSNI8RNERT 11,5
~ SIS 3IRIIRYR 0 6i7 6,8

13-25 marzo enero-febrero  13-25 marzo
2020 2020 2019

Kantar 4+ Espafia lineal WC' vemad kel



TV: PARA TOD@S
Y A TODAS HORAS

¢ Quién ve la TV? Incremento AM(000) total dia ¢,Ha cambiado el horario por target? Incrementos
13-25 marzo 2020 vs mismo periodo 2019

Vs. Ene-feb. 2020 Vs. 13-25 marzo
2019 4-12  13-24  25-44 45-64 65+

4-12 Madrugada (De 02:30h a 07:00h) -----
13.24 Mafiana (De 07:00h a 14:00h) ---
. Sobremesa (De 14:00h a 17:00h) ---

Tarde (De 17:00h a 20:30h) ----
45-64 Nochel (De 20:30h a 24:00h) -----
65+

Noche?2 (De 24:00h a 26:30h) -----

Kantar 4+ Espaiia lineal WC“’emUkel'



TV: INCREMENTO
DEL CONSUMO EN
TODOS LOS TARGETS
Y FRANJAS

El mayor incremento esta en Day Time, tiempo
en el que antes no estdbamos en casa.

Kantar 4+ Espafia lineal. Day time: 2:30-20:30; 24:30-26:30
Prime time: 20:30-24:30

4-12

13-24

25-44

45-64

65+

MINUTOS DE CONSUMO POR TARGET

13-25 marzo 13-25 marzo

2020 2019 DIFERENCIA
DAY TIME 109
PRIME TIME 44 34 +29%
PRIME TIME 47 32 +47%
DAY TIME 152
PRIME TIME 73 58 +26%
DAY TIME 258 169
PRIME TIME 121 99 +22%
DAY TIME 313 233
PRIME TIME 137 121 +13%
Wavemaker



TV: INCREMENTO DEL o
CONSUMO EN TODAS =
LAS COMUNIDADES

INCREMENTO CONSUMO POR COMUNIDAD

]
\j
w9
L 4
CANARIAS
+47%

Kantar 4+ Espafia lineal

Wavemaker



TV: TIPOS DE
PROGRAMAS
CON MAS
AUDIENCIA

Fuente: Kantar Media Espafia.

90

80

70

(o2}

0

0

0

w

0

20

10

MINUTOS DE CONSUMO POR TIPO DE PROGRAMA

—

—— e ———

w1 w2 W3 w4 W5 W6 W7 w8 W9 wio wilil1 w12z W13
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

—Religiosos — Culturales —|nformacion Entretenimiento Concursos
Deportes —Toros —MUsica Artes Escénicas Ficcion

Wavemakel



LAS PLATAFORNMAS DE STREAMING SE
MANTIENEN CERCA DE LAS PERSONAS EN

SUS CASAS

Las plataformas de streaming que ofrecen sus servicios en Espafia no han hecho promociones especificas con

motivo del Coronavirus.

La plataforma especializada
en series britanicas Acorn TV.
Disponible Roku, Amazon Fire
TV y Fire TV Stick, Apple TV
(tvOS version) y Chromecast.

Las plataformas de streaming
se mantienen cerca de las
personas en sus casas

dimazon

prime video
N

Apple TV

Mantiene el aio gratuito al
comprar un dispositivo Apple.
Apple TV, Roku, Amazon Fire TV
y televisores compatibles de
Samsung, LG, Sony y Vizio

Disney+

Disponible en Amazon Fire TV
Stick, Apple AirPlay, Apple TV (42
generacion y posterior),
Chromebook, Chromecast,
PlayStation, Xbox One, modelos
seleccionados de Smart Tvs de
LG y Samsung.

Wavemakel



LAS PLATAFORNMAS DE STREAMING SE

MANTIENEN CERCA DE LAS PERSONAS EN

SUS CASAS (Il)

La plataforma centrada en cine Movistar+, Orange TV,
espafol FlixOlé. Disponible en @ 4 MasMovil y Yoigo han
Amazon Fire Tv, Android Tv, Apple TV, F l I x e abierto parte de sus
Samsung Smart TVy LG Smart Tvy servicios para todos.
Chromecast.. Esto incluye canales,

series y peliculas que
se podran disfrutar
gratuitamente.

Rakuten. El servicio de
streaming amplia su
contenido gratuito (con
publicidad) en su
seccion 'Free

HBO disponible en Apple TV, Android
TV, Chromecast, LG TV, SAMSUNG ety
TV, ROKU, Playstation 3, Playstation 4 g

Movisiar+ Lite

Rakuten TV

Wavemakel



UN STREAMING 6 6§ 1-vic Cicienty contained, more and more people would
ES UN GANADOR Sress, 1wl be & record moment fr everyone, fom
D E LA c RI s I s Comcast and AT&T to streaming giants such as Netflix, , ,

Disney +, Peacock, HBO Max and all the others.

Neil Begley. Moody’s Investors Services analyst

La permanencia de las personas NETFLIX

en sus hogares también esta HB® [
impulsando la visualizacion de ) o
contenidos en plataformas de FlixOle prime video

\e

~
streaming \m
H Disney ha lanzado en siete | ’\

paises su plataforma de

@
contenidos de streaming
Disney+ ‘SNEP +

En la primera semana de la
emergencia, la cotizacion de

Netflix ha crecido un 0,8%

Wavemaker



EL CORONAVIRUS TAMBIEN INFECTA (CON UN
BUEN PROPOSITO) A LOS GRANDES PLAYERS
DIGITALES

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) esta utilizando

Los asistentes virtuales Alexa : :
las redes sociales para luchar contra el coronavirus:

y Siri. Los ingenieros de
Amazon y Apple han
incorporado algunas nuevas
funciones y respuestas a las

. D Q coronavirus % ARPns v a2 - ﬂ
Pinterest °® -

Ha introducido una "experiencia de
bdsquedas autométicas que se busqueda personalizada" para
pueden realizar con estos encontrar informacion sobre el
sistemas. coronavirus en su plataforma

(WHO)
Facebook e
Para contener la
desinformacion, ha anunciado
que esta “prohibiendo los
anuncios o articulos no
verificados”.

TikTok

Ha creado una cuenta con el
objetivo de combatir la
desinformacion sobre el covid-19.

Wavemaker



Crecen las impresiones potenciales (proxy audiencia sites)
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EL CONSUMO
DE MEDIOS:
“INTERNET
CRECE?”

Crece el uso

1-year graph

XL L

s
»e 3
o
.
"

Fuente:De-CIX trafico entrante en bites
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Fuente:DV 360

+40% uso internet
en redes ip

+50% llamadas
de voz

+25% uso datos
moviles

Wavemakel



"CRECE LA NAVEGACION DESTACANDO
EDUCACION?”

700
600
500

400
200 /

200
100
0
W1 w2 W3 W4 W5 W6 W7 w8 W9 W10 W11 W12
e Education - Information e Family & Youth Education Diet & Exercise/Fitness Tracker e Health - Information «==Business/Finance News
e General News @ | ocal News e BOOKS e |nstant Messengers e Social Networking
% Variacion Visitas Web y Apps
(semana 9-15 marzo vs 10 semanas previas)
63%
34% 30%
-11%
-32%
. . : g - . -46%
Fuente: ComScore Noticias Redes sociales Salud Alimentacién  Viajes online Tickets

(informacion) WC“’emUkel'



MOVIL: "CRECE Minutos diarios Smartphone
SU USO AUNQUE

NO PARA TODAS & —
LAS FUNCIONES"™ 1o

50

Del 24 feb al 1 de marzo Del 2 al 8 de marzo Del 9 al 15 de marzo

= Minutos diarios Smartphone

El impacto del 53,2%
COVD-19 esta

presente en todos

los sectores. Fuertes

i 20,9%
crecimientos de o 19,9%

. ., 14,7%  14,3%
comunicacion,
_ 4,4%
RRSSy TV y cine. .
En el otro lado | ] l I I
caidas de moda o -7.99
viajes, entre otros R
’ . - 0, _
J 17,0% -18,0% 206% o gog
Q> ) o O Q> 2 (] o N ) 2>
fbé’\o ng-’ AO\Q & 'bé’\o o&o Qoé &\406 061? Qj’@ A\‘b\g k“ob
& Q S > > & &* <
o&o Q(@ Q/ «‘ 00*
X
e ] Q&Q,o
Fuente: SmartMe Py Wc“’emuker



“LAS PRINCIPALES
APPS DE OCIO,
Y NOTICIAS C

APPS gue mas crecen por sectores

TVy CINE NOTICIAS

NETFLIX +31% -."u"!

Parchis

primevigleo +2200 g | ‘v\

Negadede G +70% %’F

Class of clans

Fuente: Smartme Analytics — Variacién semana 9-15 marzo vs semana anterior
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EL MEDIO EXTERIOR
SUFRE LA FALTA DE
GENTE EN LA CALLE
La audiencia del medio exterior se ha desplomado,
las calles vacias son el mejor indicativo de ello. En
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PRINT PIERDE MUCHA AUDIENCIA Y EL CINE
OBLIGADO AL CIERRE. BUSCAN SOLUCIONES

CREATIVAS

* Los medios impresos vienen perdiendo audiencia * El cine, que se ha visto obligado al cierre esta

durante los ultimos anos. buscando alternativas. Una de ellas podria venir por
+ Légicamente, la limitacion de salir a la calle y el saltarsc_—:- la norma de 90 dias de cine antes de pasar a

_ ’ _ _ streaming y ofrecer estrenos en las casas.

miedo de la gente al contagio hace que la afluencia

al kiosco sea menor. * Las distribuidoras tienen planes de contingencia y no
* Otras fuentes de lectores para el medio, como las o_les_car_tan abrir en mayo, posiblemente con

: limitaciones de aforo.

peluquerias o los bares, permanecen cerrados por
lo que también pierde por ese lado.

* Algunas editoriales buscan soluciones a esta caida

de audiencia y abren sus cabeceras a traves de _ . . .
a B . ) https://www.cerodosbe.com/es/viajeros/con-los-cines-cerrados-universal-lanza-
plataformas digitales. Asi ganan audiencia y sus-estrenos-por-streaming_20044878 102.html

ayudan a la poblacion en el confinamiento.

v TIAY
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CAE LA INVERSION PERO
CRECE

LA NOTORIEDAD
PUBLICITARIA CONVENGIONALES 2020
EN MEDIOS.
"OPORTUNIDAD
DE COMUNICAR" CON\IEOI;IFQILONAL 477.693 510.775 553.954 116%

Estimaciones internas de GroupM establecen una Television 206.288 203.071 218.777  106%
caida de la inversion mientras dure la crisis, que

fluctia entre el 40% y el 60%, en funcion de la

duracion del confinamiento. Internet (semanal) 91.884 106.991 112.770 | 123%

Notoriedad (000) W 10 W11 W 12

Una estimacion sectorial iria en el mismo sentido.
Radio 27.492 34.136 40.981 149%

https://elpais.com/economia/2020-03-23/la-publicidad-se-
desploma-por-el-coronavirus.html

Fuente: Notoriedad. Tracking IOPE WC“’emUkel


https://elpais.com/economia/2020-03-23/la-publicidad-se-desploma-por-el-coronavirus.html

AL MERCADO
PUBLICITARIO
TAMBIEN LE AFECTAN
LOS APLAZAMIENTOS
DE DOS GRANDES
EVENTOS DEPORTIVOS

También es importante el parén en las principales
ligas nacionales y europeas, se buscan soluciones
para acabarlas.

La UEFA aplaza la Eurocopa hasta 2021

El arganismo europeo pretende finalizar las competiciones nacionales e internacionales cuando la
pandemia lo permita. La FIFA aplazara el Mundial de Clubes hasta 2022 o 2023 para liberar fechasy
dara el visto bueno este miércoles al nuevo calendario

https://elpais.com/deportes/2020-03-17/la-
uefa-suspende-la-eurocopa-2020.html

Tokio 2020 - Las fechas en las que se quiere trabajar es del 23 de julio al 8 de agosto

Los Juegos de Tokio se aplazan al verano de
2021 por el coronavirus

https://www.marca.com/jueqos-
olimpicos/2020/03/24/5e79f10fca4741c70d8b45d3.html



https://elpais.com/deportes/2020-03-17/la-uefa-suspende-la-eurocopa-2020.html
https://www.marca.com/juegos-olimpicos/2020/03/24/5e79f10fca4741c70d8b45d3.html
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LA TELEVISION ...
CUENTACON -
MAS AUDIENCIA, -
PERO VE CAER
LA OCUPACION.
EL VOLUMEN DE ...
GRPS ES

ESTABLE

Fuente: Kantar Media. PyB, Adul 16+. GRPs 20”

Ocupacion % y variacion GRPs20”
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=04 variacion GRPs mismo dia de la semana afio anterior

20/03/2020

21/03/2020

22/03/2020

Eje ocupacion
acumulada
88,0%

86,0%

84,0%

82,0%

80,0%

78,0%

76,0%

74,0%
72,0%

70,0%
68,0%

23/03/2020
24/03/2020
25/03/2020

% variacion GRPs acumulado mes mismo dia de la semana afio anterior

Diferencia ocupacion acumulada mismo mes afo anterior

Ocupacion acumulada %
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SECTORES

QUE CRECEN
EN PRESION
PUBLICITARIA

VS 2019

Fuente: Kantar Media. PyB, Adul 16+. GRPs 20”

% var GRPs 20" acum 03/20 vs 03/19

INDUSTRIAL,MATERIALES DE TRABAJO Y AGROPECUARIO
HOGAR

VARIOS

SALUD

SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS

ALIMENTACION

TEXTIL Y VESTIMENTA

DEPORTES Y TIEMPO LIBRE

LIMPIEZA

AUTOMOCION

BELLEZA E HIGIENE

CONSTRUCCION

EQUIPOS DE OFICINA, COMERCIO
TELECOMUNICACIONES E INTERNET

DISTRIBUCION Y RESTAURACION

CULTURA, ENSE¥ANZA 'Y MEDIOS DE COMUNICACION
BEBIDAS

FINANZAS Y SEGUROS

OBJETOS PERSONALES

ENERGIA

. 169,9%
I 65,1%
m— 45,0%
m— 41,9%
e 40,4%
m— 20,9%
- 17,0%
- 11,4%
= 10,3%
m 6,2%
B 57%
-4.7% N
-7,6% M
-19,4% -
-20,3% -
-23,00 m—
-30,4% —
-34,7% w—
-39,200 n—

-58,6% I——

TRANSPORTE, VIAJES Y TURISMQO74,2% I

® % var GRPs 20" acum 03/20 vs 03/19
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EVOLUCION SECTORIAL DE LA ACTIVIDAD
PUBLICITARIA % variacion GRPs semana 2020 vs 2019

W10 W11 W12 W13

BEBIDAS [N -25% -6% -23% [l

VARIOS W 6% I 62% I 110% B 31%
TELECOII\KI#IE\Illqc'\IAI\EngONES e 2% B I 8% T —

SALUD B 21% B 34% I 69% BN 62%
FINANZAS Y SEGUROS I -34% N -30% Il B 41%
AUTOMOCION 5% B M 15% M 32% -60% I
SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS -12% Il N 47% B 68% B 54%
DISTRIBUCION Y RESTAURACION B 5% -5% Ml -42% N -43% I
BELLEZA E HIGIENE -8% B M 15% M 25% -37%
ALIMENTACION B 6% Bl 19% B 46% M 16%

Total -10% Il B 7% B 11% -13% M

Fuente: Kantar Media. GRPs 20”, Ind 16+, PyB
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Ocupacion acumulada prensa vs marzo
2019

0,0%

-5,0%

LA OCUPACION EN
DIARIOS CAE, SOBRE
TODO EN NACIONALES

-25,0%

-30,0%

* Todos los sectores ven caer la ocupacion en

: . - -35,0%
ambos tipos de diarios con la excepcion de:

- Alimentacidén

Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
o . P PP PP PP PP PP
(+5,9% en diarios nacionales) U R R S R R R R R R R
’ FFFFLFFFLFELLESLF LSS
o ., RN R NG N A A A ) o
- Distribucién y restauracion | |
(+15,6% en diarios nacionales) —Nacionales  ——Regionales

Fuente: Infoadex WC“’emu kel



LA OCUPACION DEL
MEDIO RADIO CAE

* Todos los sectores ven caer la ocupacion en
radio con la excepcion de:

- Telecomunicaciones e internet (+22,7% )

- Textil y vestimenta (+18,5%)

Fuente: Infoadex

0,0%

-5,0%

-10,0%

-15,0%

-20,0%

-25,0%

-30,0%

01/03/2020

Ocupacion acumulada radio vs marzo 2019

02/03/2020

03/03/2020

04/03/2020

05/03/2020

06/03/2020

07/03/2020

08/03/2020

09/03/2020

10/03/2020
11/03/2020
12/03/2020
13/03/2020

A
)
=
o

14/03/2020

15/03/2020

16/03/2020

17/03/2020
18/03/2020

19/03/2020
20/03/2020
21/03/2020
22/03/2020
23/03/2020
24/03/2020
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RECORTES DE INVERSION EN DIGITAL
DURANTE LA CRISIS

Sectores de actividad en los que se reduce o mantiene la inversion.

. Mantiene Reduce

- Mantenimiento en alimentacion

= Se reporia manienimiento en

= Reduccion en bebidas = Se reporia reduccion en cne
contenido audiovisual (gf. OTTs)

38%

13%

w S s
X = = T 3, F
Gran Alimentacion y  Productoras - _

= i uestas Belleza, higiene
Automocion Dtros (Lujo) Behidas it Telecomuni- AIJ y ig

Vigjes caciones y cosmetica

distribucion Energia

Pregunta: Sectores de actividad del anunciante que han reducido, mantenido o incrementado su inversion publicitaria con respecto a la semana anterior y/o lo esperado

Fuente: IAB Wavemaker



EXTERIOR ESTA SUFRIENDO POR LA
PERDIDA DE AUDIENCIA, BUSCA FORMULAS
DE SUPERVIVENCIA. CINE SIN ACTIVIDAD

Son medios que necesitan que la audiencia sea activa y salga a
la calle, sin audiencia los anunciantes buscan alternativas o
posponen campanas. Es exactamente el escenario en el que
nos encontramos.

Exterior pasa por un momento complicado, el confinamiento
produce que los exclusivistas ofrezcan sus caras a la
administracion.

https://www.reasonwhy.es/actualidad/publicidad-exterior-confinamiento-coronavirus

El cine piensa en estrenos en casa para volver a tener
audiencia y de la mano de esta, actividad publicitaria.

https://www.cerodosbe.com/es/viajeros/con-los-cines-cerrados-universal-lanza-sus-estrenos-
por-streaming 20044878 102.html

Wavemaker
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«La gentg ecprda lo que
hacen las marcas en:- 1140

* Siuna compafiia deja de comunicar, el pr.[
en el recuerdo de publicidad y de marca

* Esta caida en el recuerdo permite qul _,.. otras marcas, au
aumentar su actividad publicidad, g%t' el presencia en la mente

consumidor, ganando SOA (share of awareness) a costa /

/. ,.vf

de nuestra marca.
* El recuerdo tiene una relacion directa con las ventas.

* Si el efecto en ventas, fuese a corto plazo exclusivamente, podria plantearse
el escenario de dejar de emitir publicidad pero la afeccion en ventas a largo
plazo, es suficientemente significativa como para no parar la actividad, ya que
la eliminaciéon de comunicacion no solo afecta a las ventas actuales sino a las
futuras.

Otro punto importante es que existe una relacion entre el valor de
la marca y los beneficios logrados. Un momento de crisis es una gran ocasion

para crecer y ganar tamafo de marca que se puede traducir E .
en mayores beneficios. - S



LA GENTE QU i 6
MARCAS SIG V.

En la situacion actual muche
reconducir sus estrategia
37% de los individuos o
publicidad habitual.

De acuerdo
37, 7%

16,4% 21,3%

Totalmente de acue
m Ni de acuerdo ni en
Totalmente en desa
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ALGUNOS EJEMPLOS DE COMUNICACION

NETFLIX

Dove

-

5

SKreHrERS

Netflix ha sido la primera en llevar a
cabo medidas para que internet no
se sature, a peticion de la Unién
Europea. Las empresas que se han

unido han sido Disney+, Apple TV+,

Facebook, Instagram...

Dove ha desarrollado una camparia
digital con consejos sanitarios e
informacion para prevenir el
contagio.

Skechers pone a sus prescriptores
a dar clases gratuitas a través de
redes sociales y asi evitar el
sedentarismo.

v

adidas

Ford se ha asociado con Cruz Roja
y cede parte de su flota de vehiculos
a la organizacion sanitaria.

Ruavieja cambia su campafia mas
famosa para concienciar a la

gente de la necesidad de quedarse
en casa, con el lema "Tenemos que
vernos menos. Para que luego
podamos vernos mas.”

Adidas lanza la campafia
#HOMETEAM a la que se estan
uniendo deportistas y en la que
demuestran que la creatividad es
la respuesta para superar los
obstaculos.

Wavemakel



ALGUNOS EJEMPLOS DE COMUNICACION

.. b
Lo =mu.“’ @
PARAMOS
UNIDOS B bR

HUAWEI

% \ w ’/, /

TOYOTA

El Ayuntamiento de
Madrid se suma a la
iniciativa "Heéroes sin
capa” en las pantallas
digitales de Callao donde
se proyectaran imagenes
de héroes andnimos.

Huawei amplia la garantia
y recoge dispositivos

a domicilios para su
reparacion y dona 1 millén
de mascarillas.

Toyota Espafia ofrece a
las autoridades sanitarias
de Madrid su flota de
vehiculos

\|

2
h

Pernod Ricard

dhiad ShIAARALAR ¢

=

\

DANONeEe

ONEC PLANET . DNE

»

HEALTH

Pernod Ricard Espafia po
ne a disposicion de las
autoridades la fabricacion
de geles hidroalcohdlico.

Unilever ha donado100
millones de € en jabones y
productos higienizantes .
También va a proporcionar
a pequefas y medianas
agencias y proveedores el
pago anticipado por sus
servicios.

Aguas Danone Espafia
dona agua mineral Banco
de Agua Solidario de
ANEABE y Cruz Roja
Espafiola.

Sky Espaiia
1Th-Q

Sky Originals Festival *7" 4 de abril

iEl EPISODIO 01 de nuestras series originales,
GRATIS en nuestro Facebook!
#QuédateEnCasa

SKY.ES
Sky Originals Festival
#QuédateEnCasa

| VERMAS |
Sky Espafia regala capitulos por

Facebook para ayudar a la gente a
guedarse en casa.

Wavemakei
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. principalmente en los epicentros empresariales de los paises...

EL VIRUS
ATACA

AL SER
HUMANO....

Wuhan Lombardia [ Nueva York

..lo que hace ralentizar sus economias

Wavemaker



ESTA RAPIDA

EXPANSION Y o oz
co N F I NAc I O N 30:000 9.250

HACEN CAERA .
LOS MERCADOS ...
FINANCIEROS.... ..

7.250
10.000 6.750
5.000 6.250
- 5.750
P PGP P PP GGG P PP PGP P
qp/ f1>q’ ‘19’ (19/ f1>q’ q}rl’ ,b\"b ,b\‘lz 0_}‘1/ ‘b\q' ‘b\q' 0}‘7/ ‘b\q' n.)\‘lz ‘b\q/ ‘b\q' ,b\‘]/ ‘b\q'
Q\Q ,\\Q 0;}0 (O\Q ,\\Q Q)\Q (1>Q &Q (.O\Q %\Q Q\Q (1>Q &Q "O\Q ‘b\Q Q\Q (ﬁQ &Q
N 9 97 97 94 @7 QV Q7 Q° QO NNV N NV N Y v o

covid —IBEX
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..POR LO QUE LOS GOBIERNOS Y BANCOS
CENTRALES COMIENZAN A LIBERAR ESTIMULOS
TRATANDO DE CONTRARRESTAR LOS EFECTOS
DE UNA POSIBLE CRISIS

EURO

FECHA IBEX STOXXE0 S&P500
24/02/2020 9.483,5 3.648,0 3.225,9 Lunes Negro, mayor caida desde el Brexit en 2016
27/02/2020 8.985,9 3.455,9 2.978,8 Jueves Negro, El Ibex35 pierde los 9.000 puntos y sufre la peor semana desde 2011
02/03/2020 8.741,5 3.338,8 3.090,2 La FED, Japony el BCE prometen estimulos fiscales y monetarios
03/03/2020 8.811,6 3.372,0 3.003,4 La FED baja los tipos entre el 1%-1,25%
09/03/2020 7.708,7 2.959,1 2.746,6 Crash del petroleo con una caida del 26%
11/03/2020 7.436,4 2.905,6 2.741,4 Banco de Inglaterra rebaja los tipos medio punto
12/03/2020 6.390 4 25452 2.480.6 '}:ir;?rﬁ)as(tjig%de vuelos entre EEUU y EU. El Ibex35 sufre el mayor crash de su
13/03/2020 6.629,6 2.586,0 2.711,0 Trump declara la emergencia nacional y desbloguea 50.000 mill $
16/03/2020 6.107,2 2.450,4 2.386,1 La FED, Japon, BCE, Suiza y Reino Unido bajan tipos de forma conjunta
17/03/2020 6.498,5 2.530,5 2.529,2 Gobiernos de Espafia y EEUU presentan planes fiscales
18/03/2020 6.274,8 2.385,8 2.398,1 El BCE anuncia compra de activos (PEPP) por 750.000 mill €
24/03/2020 6.717,3 2.715,1 24473 EEUU anuncia 2 billones $ contra el coronavirus

Wavemakel
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...PERO SEGUN SE |
ANUNCIABAN LAS |
MEDIDAS, LOS MERCAL
FINANCIEROS IBAN |
AGUDIZANDO LAS CAIL
REFLEJANDO EL MIEDC
QUE LAS MISMAS
PROYECTABAN. y

Los mercados han caido entre el 30% y el 40%,
encontrando, por ahora, un suelo en los minimos

del 2018 en EEUU y en los minimos de la anterior —.. . |
crisis del 2012 en ESpafiad..,.. .. - - et

i t
l O EURO
>, ﬂf | IBEX35 STOXX50 S&PS500 NIKKEI

i

W

i
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‘Por tanto, no estamos ante una crisis debida por un shock de oferta, de demanda o financiero,

(/ 4Sifo por un shock sanitario.
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\*DIFICIL VISLUMBRAR

~ SIMILARES, TANTO LA
DURACIONDELA

S

"’

| A DA DE HOY, SE HAGE.
'NO EXISTIR PRECEDEN

DEMIA COMO LA SONES e
MA EN QUE AFECTARA L e

A LAS ECONOMIAS, PERO S

YA SE REALIZAN LAS
PRIMERAS ESTIMACIONE
POR DIFERENTES
ORGANISMOS. -

* Todas eIIas en menor o mayor medlda dan por hecha una recesmn?es perando la mayoria de la contraccion en el

i

 CaixaBank

-

¢ Sin embargo, para el 2021 de lgual manera, las estimaciones auguran recuperacion, mas omen‘o_S rapida.
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ESTE SUSPENSO DE LA ACTIVIDAD
EMPRESARIAL, LIGADA AL CONSUMO, AL OCIO Y
AL TURISMO EN NUESTRO Pmsﬁv
DEPEIh{TE EN ESTE ULTIM@/CASO, DE
MUCHOS PAISES AHORA TAﬁnB EN AFECTADOS,
HA HECHO QUE TANTO EMPRESAS COMO'
AUTONOMOS; TENGAN QUE RE Lo
SUSPEN -sw 'SUS INVERSIOON S PUBLICITARIAS

Iado a ladisminucion drastica de sus lngrese) y por&otro éi }a
Itiempo que pueda durar esta situacion de a!arlm sanft&tr{a L

s 4 'f

Este confinamiento ha hecho que detemungdos medios pubI|C|tar|os \Ieaq @aer sus ingresos

Esto es debido, por
incertidumbre sobre'

de forma dramatica, como €8 el caso del Cine o OOH ante la fal \‘ISE)'I da azudtenck
Otros, aunque consiguen récords de consumo y de publicos, co Q 0 ados
soportes digitales, no consiguen rentablllzar esa audiencia por la faga dg dem‘amda ]

3 ~_--J

1‘ 0 ‘, . “ l 3
y ) Y. 3 L/, 3 \ N H
@ ¢ &
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SEGUN SE VAYA REDUCIENDO

EL PROBEMA SANITARIO Y POR
SE VAYAN LEVANTANDO

CCIONES, EL MERCADO

RIO SERIA UNO DE LOS

SECTORES EN IR

RANDO EL PULSO.

upe?gmon dependera de cuan larga sean la confinacion y las
s, asi como la velocidad en el levantamiento de esas
anormalidad junto con el nivel de confianza que la

Los medios que anteriormente rementar su audiencia, la irian perdiendo a la
misma velocidad que la socie: lviendo a la normalidad, mientras que otros, la
recuperacion de su au or"':;g cia, aso del Cine, podria no ser tan rapida. Por
un lado, la apertura de /’ te, no sean de las primeras restricciones

en levantarse y una vez Ivaff ada la r n podria haber limites de aforo. \
‘.‘ ¥ 'L“}.. 4

Wavemaker



ANTE ESTA SITUACION DESCONOCIDA

REALIZAMOS UNAS |,

CON TRES ESCENARIOS DIFERENTES,

DEPENDIENDO TANTO DE LA DURACION DEL

CONFINAMIENTO COMO DE LA SITUACION

ECONOMICA EN LA QUE NOS ENCONTREMOS
AL FINALIZAR ESTA SITUACION.

FIN ESTADO ALARMA CONSIDERACIONES GENERALES
ESCENARIO 11/4/20
LEVANTEAMIENTO PROGRESIVO DE LAS RESTRICCIONES DE MOVIMIENTO.
ESCENARIO|  25/04/2020 - 02/05/2020 | APERTURA GRADUAL DE COMERCIOS, CC.CC., CINES, ... CON ALTA POSIBILIDAD DE AFORO RESTRINGIDO.
A MAYOR DURACION DE CONFINACION MAYOR IMPACTO ECONOMICO.
ESCENARIO 16/5/20

A mayor escenario peores perspectlvas tanto pubI|C|tar|as como
econémicas, donde se iria, ademas, perdléndo'la oportunidad de
invertir aquellos presupuestos pospuestos durante la crisis sanitaria.
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ESCENARIO 1
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CINE -20,5% RADIO  -22,4%
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_40% EXTERIOR -19,9% SUPLEM. Y DOMINICALES  -32,6%
INTERNET  -8,6% TELEVISION  -16,5%
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Entre un -16% en el mejor escenario (escenario 1)

y un -25% en el peor (escenario 3)

ESCENARIO 3
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La rapidez en superar la Rtual cfdm sanitaria sera

recuperacion, tanto econémica comeﬂmlen psicolégica"&&

sociedad, ya que sera determinante en n ansmc& reacg“\’/amon

y vuelta a la normalidad. Coaches iy — .
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De |gual manera que la sociedad ha‘msto modificados sus ha'bltos

tanto de consumo dﬂenei
ha ido modificando su percepcion ante esta crisis.

?() pof la salud) (el



Segun vayamos salie de la actual crisis estas percepciones
podran ser menores, mayores e incluso ya reales, por lo que la
situacion animica del consumidor se traducira en la forma en que
NOS recuperemos.

¢ Gestionaran
de forma
diferente su
. tiempo?
JVolveran a ‘ y
tenerel mismo AR ‘
poder z . ¢Las compras
adquisitivo? seran mas

racionales?

7

7
7
’
1
1

¢ Cémo sera Sl i
su per::ep::lon - ¢Cambiaran A—
an % eo sus valores?
mundo? ¢ Seran mas
solidarios?
¢,Buscaran
mas valoren ¢ Socializaran
sus compras? de igual
manera que

antes?




Tal y como se ha ido comentando, |a
dependera del tiempo en que dure |3
que tomen los gobiernos, ya no de m
mternamonal ya que un pais comm H

de estos paises.

s
De igual manera, la racionalidad del r‘suml f \.
n, a1nto G \ 0l

esta crisis haya afectado a su S|tuaC|o
profesional.

Por tanto, la forma de comunlcar def1 Ias marcakl “ ;



ESTIMACIONES DE RECUPERACION POR
SECTOR

v

v
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Automocion

Electrénica

Fuente: Mckinsey
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online
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Salud
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COMO ESTA
AFECTANDO A LOS
DIFERENTES
SECTORES

* Todos los sectores tienen en comun que Su recuperacion
dependera del momento en que se normalice la situacion,
pero algunos podran tener una mayor o menor capacidad
dependiendo de otros factores.

* Estamos viendo que hay sectores mas afectados como
puede ser “Viajes y Turismo “ o “Automocion”, mientras que

otros se ven reforzados como “Alimentacion”, “Higiene” y
“Telecomunicacion”.

COMO VA A
AFECTAR A LOS
DIFERENTES
SECTORES

* Los anunciantes deben considerar la fase en la que nos
encontremos, comunicando de manera adecuada a la misma.
Potenciando el canal de venta que requiera cada momento.

* Vamos a pasar de un consumo mas impulsivo a uno mas
racional.

* Recuperacion lenta por la rotura en la cadena de suministros,
gue también afectara de distinta manera a los sectores.
(juguetes, textil, zapateria, complementos...) En algunos casos
es posible que las restricciones se levanten mas tarde como en
turismo y otras industrias del ocio.

* Compras que teniamos previstas, las seguiremos haciendo, pero
retrasadas en el tiempo. De ahi la importancia de que las marcas
estén con nosotros ahora, lanzando mensajes positivos asi como
lanzando iniciativas de responsabilidad social corporativa y
comunicando acciones que nos ayuden a salir de la crisis todos
juntos. Luego nos acordaremos de ellas.
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AUTOMOCION

OVERVIEW

Automocion representa el 10% PIB.
* Concesionarios y fabricas cerradas.
* El primer dia del estado de alarma caen las matriculaciones un 72,8%.
* Uso minimo para desplazamientos imprescindibles.
* Dependencia de China para piezas y materia prima.

CONSIDERACIONES PARA EL MOMENTO ACTUAL

Reforzar el valor de marca mediante redistribucion de la inversién en
distintos canales de comunicacion.
* Reforzar la presencia online para asegurarse de mantener el Market share.
* Compartir los vehiculos con personal sanitario y / 0 organismos
colaboradores en la pandemia y comunicarlo.

Y EN UN FUTURO...

* Bajada de la contaminacién mp mas conciencia medio ambiental mp
la compra de coches bajas emisiones.

* Larecuperacion del sector sera mas rapida o lenta en funcion de las
ayudas economicas y fiscales que reciba y que ha solicitado al gobierno.

* Posible caida de las ventas en 2020 del 30%.
https://www.abc.es/motor/economia/abci-ventas-automoviles-caeran-30-por-ciento-espana-
este-coronavirus-202003251822 noticia.html

* Vehiculos compra de alta implicacion mp Incertidumbre econémica mp

Aplaza decision de compra.
https://www.tendencias.kpmg.es/2020/03/automocion-espanola-covid-19/
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VIAJES Y TURISMO

OVERVIEW

El sector representa el 15% del PIB
* Cancelacién de eventos, viajes y cierre de hoteles.
* 97.000 vuelos cancelados en 2 meses.
* Reducciéon del 90% en oferta de trenes de Renfe.
* Sanidad ordena el cierre de hoteles antes del 26 de marzo.

CONSIDERACIONES PARA EL MOMENTO ACTUAL

* Flexibilidad en cambios de fecha de viajes en lugar de anulaciones.
* Promocionar turismo nacional como parte de la estrategia de ayudarnos a
salir de la crisis entre todos.

Y EN UN FUTURO...

* Oportunidad de potenciar el turismo nacional, por un lado, por aquellos que
después de lo vivido quieran visitar a familiares y por otro, como forma de
motivacion para ayudar al pais.

* Su reactivacion dependera de cuando volvamos a la normalidad, tanto
Espafia como también nuestros vecinos (recordemos que el 50% del
turismo internacional proviene de Alemania, Reino Unido y Francia).

* Al mismo tiempo, hay muchos eventos pospuestos para el otofio. Ahi si que
repuntara el sector hotelero.
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ALIMENTACION

OVERVIEW

Més ocasiones de consumo al estar la familia en casa.

* Laincertidumbre temporal hace que se acumule stock asi como
el miedo a que no haya producto en el lineal.

* La venta online de productos se ha triplicado.

* Se ha pasado de un acopio de productos basicos por miedo a

posteriormente incrementar la venta de cervezas y snacks.
https://www.eleconomista.es/empresas-finanzas/noticias/10434112/03/20/El-acopio-de-
alimentos-en-los-supermercados-se-frena-pero-las-ventas-de-cerveza-se-disparan-casi-un-
80-en-la-ultima-semana.html|

CONSIDERACIONES PARA EL MOMENTO ACTUAL

Reforzar el mensaje de la marca mediante la redistribucion de la inversion,
centrandonos en mensajes de beneficios del producto.

* Aprovechar mensajes “saludables” y transmitir la necesidad de cuidar la
alimentacién, mas ahora en estos momentos en que la movilidad es
reducida.

* Crear paquetes de entrega de comida a domicilio para la realizacién de
menus.

Y EN UN FUTURO...

* La alimentacion recuperara facil su dindmica previa a la crisis.

* El hecho de que por el miedo se hayan generado almacenes en los hogares
producira que cuando volvamos a la normalidad no todos los productos de
alimentacién recuperen sus niveles de venta hasta que se acaben esos
stocks. Esto pasara mas con productos no perecederos.

* Consumo mas racional de los productos, sin necesidad de hacer acopio de
los mismos.
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FINANZAS

OVERVI EW
Oficinas bancarias cerradas. Menor numero de peticiones de créditos
personales e hipotecarios.

* Relevancia de canales no tradicionales.

* Un reto para las aseguradoras de salud.

* Caida generalizada de los mercados de valores.

CONSIDERACIONES PARA EL MOMENTO ACTUAL

Potenciar los canales no tradicionales de contacto de los clientes
(telefénico, internet, apps incluso whatsapp)

* Comunicar acciones tomadas para ayudar a los ciudadanos y al tejido
empresarial (https://www.bbva.es/general/financiacion-impacto-covid19.html)

* Explicar la utilidad de los seguros en momentos como estos.

Y EN UN FUTURO..

En funcién de la duraC|on de la pandemia, los bancos reduciran las ganancias

pero tendran beneficio.
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/03/18/companias/1584560361 183065.html

* Oportunidad para la digitalizacion de la banca tradicional y un test real sobre
la validez de las Fintech.
* El mercado hipotecario en 2020 perdera ingresos por la caida de la compraventa

de vivienda por el coronavirus
https://www.expansion.com/empresas/inmobiliario/2020/03/26/5e7cda3c468aeb730e8b458e.html

* Cierto riesgo de impagos de créditos por el aumento del paro. El crédito al

consumo perdera algo de importancia en los ingresos de los bancos.
https://www.expansion.com/empresas/banca/2020/04/01/5e83a2f8468aeb91188b45ec.html
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BEBIDAS

OVERVIEW

Afectados por el cierre de restauracion.
* En las tiendas, incremento de ventas por confinamiento y por temor a la
escasez de stock.

* En peligro las ventas de espirituosas en el mundo por las restricciones.
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/02/04/companias/1580821533 146335.html

CONSIDERACIONES PARA EL MOMENTO ACTUAL

Comunicacion de acciones que ayudan a toda la sociedad, como Pernod

Ricard cediendo fabricas para hacer productos sanitarios.
(http://www.rrhhdigital.com/secciones/140847/pernod-ricard-se-ofrece-a-fabricar-geles-
hidroalcoholicos-para-combatir-el-covid-19)

* Fomentar aperitivos a distancia a través de las herramientas de
comunicacion para amigos y familiares.

* Asegurar la cadena de distribucion para evitar roturas.

* Potenciar e-commerce.

Y EN UN FUTURO..

En cuanto se recupere eI OOH el sector vivird la normalidad y esto se
conseguira si el consumidor no presenta efectos psicolégicos de miedo o
demasiada prudencia.

* Si el confinamiento no es muy largo, la “normalidad” llegara de la mano del
buen tiempo y en Espafia esto es sinbnimo de terrazas y bares que es el
canal mas importante para las bebidas.

Wavemaker


https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/02/04/companias/1580821533_146335.html
http://www.rrhhdigital.com/secciones/140847/pernod-ricard-se-ofrece-a-fabricar-geles-hidroalcoholicos-para-combatir-el-covid-19

FARMACIA

OVERVIEW

Alta demanda de antipiréticos, mascarillas, desinfectantes, alcohol..

* Miedo a rotura de Stock porque China es uno de los principales palses de
produccién de medicamentos.

* Expectativas sociales en el desarrollo de una vacuna.

* Es un sector resiliente.

CONSIDERACIONES PARA EL MOMENTO ACTUAL

Mantener diferentes lineas con proveedores para evitar roturas de stocks.

* Oportunidades de ventas que mejoran el bienestar general como vitaminas
o combaten sintomas como los de resfriado.

* Total colaboracion con el Gobierno.

* Colaborar con las farmacias para que los clientes respeten distancias
incluso con pantallas de proteccion patrocinadas.

* Creacién de apps para llevar medicamentos a casa.

Y EN UN FUTURO...

* Ciertos productos veran caer sus venta en especial productos de proteccion
y los antipiréticos que volveran a su estacionalidad habitual.

* De la mano de la posible vacuna se abren posibilidades de comunicacion y
de engagement con la poblacion.
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BELLEZA E HIGIENE

OVERVIEW

* Incremento de stock en el hogar de productos de higiene por miedo a contagio.
* Elincremento de almacenaje en hogar puede producir roturas de stock en tienda.
* Problemas de los fabricantes para asegurar el ciclo de fabricacion a través

de sus proveedores.

CONSIDERACIONES PARA EL MOMENTO ACTUAL

Reforzar Brand equity y alejarse de la promocién, los consumidores esperan
marcas cercanas en estos momentos.

* Fortalecer los canales e-commerce.

* Si es posible, facilitar la produccion de productos sanitarios basicos en
las fabricas.

* Comunicar ensefiando el uso de los productos para potenciar la higiene
personal y la importancia de los productos de belleza para la autoestima.

Y EN UN FUTURO..

A corto plazo se puede encontrar un pequefio gap en las ventas por el
efecto stock pero el sector se recuperara bien.

* Las marcas premium de belleza pueden encontrar una ligera barrera ante la
incertidumbre econémica.

* Las marcas que hayan reforzado sus lazos con el consumidor saldran
beneficiadas en cuota de mercado.

* En los momentos postcrisis suele darse un incremento de productos
de belleza como reafirmacion personal.
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