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LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR SE
MANTIENE ESTABLE, REFLEJANDO
CAUTELA ANTE LA SITUACION ACTUAL.

En este tercer trimestre del afo, el indice Panorama by Kantar
se mantiene marcadamente estable. Los consumidores nos
presentan pocas variaciones, aunque con algunos matices
que nos dan informacion relevante.

El contexto en que nos encontramos es algo ambiguo, ya que
apreciamos, por un lado, mejores expectativas econémicas
del pais, una ligera reduccién de los tipos de interés y la
moderacion de la inflacién como aspectos positivos; pero, por
otro lado, se desacelera la creacion del empleo y la inflacion
subyacente muestra una mayor resistencia a moderarse. La
combinacién de estos factores lleva a los consumidores a ser
prudentes en sus expectativas y decisiones econémicas y a
mantener durante este tercer trimestre del afo una
valoraciéon muy estable de los principales indicadores.

Esta estabilidad y prudencia se perciben también

a nivel micro. Se mantiene la misma tendencia

que el trimestre anterior con perspectivas a corto /.
todavia prudentes y la capacidad para cubrir los @

gastos mensuales y de ahorro de los hogares
se mantiene.

;
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Las noticias de la desaceleracién en la creacion de empleo
pueden haber influido ligeramente tanto en el ligero
aumento de la percepcién negativa de los consumidores en
la evolucién del desempleo para el préximo afio como en la
valoracion del momento de compra, que dentro de una
total estabilidad muestra una minima tendencia negativa.

No obstante, hay que tener en cuenta que la situacion
geopolitica actual es compleja y que las tensiones de
Oriente Préoximo pueden ocasionar, entre otros efectos, el
incremento del precio de los combustibles, algo que sin
duda haria resentirse la economia de los hogares.

Finalmente, en el Dato del Trimestre, en el que incluimos un
tema de actualidad, este periodo abordamos la percepcion
de los consumidores sobre la Inteligencia Artificial, tratando
de comprender las expectativas que genera y los posibles
dambitos de desarrollo. El resultado muestra una situacion
de cierta inquietud, ya que se evidencia cierto
desconocimiento de la Ay bastante recelo hacia la misma.

Como siempre esperamos que la informacion os sea de
mucha utilidad y nos ponemos a vuestra disposicion para
cualquier duda.

Teresa de Ledes
Directora de Marketing de Kantar |




Durante el primer semestre del afo la economia mundial ha dado muestras

| N d | ce de crecimiento y se espera que se mantenga, aunque se recogen algunos
signos de debilidad. El crecimiento es desigual, con mejoras mds claras en
. Estados Unidos y desaceleracion en la zona Euro y otras geografias, ademds
P R C Estabilidad en el de cierta desoceﬁerocién en la creacién de empleg en EESU 3|o zona Euro.
| ad con -F | anzd /'ndice Panorama by Simultdneamente los tipos de interés han comenzado a reducirse y se recoge
una bajada de la inflacién, aunque la inflacién subyacente muestra una
d e | C onsum | d or Kcntcr, mayor resistencia a moderarse.

evidenciando la Aungque las previsiones en Espafa se han corregido al alza, el consumidor

cautela de los espcﬁql se mantiene Icouto y moderado, concretdndosg su volorocic?n en
estabilidad para el Indice Panorama by Kantar. Tras 3 periodos de mejora
consumidores. paulatina del indice de confianza, este trimestre practicamente no podemos
hablar de crecimiento, sino que nos mantenemos en cifras muy similares al
segundo trimestre, sin llegar a superar las valoraciones en negativo que
arrastramos desde 2020, aunque ya muy cerca de hacerlo.

e Confianza del Consumidor

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
o ifiocién Glona oro

[ndice Panorama by Kantar
El Indice es el resultado de la media de las 3 principales valoraciones: situacion del pais, situacién econémica del hogar y momento
para realizar grandes compras. Debido al Covid 19 el primer trimestre del 2020 no se realizé el campo y por tanto no hay dato.
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Contexto econdmico
a nivel macro

Valoracion de la situacion econdmica
P cn la Eurozona

Los consumidores mantienen su
(moderada) confianza en la economia de la

. 5
eurozonda: muestran prudenmo con el

4

momento actual y cierto recelo en el corto
Y T
plazo.
El indicador de confianza en la situacion econdmica de
la Eurozona continua siendo positivo y estable en su
valoracién actual y es mds pesimista a corto plazo.

Estas valoraciones reflejan muy bien las previsiones de
los analistas, que anticipan una ligera desaceleracién
en la economia de la zona euro en el segundo semestre
del afo, aunque con previsiones mds positivas de cara a

2T
-12
2025 y 2026, si la inestabilidad geopolitica no lo impide.
@ Actual Dentro de 6 meses

Valoracién de la situacién econémica de la Eurozona:
El dato de cada variable del grdfico es la diferencia entre el porcentaje de valoraciones positivas y el porcentaje de
valoraciones negativas. Cuanto mayor sea el porcentaje, sea positivo o negativo, mds acentuada es la diferencia.
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/
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S . .y ., ) En este tercer trimestre del afo, la valoracién de los consumidores sobre
| t uaclion La valoracion que realizan los la economia espafola sigue siendo negativa y permanece estable.

economicad consumidores sobre |a Las mejoras en las previsiones econémicas del pais, la ligera rebaja de

situacion econdmica del pgfg los tipos de interés o la moderacion de la inflacién no se reflejan todavia
., en la valoraciéon de los consumidores, que se mantiene prudentes, quizd
continua estable frente al influidos también por otros indicadores como la desaceleracion en la

trimestre anterior creacion de empleo o una inflacién subyacente mds estable.
I

de Espana

manteniéndose neggtivg_ Asi, tanto la valoracién actual como la realizada a 6 meses de la
economia de nuestro pais continua en cifras negativas y sin cambios.

Evolucion de la valoracion de la situacion econémica en Espana

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Valoracién de la situacién econémica del pais: Actual @ A 6 meses
El dato de cada variable del grdfico es la diferencia entre el porcentaje de valoraciones positivas y el porcentaje de valoraciones N

negativas. Cuanto mayor sea el porcentaje, sea positivo o negativo, mds acentuada es la diferencia.
Debido al Covid 19 el primer trimestre del 2020 no se realizé el campo y por tanto no hay dato.
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S : _t v s La cautela de los consumidores espanoles cuando ponen la vista en sus
Iituacion propias economias es tremendamente alta. Ninguno de los indicadores
4 " - ., de contexto, como la reduccidn de los tipos de interés o de la inflacién
economicd Estabilidad en la valoracion de en general, parecen ser suficientemente sdlidos o inspiradores de
d e | OS la situacidon econdmica del confianza como para que mejore la valoracién de la situacion
. Smica de los hogares.
hogar actual y a seis meses | “°"™< 9
hogares .
vista.

Unicamente encontramos una muy timida mejora a seis meses vista,
que este trimestre se queda a cero, rozando la valoracién positiva.

Evolucion de la valoracion de la situacion econémica del hogar

\/\/\’\/—_—’_\/— 41
o

\/\/\/\/Av ’ %_Aé o

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

W

Valoracién de la situacion financiera del hogar:

¢Y cémo valorarias la situacion econémica de tu hogar?, ; Como crees que serd la situacion econdmica de tu hogar dentro de seis meses? Debido al Covid 19 el primer trimestre del 2020 no se realizé el campo
El dato es la diferencia entre el porcentaje de valoraciones positivas y el porcentaje de valoraciones negativas. Cuanto mayor sea el porcentaje, sea y por tanto no hay dato

positivo o negativo, mds acentuada es la diferencia.
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E cConom |’C] Aungue el numero total de consumidores que dicen llegar a fin de mes

Como en trimestres previos, g | no ha cambiado respecto al segundo trimestre (78%), parece que se ha

producido un pequenfo respiro y vemos un trasvase a mds hogares que
mayor pa rte de los perciben que llegan a fin de mes de manera mas holgada, regresando a
los valores del primer trimestre.

doméstica

consumidores declara poder
hacer frente a sus gCIS'tOS Aun si, continua existiendo una proporcién constante de consumidores,
en torno al 20%, para los que es dificil llegar a fin de mes o llegan de

mensuales. | forma muy ajustada.

Capacidad para cubrir los gastos mensuales (%)

124 2724 37124
B Llego a fin de mes de forma .
holgada 78 O/O de los
Llego a fin de mes consumidores tiene
o B e | e soos

Es dificil llegar a fin de mes

o llego muy ajustado/a mensuales

1 Prefiero no contestar 19 20 19

Valoracién de la situacion financiera del hogar:
Actualmente, ;cudl de las siguientes frases define mejor la situacién financiera de tu hogar?
Con relacion al ahorro dirias que en tu hogar...

l(ANTAR Panorama by Kantar 3T 2024 © Kantar 2024 | 7



E conom |'C| La capacidad de ahorro de los espafoles se mantiene estable desde que
incluimos el indicador, y, actualmente, el 79% de los consumidores dice

d om é S ‘t | Ccda Aunque se mantiene estable la disponer de margen para el ohorrcl), con un tercio que tiene capacidad
para ahorrar todos los meses y prdcticamente la mitad que puede

CClpOCidCld de ahorro de los hacerlo ocasionalmente.

hogares, los consumidores | .. |
_ Sin embargo, cuando ponemos la mirada en la bolsa de ahorros vemos
peruben que la bolsa de ahorro que sube 5 puntos la proporcion que cree que sus ahorros han bajado en
disminuye ligeramente los Ultimos meses. Esto podria indicar que el consumo actual de los
S " | hogares depende en parte de los ahorros o que el incremento de los
precios estd produciendo una reduccién en el ahorro mensual.

Capacidad de ahorro (%) Evolucion de los ahorros en los ultimos 6 meses* (%)
1724 2724 3724 27124 3124
m Ahorramos todos
los meses 79%
® Se han incrementado
de los
® Ahorramos consumidores
ocasionalmente dispone de B Se mantienen
(algunos meses)
margen para
No ahorramos | ah Han baiad
AUNCa el ahorro an bajado
30 35
Prefi 21 19 18 :
1 Prefiero no = Prefiero no contestar
contestar g g g 3 3

* Nueva pregunta

Valoracién de la situacién financiera del hogar:
Actualmente, ;cudl de las siguientes frases define mejor la situacién financiera de tu hogar?
Con relacion al ahorro dirias que en tu hogar...
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E x pectativas La percepcion de la evolucion del
frente desempleo general empeora
al em o leo ligeramente y continua
contrastando con la estabilidad
en el riesgo percibido de pérdida

del propio empleo.

Considera que
el desempleo
crecerd en el
proximo ano

| XOIO®
' @37% V'S
OO0
e

Perspectivas ante el desempleo (%):
¢ Y cdmo crees que evolucionard el desempleo en el préoximo afo? Habra mas

En este periodo se acrecienta la diferencia entre la percepcién de
desempleo de la poblacién en general y el riesgo de perder el
empleo entre los ocupados. Mientras que la proporcién de
personas que ven en riesgo su empleo continla siendo muy baja y
estable (6%), este trimestre se rompe la tendencia del trimestre
anterior en relacién con el desempleo, ya que aumenta el
porcentaje de consumidores que creen que este incrementard en el
proximo ano.

Este pesimismo podria deberse a la moderacién en la creacién de
empleo de este trimestre.

o)
6 %
Ven riesgo de
perder su empleo

O
1
O
U

— )0 = DO
— O O
=PoN=i)'e

O
U
O
U

Riesgo de pérdida del empleo (%):
¢ Qué posibilidades hay de que puedas perder tu empleo en los préximos seis meses? Muchas +bastantes

l(ANTAR Panorama by Kantar 3T 2024

© Kantar 2024 | 9



Valoracién del

momento de ﬁi\@& Cesta e Hogar n Ocio Tecnologia

compra. bésica Ty

S e anad | | zan 9 — Alimentacién — Pequenos electrodomeésticos ~ — Ocio dedicado a actividades ~ — Televisién
. . culturales . L
, 3 O — Productos de drogueria — Accesorios para el hogar — Teléfono movil
cate 9 orias y y limpieza del hogar - — Refrescos, cervezas, vino o L .
, — Electrodomésticos grandes bebidas alcohdlicas para — Servicios de streaming
Su b cate g orlias — Ropa o complementos — Muebles consumir en el hogar (peliculas, series, musica... )
d e p ro d uc t 0S — Productos de belleza — Restaurantes, bares — Ordenador

i i y cuidado personal — Consola/ videojuego
Y Serviclios — Viajes de fin de semana Juegos

— Vacaciones largas/ un crucero

o =l
{g:{ Seguros —. Productos Grandes Formacién ) Colaboracién
@ financieros 6 compras -, J=> ONG

— Seguro de coche/ vivienda — Productos financieros (planes/ — Reformar la casa — Actividades de formacion — Colaboracién con ONG
— Seguro de salud fondos) — Coche / moto
— Seguro de vida — Otras inversiones financieras — Casa / piso como primera

— Préstamo/Crédito o Hipoteca vivienda

— Casa / piso como segunda
vivienda / inversion

l(ANTAR Panorama by Kantar 3T 2024 © Kantar 2024 |10



\/O | orac | C’) N Se observa una A pesar de la reduccién de la inflacion y de los tipos de interés, se observa una ligera

disminucién en la valoracion del momento de compra de la mayoria de las categorias,

d e | momen -t o) Iigero exceptuando la colaboracion con ONGs, que crece un punto.
disminucion en la

valoracion del — Aproximadamente la mitad de los consumidores considera que es buen momento para

p or ca -t e g or |,C| S momento de afrontar formacién y la cesta de productos bdsicos.

— Un tercio de los consumidores valora positivamente el momento para adquirir productos
mpra en la ! ) ,
compra € o servicios de ocio, hogar y tecnologia.

Las categorias se distribuyen de una manera similar a periodos anteriores:

de compra

mayoria de las — En torno a un cuarto de los consumidores cree que es un buen momento para afrontar la
Cgtegorfgs_ contratacién de seguros o la colaboracion con una ONG.

— Finalmente, productos financieros y grandes compras ofrecen resultados mds discretos,
por el desembolso o la implicacidon que suponen.

<>‘ FORMACION OCIO @OD gﬂLGABORAC'ON
— | 53% 37% 0=~

-2 p.p. -1p.p- 30% +1 p.p.

S
ﬁi\e’l‘z CESTA BASICA ° HOGAR ' SEGUROS P‘ ggmziss
— — S R

47%  Op-p. 37%  -1p.p. 25%  -2p.p. 16%  +Op.p

PRODUCTOS
FINANCIEROS

22%  +0p.p.

TECNOLOGIA
Valoracién del momento de compra:
¢Crees que es un momento muy bueno, bueno... para comprar/
contratar ... 30 subcategorias agrupadas en 9 categorias 34% -1 p . p .

l(ANTAR Panorama by Kantar 3T 2024 © Kantar 2024 | 11



Valoracion
del momento
de compra.

Detalle de
subcategorias

Valoracién del momento de compra:

¢Crees que es un momento muy bueno, bueno... para comprar/ contratar...

ﬁﬁ& Productos de drogueria y

O, —
ﬁ limpieza del hogar 0% =
Alimentacion 50% =
Cesta
bdsica Ropa o complementos 45% =
Productos de belleza 2% Vv
Television 37% =
Teléfono mavil 36% ¥
Tecnologia Seryicios de st.reomin’g. 350, —
peliculas / series / musica)
Ordenador 35% =
Consola/ videojuegos 25% =
Refrescos, cervezas, vino o bebidas
alcohdlicas para consumir en el 42% =
hogar
Ocio Ocio dedicado a actividades M% —
culturales
Restaurantes, bares 39% =
Viajes de fin de semana N% =
Vacaciones largas/ un crucero 23% =

€\

)
Hogar

O

Grandes
Compras

Prod.
Financieros

% valoran que es un buen momento para la compra/ contratacién:

Al entrar al detalle por subcategorias, se percibe una total estabilidad en la
valoracion de casi todas las subcategorias analizadas.

Pequenos electrodomésticos 45% =
Accesorios para el hogar N% =
Electrodomésticos grandes 31% ¥
Muebles 31% =
Reformar la casa 20% =
!nmue?le como 29 vivienda / 5% —
inversion
Coche / moto 16% =
C.O.SCI / piso como primera 3% —
vivienda
Seguro de coche/ vivienda 29% =
Seguro de salud 24% =
Seguro de vida 23% =
Plone§ lde pensiones/ fondos de 26% —
inversion
Otras inversiones financieras 26% =
Préstamo/Crédito o Hipoteca 14% =

ICANTAR

Panorama by Kantar 3T 2024
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D O 't O d e | Inteligencio Artificial: La percepcidn de la Inteligencia Artificial es mayoritariamente

: negativa: en torno a la mitad de los encuestados, variando entre el
Las percepciones 40 y el 60%, estd de acuerdo con las afirmaciones negativas sobre

T r i m e S 't r‘ e - negotivos desbancan a la IA, muy especialmente en lo que respecta a su papel en la

los ospectos pOSitiVOS deshumanizacion de servicios y en la vulnerabilidad de la privacidad
de los datos.

| n t e | | g e n C | O sobre su ImplC]thClCIOﬂ Por su parte, los aspectos positivos de la |IA no parecen convencer ni

polarizar a los consumidores, mostrando una opinién insegura sobre
' " " sus beneficios. Los aspectos que logran un mayor consenso son el
r t | I ( | O reconocimiento del papel de la IA como impulsor de los procesos de

innovacion, asi como de la productividad.

% acuerdo con afirmaciones con relacion a la Inteligencia Artificial

W Alto grado de acuerdo Neutro / ns/ nc m' Bajo grado de acuerdo

La deshumanizacion de los servicios 27 8 | Afirmaciones

22 (] negativas
og BEE b g 1A

HH

Compromete/ vulnera la privacidad de mis datos personales

Pérdida de control sobre lo que quiero hacer

Inflexibilidad en el servicio/ no entender excepciones

44
2 ]

Los procesos de innovacion 41 13 Afirmaciones
La productividad de las empresas 41 19 "
P P positivas
* Nueva pregunta La calidad de vida de las personas 44 27 SObI’e /O /A
e e e o O e > La calidad de los productos y servicios en el mercado 51 26

Artificial supone...

l(ANTAR Panorama by Kantar 3T 2024 © Kantar 2024 |13



Valoracion La sanidad, educacién y
de |la medios de comunicacion
, : destacan como los dmbitos
Inteli gencid con mayor aceptacion para
Artificial la introduccion de la |A, a
pesar de que sigue siendo

baja

Salud

Educacion

Medios de comunicacion

Transporte

Ocio

Banca/ servicios financieros/ seguros
Cuidado del hogar

Alimentacién

Arte

* Nueva pregunta Otros
¢En qué ambitos crees que la IA puede ayudarte a ti a mejorar tu vida?
Ns/nc

Aunque no hay un consenso claro, la sanidad, la educacion y los medios de
comunicacién son los sectores en los que los consumidores creen que la IA puede
mejorar sus vidas de manera mds significativa, por lo que podrian tener menor
resistencia a la introduccidn de la Inteligencia Artificial.

Sin embargo, debemos tener en cuenta que partimos de un grado de aceptacion
muy bajo en todos los dmbitos, en torno a un tercio de los consumidores.

Como una oportunidad aparece la valoracion de la Generacién Z, con una
diferencia significativa en su manera de valorar los beneficios de la I1A

concretamente en educacion.

% dambitos en los que los consumidores consideran que la |A puede ayudar a mejorar sus vidas

s 35
s 30
e 8
95
)3
)1
16
11

= 8

m3

s 9
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KANTAR

¢cImaginas pretestar t inutos?

. eficacia de tu
1d con LINK Al

La inteligencia Artificial sigue
polarizando a los consumic
embargo, entre sus copd
estd la de ofrecernos insig
calidad a una veloadq

no alcanzadas hasta ahora.

\
e

LINK Al es la mejor manera de s
obtener insights fiables a lo larg
del proceso creativo y mejorar e
ROI de tu publicidad asegurdandot
de que lanzas el anuncio mds
adecuado para tu target en
términos de creatividad y
efectividad. =



https://insightsspain.kantar.com/l/952403/2024-07-01/6jy7r
https://www.kantar.com/es/campaigns/link-ai

Ficha
técnica

o e s
@ Universo @ Ambito Metodologia

Poblacion general Nacional. Entrevista online autoadmi

de 18 a 65 anos. nistrada (CAWI).
Cuestionario cerrado de 5

minutos de duracion.

000 A S A +—h

Slpe :':mc::o ;ie " Distribucion D Margen Fecha
Sl uestra/scampo @@ muestral de error de campo
1.200 entrevistas anuales. Representativa de la El margen de error de los T3 -2024.

400 entrevistas por ola poblacién con cuotas resultados globales seria de +/-

trimestral. trimestrales de sexo, 4,9% bajo el supuesto de

edad y region. madxima indeterminacion
(p=9g=50%) y para un intervalo
de confianza del 95,5% y un
universo infinito.
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