Un estudio pormenorizado sobre el tejido
empresarial espanol y los Best Workplaces 2022.

Los retos y certezas de las companias en Espana
y de las Mejores Empresas para Trabaijar.
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NUESTRA MISION

Nuestra mision es contribuir a la construccion de una sociedad mejor,
ayudando a las organizaciones a convertirse en Excelentes Lugares para
Trabajar para todos y todas. Hemos comprobado que un Great Place to Work
€es una empresa que supera sus objetivos de negocio, gracias a personas

que estdn dispuestas a dar lo mejor de si mismas. Una estrategia de negocio
que convierte la cultura de la organizacion en una de sus grandes ventajas

competitivas.

Con esta intencion, estamos comprometidos con la Agenda 2030 y los
objetivos de desarrollo sostenible, impulsando el trabajo decente y el
crecimiento econdmico. Nuestra filosofia nos ha llevado a ser expertos en la
gestion de la cultura organizacional en mds de 90 paises, trabajando con mds

de 15.000 empresas a lo largo del mundo.

Great
Best
Work.
Great
Certified o
2022 Work.
Certificacion™ Great Ranking Best
Place to Work Workplaces

La Certificacion™ Great Place to Worke Cada ano, Great Place to Work® confec-
permite a la empresa conocer el nivel de  ciona el Ranking de Mejores Empresas para
confianza dentro de su organizaciény pod- Trabajar en Espafia. En él, se reconoce a
er corroborar, a través del diagnostico Trust  las 50 empresas lideres en el cuidado de
Indexe, si cumple los requisitos para serun  sus personas, después de realizar el diag-
Great Place to Worke. nostico Trust Indexe y analizar su cultura a

través del Culture Audite.

Best o Best A
Workplaces Workplaces

Rankings Best
Workplaces Regionales

Ademds del Ranking Best Workplaces a

nivel nacional, Great Place to Work® con-

fecciona dos Rankings Best Workplaces

Regionales, en Asturias y en Mdlaga. En el-

los son reconocidos las Mejores Empresas
para Trabajar en la regién.

..... Informe Best Workplaces 2022

Great Place to Work® es una compafia que reconoce y construye Excelentes Lugares de Trabajo. Para
reconocerlos se pregunta a los empleados de la organizacién aspirante y en funcién de su valoracién, entre
otras cuestiones, podrd optar a una serie de reconocimientos. Ademds Great Place to Work® posee una
divisién de Consultoria dedicada a mejorar la cultura de las companias.

—— | Nicolas Ramilo
CEO de Great Place to Worke

Tras 20 afios trabajando por mostrar una
version distinta de las empresas, observo que
hoy mds que nunca estamos preparados
para dar un salto cualitativo en la gestion
empresarial.

Muchas empresas en Espafia son conscientes
de que han de evolucionar en su gestion

de personas. Este informe busca plantear
prioridades y foco para trabajar la cultura.

En Great Place to Work® estamos a vuestra
disposicién para generar culturas basadas en
la confianza en vuestras empresas.

(Qué huella quieres dejar en el mundo?

El Ranking Best Workplaces es el reconocimiento a la excelencia en el cuidado de
las personas y en el cuidado de los resultados. Los Best Workplaces son casos de

Best Workplqces"‘ éxito empresarial con una caracteristica diferencial: aportan una huella positiva en
la sociedad. Apostar por situar a las personas en el centro de tu estrategia es un
elemento diferencial de las companias que son verdaderos Great Place to Work.
Este aflo es muy especial porque cumplimos 20 afios celebrando el Ranking. Y en
esa mirada de orgullo hacia atrds y con la ilusion puesta en el futuro llegamos a
una pregunta que lo resume todo: ;Qué huella quieres dejar en el mundo?
Pasamos una gran parte de nuestra vida trabajando. Todas las personas que
forman estas compadias, también. Sin embargo, los Best Workplaces ya han dado
un paso al frente y saben qué impacto positivo quieren alcanzar. Aspectos como
la conciliacioén, la colaboracion o el orgullo contribuyen no solo a dejar una mejor
impronta en tus personas, sino también en el dmbito social. Construir sociedades
sanas es trabajo de todos y todas, y cuestionarse como conjugas el negocio con el
cuidado de las personas es clave para descubrir qué huella pretendes dejar en la
sociedad.

afios
dejondo huella
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La cultura como ventaja

competitiva del negocio

Modelo Great Place to Work®

De la misma forma que Arquimedes dijo que seria capaz

de mover el mundo con un punto de apoyo, los lideres son
capaces de generar éxitos sin precedentes apoydndose en
una cultura basada en la confianza. Después de estudiar
cémo evolucionan los modelos de negocio, concluyo que

el grado de confianza que tiene una empresa (Trust Indexe)
funciona como punto de apoyo. Si el nivel es bajo, se requiere
mucho esfuerzo, siendo poco rentable; sin embargo, si el

nivel es alto, con apenas esfuerzo los proyectos, iniciativas y
negocio salen adelante.

Mds alld de tener sentido que tener una cultura que genere
compromiso es bueno para el negocio, hemos comprobado
que son los niveles de 82 puntos de Trust Indexe el objetivo
que ha de aspirar cualquier equipo y empresa. 82 puntos
de Trust Indexe significa recuperarte 16,5% mdas rdpido ante
la pandemia COVID-19 y si echamos la vista atrds, es crecer 3 veces mds rapido que tus
competidores. Pero como en el punto de apoyo, tener bajos niveles de confianza, es sindbnimo
de tener problemas organizativos, ineficiencias, duplicidad de tareas, rotacion no deseada,
proactividad no reconocida... un elenco de artistas que hardn tu funcién una representacion
pésima de la estrategia o guion que se escribid.

Jaime de Nardiz
Director de Consultoria e Innovaciéon
de Great Place to Work®

Lo sorprendente es que tras la llegada de la COVID-19, que inicié una nueva revolucion
empresarial, queramos correr en Espafia para volver a cdmo nos organizdbamos antes de
la pandemia. Los datos que se muestran en el estudio muestran una tendencia al estilo de
gestioén presencial y basado en el control.

El tejido empresarial espaiiol tiene (si quiere ser competitivo frente a otros mercados)

que interiorizar la urgencia y la importancia de poner a sus empleados en el centro de

la estrategia. Son alarmantes los resultados obtenidos en: Liderazgo (bajo alineamiento,
competencias por desarrollar y muy baja frecuencia de reuniones de feedback); el trato justo
(solo un 66% considera que existe un buen trato independientemente de su edad); el 27%
quedarian situados en la etapa de negacion al cambio.

Por otra parte, las Best Workplaces Espafia siguen teniendo retos importantes que les cuesta
consolidar que desvelaremos durante el informe. Esperamos que este informe anime a
alcanzar el siguiente nivel de excelencia a las personas que lo lean.

Informe Best Workplaces 2022

El modelo Great Place to Work® con el que hoy en dia
ayudamos a las compafias comenzo a fraguarse en
Estados Unidos, en el afio 1983, cuando nuestro fundador,
Robert Levering, comenzd a observar qué era lo que
tenian en comun las empresas que tenian éxito de forma
sostenida en el tiempo.

Esas empresas en las que las personas disfrutan de su
trabajo, se ilusionan con los objetivos, y dan lo mejor de si
mismas para conseguirlos.

Tras afos de observacion, descubrid que en esencia, lo
Maria Vento que siempre se repetia era que las personas confiaban en
Directora Diagnostico Cultural sus lideres, confiaban en sus comparfieros y confiaban en
y Ranking Best Workplaces de ] ) o
Great Place to Work® Su organizacion; y posicionaba la confianza en el centro
del modelo.

Un modelo préctico, que parte de la observaciéon, que cuenta con rigor cientifico por la
universidad de Stanford y que es vdlido para todas las companias sin importar su sector, su
tamarfio o su lugar en el mundo.

¢Por qué? Porque la confianza influye en las personas positivamente y no importa a qué se
dediquen, donde vivan, o qué posicidn ocupen en la organizacion.

Alo largo de los afios Great Place to Work® ha ido identificando otros aspectos que
contribuyen a la generacion de Excelentes Lugares para Trabajar, tales como la efectividad
del liderazgo a la hora de convertir la estrategia en aportaciones individuales, o los valores
que forman parte del ADN de la compafia y que orientan en la toma de decisiones y en las
formas de trabajar y relacionarse de las personas.

Cuando estos ingredientes conforman la receta para crear la propuesta de valor, la
compania consigue maximizar el potencial de las personas, obtener la mejor version de
su talento y el mdximo nivel de compromiso, lo que repercute en las oportunidades para
crear innovacion y mejora continua 'y, por supuesto, en los resultados del negocio. Medir la
confianza es una cuestion de negocio.

2022 Great Place to Work®



Metodologia
del estudio

Estdas a punto de conocer los secretos de las Mejores Empresas para
Trabajar.

En el presente estudio, Great Place to Work® muestra las principales
conclusiones obtenidas tras evaluar a 364 companias en 2021 a través del
modelo de Great Place to Work®, y su encuesta Trust Indexe.

Para obtener las conclusiones, hemos recogido la opinion de 430.672
personas, ya que no consideramos que haya una fuente de informacion mads
fiable que la propia experiencia de los empleados y las empleadas.

La encuesta Trust Indexe contiene 60 afirmaciones cerradas que se
responden con una escala de frecuencia y que permite conocer el grado en
el que estdn consolidados en la organizacion aquellos comportamientos que
generan confianza por parte de los empleados. Confianza en tres relaciones:
CON SUS superiores, con sus compaferos y con su organizacion. Asi, Great
Place to Work® obtiene informacion relevante entorno a 5 dimensiones, que
a su vez se dividen en 15 subdimensiones.
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CREDIBILIDAD RESPETO IMPARCIALIDAD
Comunicacién bidireccional Apoyo profesional Equidad
Competencia de liderazgo Escucha y Participacién Ausencia de Favoritismos

Integridad Cuidado de la persona Trato justo

............................................................................................................ Metodologia, muestra e interpretacion

Para complementar el andlisis, el modelo incluye dos preguntas con escala
de respuesta especial, que permiten analizar la confianza presente en el
equipo directivo, y la frecuencia con la que las personas pueden promover
nuevas y mejores formas de hacer su trabagjo.

Por ultimo, dos preguntas abiertas completan la recogida de informacioén
desde un punto de vista cualitativo, que concede la oportunidad de
entender de forma mds exhaustiva las fortalezas, las dreas de mejora que
perciben los empleados, y sus propuestas para abordarlas.

De las 364 empresas analizadas, las Best Workplaces conforman un
colectivo de 50 companias, con un total de 16.690 empleados, y representan
la excelencia en la gestion de las personas.

Para valorar esta excelencia, incluimos en este informe la comparativa con
los resultados obtenidos del mismo estudio realizado a la poblacion general
en abril de 2022, teniendo en cuenta una muestra representativa en cuanto
al sexo y edad a la poblacion ocupada de Espafia segun datos de del INE
del afo 2021.

Tamano de la muestra: 1502 empleados en Espafia trabajando por cuenta
ajena. A continuacion encontrards la distribucion demogrdfica de la muestra.

Sexoy Edad

menos de 25 afos . g;f
25 a 34 anos - 11:??;?
35 a 44 anos _ 225;53
45 a 54 anos _ %g(‘://z
55 afos o mas _ 113(‘)’/2

2022 Great Place to Work®



Caracteristicas de la muestra

de poblacion general

Comunidad Auténoma Tamafo de la compafia en la que trabaja

Andalucio  [INNENENEGEEEE (¢
Aragon I 3%
Asturios [ 2%

Menos de 50 empleados

De 50 a 100 empleados
Canarias |1 2% P
Cantabria [l 1%
Castilla La Mancha [ 4% De 101 a 250 empleados

Castillay Leon I 5%
iVl === 00000 ERA De 251 a 500 empleados
Extremadura [l 2%
Galicia NG 5%
Islas Baleares [ 2%
LaRioja 0 1% De 1001 a 5000

Macrid I 17 smpleacos
Murcic [l 2%
Navarra [l 1%
Pais Vasco I 4%
valencio [N

De 501 a 1000
empleados

Mds de 5000 empleados

Sector de actividad

Banca, Finanzas y Seguros

Biotecnologia y Farmaceéutico

Cuidado de la salud

Distribucion Mayorista

Educacion y Formacion

Energia, Medio Ambiente y Materias Primas
Entidades Publicas, Fundaciones y otras organizaciones sin dnimo de...

Entretenimiento y Medios de Comunicacion

Manufactura y Produccion

Retail y Consumo

Servicios Profesionales / Abogacia

Consultoria, Investigacion y Marketing

Gestion Inmobiliaria

Outsourcing

RRHH

Seguridad

Servicios Recreativos, Culturales y Ocio

Siderurgia, Metalurgia, Construccion y Maquinaria

Tecnologias de la Info. y de la Comunicacion (TIC)

Transporte, Aimacenamiento y Logistica

Turismo y Restauracion
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cComo interpretar los datos?

Ya sabes que el modelo de Great Place to Work® analiza la frecuencia con
la que los empleados observan aquellos comportamientos que generan
confianza para dar lo mejor de si mismos. No solo es necesario saber que
comunicar es importante, la clave estd en la frecuencia con la que los
empleados perciben que sus superiores se comunican con ellos. El modelo
de Great Place to Work® busca la practica, que es lo que realmente tiene
un impacto en las personas.

Las graficas y tablas de este informe muestran el porcentaje de empleados y
empleadas que han respondido “Frecuentemente es verdad” y “Casi siempre
es verdad” a cada pregunta del modelo, conformando una foto real de la
cultura de la compania.

El indicador Trust Indexe es la media aritmética de las 60 afirmaciones del
modelo de Great Place to Work®, que permite a la compania conocer el
estado de su cultura, medir la experiencia de las personas, cuantificar el nivel
de compromiso.

Por este motivo, el Trust Index® se convierte en un indicador de negocio que

facilita a la compaiia entender los resultados de negocio con el objetivo de
mejorarlos y alinear la cultura a la estrategia.

100
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60

40

20

Los superiores me mantienen
informado/a sobre temas y
cambios importantes.
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Teniendo en cuenta todo, yo diria que este es
un excelente lugar para trabajar (%)

90 88

Trust Index. (%)

87 84

TRUST INDEX.

El Trust Indexe es el indicador mds importante
de la metodologia de Great Place to Worke.

62

Tras analizar miles de empresas en todo el
mundo representa un indicador de negocio,
que evalua la cultura de la compania.

Con niveles de 82 puntos o mds de Trust Indexe
hemos confirmado que la cultura es una
ventaja competitiva, provocando innovacion,
adaptacion, compromiso y corresponsabilidad.

Best Workplaces 2022

Best Workplaces 2021

Poblacién General
2022

Best Workplaces 2022

Best Workplaces 2021

Poblacion General
2022

El tejido empresarial espafiol se situa a una gran distancia de los niveles de 82 puntos de

E m p | Oyee n et p ro m Ote r SCO re (e N PS) Trust Indexe. Que el Trust Indexe de la poblacion general esté situado en 62% nos permite

concluir que las empresas, adicionalmente a verse frenadas por las culturas que tienen
presentes, estdn generando bajos indices de compromiso/recomendacion en sus empleados y
empleadas.

;Cudnto recomendarias esta empresa a un amigo/a como un
buen lugar para trabajar?

Best
Best Workplaces 2022 47% Poblacién general 2022

Great

Best

Workplaces™ i i

Piace Poblacién general
2022

eNPS

ESPANA

22% 23%
167 16%  16%17%
8% g0, 9%
o % 4% o D) [¢)
% o 1% 1% 2% 3% 29 3% 2%
Lo r e e e P2 3456789100 PROMOTORES 69% PROMOTORES 69% PROMOTORES 33%

DETRACTORES 7% DETRACTORES 7% DETRACTORES 28%

NEUTROS PROMOTORES
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BENCHMARKS

Best Workplaces 2022 vs Best Workplaces 2021

CREDIBILIDAD

RESPETO

IMPARCIALIDAD

ORGULLO

CAMARADERIA

Best Workplaces | Best Workplaces

2022 2021 Diferencia
Comunicacién bidireccionall 87 83 +4
Competencias 87 84 +3
Integridad 87 84 +3
Apoyo 86 82 +4
Participacion 83 78 +5
Pensando en la persona 87 85 +2
Equidad 79 74 +5
Ausencia de favoritismos 79 72 +7
Justicia 94 93 +1
Trabajo individual 84 81 +3
Equipo 90 87 +3
Organizacioén 90 87 +3
Relaciones cercanas 91 87 +4
Hospitalidad 90 87 +3
Colaboracién 90 87 +3

Informe Best Workplaces 2022

2022 Great Place to Work®

SUBDIMENSIONES DEL MODELO
GREAT PLACE TO WORKae

A continuacién mostramos los resultados
obtenidos en las subdimensiones del modelo
de Great Place to Work®. Las subdimensiones
representan competencias clave para generar
entornos de confianza.

Respecto al ultimo afio, los Best Workplaces han
evolucionado positivamente en el reto de reducir
los favoritismos (+7 puntos) y en la equidad
(salario y reconocimiento, con +5 puntos).

En la comparativa con el tejido empresarial
espafol nos vamos a encontrar grandes
distancias en la mayor parte de las
subdimensiones. El modelo evalua la constancia
en los hdbitos, que finalmente son lo que
generan una experiencia del empleado positiva.

Las empresas en Espafia deben centrarse en
impulsar las capacidades de sus lideres, abrazar
la diversidad y generar culturas de innovacion.

Best Workplaces 2022 vs Empresas en Espana 2022

Best Workplaces Poblacién

2022 General 2022 Diferencia
Comunicacién bidireccional 87 65 +22
(@ 2{={p]|=]|N|pY\PAR Competencia 87 b4 +23
Integridad 87 58 +29
Apoyo 86 62 +24
NESHMSIOM  Participacion 83 52 +31
Pensando en la persona 87 59 +28
Equidad 79 52 +27
\IZAN@IPNEIBVAABAN  Ausencia de favoritismos 79 49 +30
Justicia 94 70 +24
Trabajo individual 84 60 +24
ORGULLO [ =eltfele) 90 68 +22
Organizacion %0 66 +24
Relaciones cercanas 91 64 +27
[OF\V\27\o]32 I/ Hospitalidad 90 63 +27
Colaboracion 90 71 +19




LOS RETOS — :1 Asumir la responsabilidad de maximizar
DE LAS EMPRESAS Fhe @ | OeOI0 mR
EN ESPANA

Promover la diversidad de pensamiento

z Gestion de la y de representacion. Generar una cultura
Frente d |OS BeSt | 2 %t B diversidad que integre esa diversidad, creando una
Wo rkp | aces 2022 _. . estrategia de negocio mds completa.

La cultura determina los resultados de

negocio. Superar estos 3 retos aceleraria I-"-" e s Fomentar conductas que promuevan la
considerablemente la cultura de las empresas B\ v p puesta en practica de nuevas formas de
en Espafia. P L N 4 2 lnnOVOCIOn trabajar. Impulsar conductas bdsicas en la
innovacion como la aceptacion del error.

Best ]
Workplaces

ESPANA
2022
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Reto en
liderazgo

Existe un claro reto de liderazgo en la poblacion general, siendo ésta una de las claras
diferencias versus los Best Workplaces.

Los resultados generales de Trust Indexe muestran que existe un gran reto en

los niveles de confianza. Los empleados valoraron en 56 puntos las dimensiones
relacionadas con el liderazgo, el maximo nivel que se encuentra son los Ejecutivos que
se situan en 74 puntos, quedando muy por debajo de niveles éptimos (82 puntos).

El reto que tiene la sociedad es interiorizar la responsabilidad de gestionar personas
y no solo repartir trabajo. Deben también interiorizar las competencias bdsicas

de liderazgo: comunicacion bi-direccional, reconocimiento, fijacion de objetivos,
formacioén y desarrollo e interés por las personas. Dicho de otra forma, pasar

de gestionar desempenos a hacerse cargo de las personas que desempenan,
ofreciéndoles una experiencia positiva en el entorno de trabajo.

El hecho de que los Ejecutivos/Directores Generales tengan orgullo alto (79%) por las
companias en las que trabajan es algo positivo, sin embargo, no estdn sabiendo
trasladar esa vision de la compania. En sus equipos, los managers consideran en 67%
que son competentes a la hora de gestionar el negocio y sélo el 52% de los empleados
estd satisfecho con la capacidad de los superiores para asignar funciones y coordinar
a las personas.

En este sentido, es muy importante entender que la gran diferencia aqui frente

a las Best Workplaces es la capacidad que tienen éstas de escuchar las ideas y
sugerencias (83% en sb de Participacion) que permiten recoger otras formas de hacer,
atenuando los errores -0 estrategias mejorables- cometidos en la direccion.

............................................................................................................ Reto en liderazgo

"El reto que tiene la sociedad es interiorizar la
— responsabilidad de gestionar personas y no solo
repartir trabajo’.

Diferencia de percepciones entre demograficos

Esta grafica muestra la méxima diferencia de Trust Indexe existente entre los distintos colectivos de
cada demogrdfico. Por ejemplo, si las mujeres y los hombres de tu compania tuviesen un Trust Indexe
de 74% y 77% respectivamente, tu diferencia seria de 3 puntos en el demogrdfico “Género”.
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Tipo de trabajo Género Edad Afos en la

organizacion

® Diferencia BWP 2022 mDiferencia BWP 2021 @ Diferencia Poblacion General

Esta grafica muestra como, a pesar de la gran diferencia respecto a la poblacion
general (9 puntos), la percepcion por tipo de trabajo es uno de los grandes puntos a
mejorar por las Best Workplaces. El Trust Index. varia en 10 puntos entre empleados,
mandos intermedios y directivos, mientras que en demogrdficos como la edad o el
género es de 3y O puntos, respectivamente.

2022 Great Place to Work®



| Alineamiento

Esta grdafica muestra el Trust Indexe de los empleados/as segun su tipo de trabajo.

El alineamiento éptimo es aquel en el que los puestos de mayor responsabilidad
trasladan sus percepciones mads positivas a los puestos inmediatamente por debajo
de la linea de mando.

¢C6émo un/a manager va a incentivar que sus empleados/as aporten ideas si es el/
la primero/a que piensa que las ideas en esta empresa siempre caen en saco roto?

Best i
Workplaces

ESPANA

Empleado/a sin personas a su cargo —Mando intermedio ——Directivo/a
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Competencias clave del liderazgo

. Best Workplaces 2022 ‘ Best Workplaces 2021 ‘ Poblacion general 2022

ESTRATEGIA Y VISION VALORES Y ETICA

85 [ Ji est 8 [T

COMUNICACION Y PARTICIPACION EMPODERAMIENTO Y RESPONSABILIDAD

o6 627 [T oo 5% [

RECONOCIMIENTO GESTION DEL TALENTO

2022 Great Place to Work®

O [

INNOVACION Y MEJORA CONTINUA




Competencios clave Modelo de Liderazgo Great Place to Works

del liderazgo

El Modelo de Liderazgo de Great Place to Work® tiene como objetivo generar altos
niveles de confianza, que es la mayor expresion de compromiso. Contempla nueve
competencias y un estilo particular de cuidar las relaciones. En el cuidado de las
relaciones utilizamos el acronimo de U-Gift, poniendo en relieve que se ha de establecer
un vinculo Unico, generoso, individualizado, fiel al contexto y siendo justo para todos.

El punto de partida debe ser siempre
ajustar las responsabilidades de un
manager concretandolas al maximo.
Pocas veces se hace al entregar la
responsabilidad de gestionar un equipo
ya que se suelen dan por supuestas.

Sobre otros modelos de liderazgo, destaca porque se centra en ampliar las
responsabilidades que tiene que asumir un lider y porque concreta que no solo se trata
de competencias, sino de la forma en las que se ponen en marcha.

Se basa en el paradigma de que el trabajo de las personas es un regalo, y no se debe
tratar como una commodity. Como regalo ha de ser atendido, cuidado y valorado, y
de ahi que los lideres Great ofrezcan una experiencia radicalmente distinta. Inician un

Esta tabla muestra los resultados en camino de generosidad que inspira a los empleados y empleadas a expresar su talento.

detalle de la percepcion que tienen

los empleadosy empleadas sobre los
aspectos que, desde Great Place to
Work®, hemos identificado como claves
en una excelente gestion de las
personas Algunas de las grandes
diferencias se observan en las ,/
cuestiones "los superiores representan
los valores de la compaiiia” (diferencia
de 26 puntos) y los superiores son
accesibles y es facil hablar con ellos”
(diferencia de 25 puntos).

La grdafica inferior ilustra los resultados en detalle de la percepcidon que tienen tus
empleados/as sobre los aspectos que, desde Great Place to Work®, hemos identificado
como claves en una excelente gestion de las personas.

Se identifican diferencias notables entre los Best Workplaces 2022 y las empresas en
Espafia, con distancias de 28 puntos ("Aqui todos tenemos la oportunidad de recibir
un reconocimiento especial’); 28 puntos ('Los ascensos son para los que mds se lo
merecen"); y de 27 puntos ("Los superiores contratan personas que encajan bien aqui”).

Best Poblaciéon Best Poblacién
Workplaces| General Workplaces General
2022 2022 2022 2022

ESTRATEGIA Y DIRECCION EMPODERAMIENTO Y RESPONSABILIDAD
Los superiores saben llevar el negocio de una forma competente. 89 62 Los superiores confian en que hagamos un buen trabajo sin tener que vigilarnos. 91 68
Los superiores tienen una vision clara de hacia dénde va la organizacion y de como llegar. 85 64 Alas personas aqui se les da bastante responsabilidad. 90 70
VALORES Y ETICA Los superiores dejan claras sus expectativas. 84 69
Los superiores cumplen sus promesas. 84 53 RECONOCIMIENTO
Los superiores hacen lo que dicen que van a hacer. 85 55 Los superiores demuestran interés en mi como persona, y no tan solo como empleado/a. 86 54
Los superiores llevan el negocio honesta y éticamente. 93 62 Los superiores reconocen el buen trabajo y el esfuerzo extra. 83 55
No se recurre al "politiqueo” ni a los golpes bajos para conseguir las cosas. 84 54 Aqui todos tenemos la oportunidad de recibir un reconocimiento especial. 79 51
Los superiores evitan hacer favoritismos. 78 47 GESTION DEL TALENTO
Si soy tratado injustamente creo que podré reclamar, seré escuchado y recibiré un buen trato. 86 59 Los superiores hacen un buen trabaijo al asignar funciones y coordinar a las personas. 81 S8
Los superiores representan los valores que persigue la compania. 88 62 Los superiores contratan personas que encajan bien aqui. 86 59
COMUNICACION Y PARTICIPACION Los ascensos son para los que mds se lo merecen. 74 46
Puedo hacer cualquier pregunta razonable a los superiores y recibir una respuesta directa. 89 72 INNOVACION Y MEJORA CONTINUA
Los superiores son accesibles y es facil hablar con ellos 90 65 Los superiores incentivan, consideran y responden sinceramente a nuestras ideas y sugerencias. 84 52
Los superiores implican a las personas en las decisiones que afectan a sus actividades o a su ambiente de trabajo. 81 52 Los superiores reconocen que pueden cometerse errores involuntarios al hacer el trabajo. 87 o

. . . S Aqui animamos a las personas a que intenten hacer las cosas de forma distinta o mejor independientemente del resultado. 83 56
Los superiores me mantienen informado/a sobre temas y cambios importantes 83 54 d P a ) P

............................................................................................................ Reto en liderazgo 2022 Great Place to Work® 10



"Existe una tendencia a pensar que dar un feedback es sinébnimo de empeorar

R E U N I O N E S D E F E E D BAC K la relacién con la persona y es un grave error. Las personas, aparte de sentirse
— cuidadas, quieren sentirse Utiles y saber que estds volcado/a en su desarrollo
— y crecimiento. Quieren saber si deben mejorar, que les digas como aportar a
la organizacioén, y sentirse parte del éxito comun”.

Estas graficas muestran el % de respuestas a la pregunta:

" . i i Maria Vento
éﬁ;ugnw" re?l'J’nlones de feedback has tenido con tu manager en el B it Eliely o eine Bass iaaless
ultimo ano~

Best Workplaces 2022 Best Workplaces 2021 Poblacién general 2022

Generar relaciones de confianza es mds factible cuando
se generan espacios 1a 1en los que el manager y el + - 4+ = + -
empleado conversan entregdndose feedback. Desde

hace ya 5 afios medimos el impacto que tiene aumentar

la frecuencia de reuniones de feedback en los niveles de
confianza.

En la poblacion general, sélo una persona de cada cuatro
tiene una reunion al trimestre con su manager. Es un nimero
bajisimo.

En Great Place to Work® consideramos que es clave en

la gestidn de las personas entender sus percepciones,

de ellas depende su desempenfio, por lo que un manager
debe aprender a escuchar a los miembros de sus equipos,
analizando las opiniones que tienen y ayuddndoles a
entender la vision de la compaiiia/estrategia.

Estas graficas muestran el % de respuestas a la pregunta:
"¢Cudnta confianza tienes en tu Comité de Direccion?”

CONFIANZA EN EL COMITE DE DIRECCION

‘ Total Bastante Solo un poco Muy poca o nada
Es dificil gue sea mds evidente: solo un 14% de la .
poblacién general confia totalmente en su comité de Best Workplaces 2022 Best Workplaces 2021 Poblacion General 2022
direccién. Esta desconexion es un claro riesgo en la
ejecucion de la estrategia de negocio. Mds adelante 4+ - 4+ - + -

en el informe analizamos cudl fue la recuperacion de
las empresas Best Workplaces frente a la pandemig;
parte de la explicacién la tenemos en estos niveles de
confianza.

Cuando se decide una visidn o una serie de objetivos,
los equipos han de confiar en el rumbo marcado; de
otra forma nos encontramos con la vacilacion, la duda
y la especulacion, frenando a la compafiia momento a
momento.

El Modelo Great Place to Work® combina la
determinacién, corresponsabilidad y calidad con el
andlisis, reflexiéon y busqueda de nuevas formas de
hacer el trabajo. De ahi que represente la excelencia
en la gestion.

1%

............................................................................................................ Reto en liderazgo 2022 Great Place to Work®



B Generacion (L)ider

Celebracion de encuentros periddicos entre todos los managers de la
compafia para impulsar y reforzar el modelo de liderazgo.

A través de estos encuentros y un canal de comunicacion que se abre
como foro para compartir experiencias, plantear retos, y pedir ayuda ante
situaciones dificiles, los lideres de la compania cuentan con el apoyo de
todos sus compaiieros para la gestion de los equipos y el desarrollo de las
competencias necesarias en base a la estrategia de negocio.

B Liderazgo efectivo

Para promover un liderazgo mds inclusivo en toda la empresa, esta
organizacion puso en marcha un nuevo programa de desarrollo del liderazgo.
La pueta en marcha se realizd en un summit sobre liderazgo con ponentes
internos y externos en la que la diversidad y la inclusion fue un tema central.
Tras el summit, los lideres recibieron feedback 360 y un programa de
coaching externo con el fin de mejorar sus estilos de liderazgo. Se les pidid
que definieran objetivos de desarrollo personal con la intencion a ser mds
colaborativos e inclusivos.

B Leadership Experience

En esta organizacion se lleva a cabo un programa rotacional de talento de
3 afos en el que jovenes talentos entran en un plan de desarrollo y carrera
ESPARNA acelerado viendo distintos departamentos y funciones, con un mentor y

2022 buddy que les acomparfia cada afio. La primera etapa del programa la hacen
de manera local, y de este modo tienen contacto directo con el Comite de
Direccion. Reciben un onboarding personalizado, y desarrollan habilidades de

[
B e St P rq Ct I Ces networking para saber moverse por la organizacion. También tendrdn distintos

Assessment Center a lo largo de su afio, para poder preparar mejor su siguiente

[
L I d e rO Z O paso internacional. Con este programa de talento, se pretenden encontrar a
los futuros lideres de la compaiiia.

............................................................................................................ Reto en liderazgo 2022 Great Place to Work®
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Existe un reto en la gestion de la diversidad en las empresas espafiolas, donde existen grandes
diferencias frente a las companias Best Workplaces 2022. El trato justo independienmente de la
edad, raza, sexo y orientacion sexual estdn comparativamente en niveles muy bajos.

La diversidad es una cuestion de negocio. Existen multiples razones por las que la diversidad e
inclusion deben convertirse en una prioridad en la estrategia del negocio. Adicionalmente a dar

Resultado a preguntas
sobre diversidad del Trust
Indexe sobre edad, razq,

sexo y orientacion.
Ademdads de la pregunta sobre
reclamacion.

Comparacioén entre Best Workplaces

"Al aceptar la diversidad, todos nos beneficiamos de
— la creatividad, de las diferentes perspectivas, de la
innovacion y de la energia proveniente de esa diversidad".

alas a la creatividad o a generar estrategias mdas completas, amplia las fuentes de reclutamiento
del talento y a favorecer el pensamiento disruptivo: asienta los niveles de confianza en la
organizacion.

Muchas compaiiias siguen preocupadas por “retener el talento”, y lo cierto es que ya cuentan
con talento; pero no cuentan con su expresién (solo un 59% de la poblacién general considera
que se aprovechen sus habilidades, conocimientos y experiencia). La expresion del talento

surge tras hacer realidad contextos diversos e inclusivos donde las diferencias de opiniones se
promuevan como via de mejora.

Precisamente en los Best Workplaces la experiencia inclusiva esta asegurada. No sélo pueden
ser ellos mismos en su lugar de trabajo (92% Best Workplaces vs 72% empresas en Espafia); si

no que independientemente de raza, género, edad y orientacion sexual hay una diferencia de
hasta 23 puntos. Las compafiias diversas e inclusivas superan el debate de cuotas a fuerza de
mantener un nivel de madurez avanzado de conversaciones. El nivel de madurez exige y ofrece

a los managers un nivel de andlisis sobre el desempefo mds avanzado que los resultados.
Afloran conversaciones que tratan sobre la actitud, valores, alineacion y desarrollo, afloran las
conversaciones importantes para que persona a persona crean en un proyecto comun (ver
resultados de confianza en la direccion) y quieran dar lo mejor de si mismas (88% Best Workplaces
vs 60% empresas en Espana).

Los resultados en materia de diversidad e inclusion de las empresas en Espaia son
preocupantes y es urgente consolidar el trato justo.

TRATO JUSTO: EDAD TRATO JUSTO: RAZA TRATO JUSTO: SEXO TRATO JUSTO: RECLAMACION
2022, Best Workplaces 2021y la ORIENTACION SEXUAL
poblacion general. Somos tratados de una forma Somos tratados de una forma Somos tratados de una forma Somos tratados de una forma Si soy tratado injustamente creo
justa independientemente de justa independientemente de justa independientemente de justa independientemente de que podré reclamar, seré
nuestra edad nuestra raza nuestro sexo nuestra orientacion sexual escuchado y recibiré un buen
trato.
. Best Workplaces 2022 . Best Workplaces 2021 . Poblacion General 2022

............................................................................................................ Reto en la gestion de la diversidad
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B Comité de igualdad

Esta compania cred el "Comité de Igualdad”, érgano que se encarga de coordinar
todas las iniciativas vinculadas a la “"Diversidad e Inclusion”. En 2022 se han realizado
varios “focus group” de diversidad, con el objetivo de que personas no vinculadas a
recursos humanos o comunicacion pudieran aportar sus ideas para conseguir la vision
en D&l: “Ser la empresa mads diversa e inclusiva del mundo”.

Entre otras ideas se cred la figura del “Buddy de la Diversidad. Los primeros “buddies”
son profesionales con un profundo conocimiento y sensibilidad en este campo, cuya
funcion serd acompanar, recoger ideas de mejora y asesorar a los equipos y personas
sobre cualquier tema relacionado con la diversidad.

B Club de los viernes

Creacion de club de los viernes para generar equipos de trabajo centrados en la
gestion de la diversidad en la empresa. Diversidad de orientacion sexual, funcional,
género, cultural... Todo tiene acogida e impulso en la organizaciéon para llevar a cabo
medidas, programas y politicas especificas como:

+  Emergencia por el empleo. Alianza con Adecco para el apoyo a personas en riesgo
de exclusion social. Tenemos dos lineas de trabajo:

+  Voluntariado para formarles en cuanto a cémo lograr un trabajo (entrevistas
profesionales, relacion con comparieros/as y responsables).

+  Formacion para el acceso a la empleabilidad en nuestra organizacion.

+ WomenlLab. Creacion de un programa de incorporacion de talento femenino externo
(mujeres en riesgo de exclusién social por pobreza o victimas de violencia de género),
asi como linea de trabajo de desarrollo interno para poder analizar el talento
femenino que tenemos en la organizacion, mapear sus expectativas y poder apoyar
para el logro de sus objetivos.

+ Firma de acuerdo Yes We Trans para la incorporacion de personas trans a nuestra

organizacion.

B 'La Voz" del talento

Los procesos de seleccion ciegos a nivel global (sin localizacién) ayudan a esta compaiiia
a centrarse en evaluar solo el talento de la persona que postula, sin tener a priori

ESPANA

2022 informacién de su nombre, su edad, su género, su pais de procedencia o cualquier otra

caracteristica personal.
Ademds, una de las partes del proceso de seleccidon esta centrada en evaluar la
singularidad del talento, pidiendo una reflexién al candidato sobre qué pueden esperar

B e s t P rq Ct i Ce s de diferente en su aportacién de valor.

D K g De esta forma, la compania cuenta con diversidad en sus perfiles, que les permite

I Ve rS I O interiorizar las peculiaridades de los mercados en los que opera. “No es una cuestion
idiomas, sino de empatia. No queremos perfiles que hablen los idiomas, queremos nativos
que entiendan la cultura de los paises a los que queremos llegar”

Reto en la gestion de la diversidad 2022 Great PIACE tO WOTK® e 14



Reto en
innovacion

La pandemia, asi como cualquier circunstancia que influya en el mercado, provoca un
entorno donde las compafias deben adaptarse. Pero, ;coOmo prepararse para generar
cambios dgiles en la organizacion?

Las organizaciones mds tradicionales, aquellas que apuestan por un estrategia
centralizada de la innovacion, donde las directrices de cambio provienen de
estamentos mds altos o de un departamentos especifico, necesitan convencer a los
ejecutores del cambio para asumir nuevas conductas. Este contexto genera muchas
veces una postura reactiva en los equipos, es decir, genera una postura de espera ante
el siguiente cambio necesario. En contrapartida, en las culturas de innovacion, todos
los miembros de una organizacion se sienten invitados a aportar ideas para hacer
realidad la vision del negocio.

Después de estudiar la respuesta de millones de empleados concluimos que para
sentir una cultura de innovacion que genere 5,5 mds ingresos que la media (Estudio
Culturas de Innovacién, Great Place to Worke, 2019) los managers han de mostrar de
forma frecuente las competencias listadas a la derecha. El tejido empresarial espanol
queda muy lejos de los Best Workplaces (26 puntos de media) en la valoracién de

las competencias; hemos de tener en cuenta que las Best Workplaces muestran un
resultado mejorable (85%).

Iniciar una cultura de innovacion parte de la definicidon de un modelo de liderazgo

gue sea capaz de trasladar una vision inspiradora sobre los retos de la organizacion;
conceda autonomia/dote de recursos; gestione el error como una via para la mejora 'y
el aprendizaje; e implique en la toma de decisiones.

Reto en innovacion

"Ser capaz de reaccionar con agilidad y
rapidez ante unos entornos cada vez mas
cambiantes y complejos es crucial para el éxito

— de las empresas. La innovacioén juega un papel
determinante, por eso en ocasiones se ve como
una de las principales ventajas sostenibles que
tiene una empresa’.

INNOVACION

Indice de Innovacién

Comparacion entre Best Workplaces 2022, Best Workplaces 2021y la
poblacion general.

Best Best Poblacion
Workplaces | Workplaces
2022 2021 General 2022
Reconociendo el trabajo 83 -5 -28

Dotando de recursos y equipos 92 -2 -13

080

Aceptando los errores involuntarios 87 -3 -29

Incentivando ideas y sugerencias 84 -4 -32
Q Implicando en la toma de decisiones 81 -5 -29
e Incentivando hacer las cosas de forma distinta 83 -6 -27
@ Adaptdndose a los cambios 88 -3 -23
INDICE DE INNOVACION 85 814 60 (-25

1070 R € =Yoo T3 (o JNAY/ o 1 < PO 15



Matriz del cambio

Muchos cambios mueren antes de ser intentados. La matriz que
mostramos a continuacion expone, como el dilema del prisionero, la
actitud de negacion al cambio.

PERDIDA DE LA PROACTIVIDAD AL
OPORTUNIDAD CAMBIO

18% 69%

BWP 2021: 20% BWP 2021: 66%

Poblacion general: 15% Poblacion general: 49%

NEGACION AL CAMBIO RESISTENCIA AL CAMBIO

?% 4%
| Bwp2o2iT% | BWP 2021: 3%

Poblacién general: 27% Poblacién general: 9%

Las personas se adaptan rapidamente a los
cambios necesarios para el éxito de la compafiia.

Considero que esta companiia es agil y eficiente
implementando cambios.

¢Como enfrentarse a una pandemia con 27% que se
posicionan en negacion al cambio?

Para afrontar una rdpida recuperacion debemos identificar los niveles de
confianza presentes en las compaiiias y aumentarlos. En 2008 sufrimos una
crisis econdmica, las empresas con altos indices de confianza recuperaron su
competitividad 3 veces mas rdpido, gracias a la adaptacién/propuestas de sus
equipos a nuevos modelos o variantes de su negocio. Aprendamos de ello. El
Trust Indexe es el mejor indicador de negocio que podemos tener para afrontar
la pandemia. (Jaime de Nardiz, abril 2020)

............................................................................................................ Reto en innovacion

Desarrollo y mejora de procesos

Estas graficas muestran el % de respuestas a la pregunta:
"En el ultimo ano, ;cudntas oportunidades has tenido para desarrollar
nuevas y mejores formas de hacer las cosas en tu trabajo?”

@ Muchisimas Frecuentes @ Pocas @ Ninguna
Best Workplaces 2021 Poblacion General 2022
+ - + -
.~
51%
Best Workplaces 2022
L -
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Las companias Best Workplaces sufren con el mercado, pero se

recuperan antes y aportan mas dividendos

La cultura de los Best Workplaces demostré su eficacia durante la pandemia de COVID-19

Las empresas que son Best Workplaces en Estados Unidos superaron al mercado en general en un 16,5% en

— 2020, con un rendimiento del 37,4% en comparacion con un rendimiento del 20,9% del resto de companiias para
el indice Russell 3000®, el indice de referencia mas amplio para las acciones estadounidenses.

Great
Place

To
Work.

@ )

Retorno acumulado 2020 12

En 2020, los 100 Best Workplaces en Estados
Unidos superaron al mercado en un 16,5%.

10

Return

\ .
0.8 | M

M 100 Best |
Russell 1000 \
B Russell 3000

0.6

greatplocetowork.com | ©2021Great Place to Work® All Rights Reserved
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2022 Great Place to Work®

Ademds, el aumento del
rendimiento de 2020 refleja
una tendencia a largo plazo
de rendimiento similar: las
Best Workplaces han tenido
un rendimiento acumulado
del 1709% desde 1998,

en comparacion con un
rendimiento del 526% para
el indice Russell 3000e en el
mismo periodo de tiempo.

............................................................................................................ ‘|7



HEALTH

B No pasa naday si pasa, se le saluda

Esta cultura anima a participar, a proponer ideas, a probar nuevas tacticas
para alcanzar los objetivos y a jequivocarse!. Fallar no es un fracaso sino un
paso en el camino del aprendizaje, se trata de entender los fallos

Ccomo un entrenamiento de cara a una mejora futura.

B Cambio de sentido

La rutina es enemiga de las nuevas ideas, y por eso esta compania planificay
abre espacios para parar y girar en otra direccion.

Cada 15 dias, invierten 2 horas del viernes para frenar la actividad, cerrar el
email, ponerse en “no disponible” y cuestionar la forma de trabajar, con el
objetivo de plantear nuevas formas de ganar eficiencia, productividad y nuevo
valor para los clientes. Durante esas dos horas, todo vale. Los empleados de
la compania se trasladan a una dimension en la qué no hay frenos, no hay
“siempre se ha hecho asi” y no hay criticas.

Se exploran las ideas hasta el final. A la persona mds activa, se le recompensa
con la medalla “Lider del Cambio”, que la conservard los siguientes 15 dias.
iAh, por cierto! La posesion de esta medalla te permite tener café gratis en la
maquina de vending.

B Se encendid la bombilla

Una vez al mes, organizan las sesiones “enciende la bombilla”. Crean un espacio
en la oficina con una urna en forma de bombilla durante 2 semanas. Cada
Great miembro de la organizacién tiene la oportunidad de rellenar en un papel
p|r:ge un maximo de 2 ideas y meterlo en la urna. Las ideas deben ser nominativas,
To ESPANA deben llevar el nombre y el departamento al que corresponde cada uno.
Work. 2022 Los directores de cada departamento actuan de jurado, hacen un primer filtro
y se encargan de revisar las ideas sentdndose con cada uno para darles un
B t P t - feedback y un agradecimiento por el esfuerzo y la dedicacion.

e s rq C I Ces Por ultimo, es el director general quien se encarga de elegir las 3 mejores ideas,
ofreciendo un premio a cada uno de los ganadores, no sin antes enviar un email

| n n OVO C i é n a cada miembro que haya participado en dicha iniciativa.

............................................................................................................ Reto en innovacion 2022 Great Place to Work®



"AqQui las personas estdn dispuestas a dar
maAs de si para hacer su trabagjo”

Si comparamos 2

EL COMPROMISO DEL fias de 300
EMPLEADO g?nrgmg; o de f='ll'='|

las companias Best Great boplacic |
Y LA IMPORTANCIA Workplaces vy la otra una _EBA O
de poblaciéon general,
DE LA existe una diferencia de
CORRESPONSABILIDAD 100 personas que estarian 0 O
dispuestas a dar lo mejor 0 /o

de si mismos

Nivel de compromiso Riesgo de fuga

(;Que aspecto es el que mas te Impacta en el nivel de Un elevado riesgo de fuga se traduce en una mayor presencia de empleados/as

compromiso de tus empleados/as con la empresa? que se caracterizan por su desconexiéon con la cultura de la organizacion y, por ello,
no quieren quedarse en ella por mucho tiempo. Su voluntad de marcharse de la

companfia a corto plazo suele hacer indtiles los esfuerzos por retenerles a largo plazo.
A continuacion se muestra el % de respuestas para cada una de las opciones disponibles.

Ambiente y comparfierismo

N
N

27

Desarrollo y Formacion

Best )
Workplaces
Autonomia y confianza con superiores F 5

—

o
—
~

Best

Workplaces™ ii

Great

Al Poblacion general
Werk.

Great
Place

14 E « ESPARA

2022

14
Trabajo diari
e s & 26 O
) 13
Orgullo de pertenencia r /
h

Compensacion y salario
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cComo de importante para ti es trabajar en un
Excelente Lugar para Trabajar?

Como se concibe el trabajo en la sociedad estd cambiando
vertiginosamente. La pandemia ha cristalizado un cambio que
llevaba fragudndose tiempo.

Este cambio no tiene nada que ver con la generacion en la que
se ubiquen las personas.

Conciliar, sentir que tu trabajo es util, ser reconocido, tener
un buen salario, beneficios, disfrutar de un buen ambiente de
trabajo... son exigencias bdsicas para los trabajadores.

Poco
importante
5%

Nada importante
1%

Para el 93% es importante trabajar en
un Excelente Lugar para Trabajar. Sin
embargo, solo un 63% considera que la
compania en la que trabaja lo sea.

importante
56%

............................................................................................................ Informe Best Workplaces 2022



El teletrabajo

en Espana

Cantidad de trabajo presencial

= 100% trabajo presencial

= 75% presencial, 25% teletrabajo
50% presencial, 50% teletrabajo
25% presencial, 75% teletrabajo

100% teletrabajo

En el estudio de poblacion general,
incorporamos la pregunta de la cantidad de
trabajo presencial. Encontramos que solo un
9% tiene 75% o mads de teletrabaijo.

Informe Best Workplaces 2022

I Niveles de confianza y grado de presencialidad

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0]
100% 75% . 50%. 25% ‘
trabajo preser:cml, preser:mol, preser;mol, 100% .
; 25% 50% 75% teletrabajo
presencial teletrabajo  teletrabajo  teletrabagjo
Teniendo en cung\)t_lgv\’;odo, esto es un 62 72 59 66 56
Trust Index 59 68 63 68 61

B Teniendo en cuenta todo, esto es un GPTW B Trust Index

Si analizamos el grado de Trust Index® y la cantidad de teletrabajo la diferencia
maAs grande que se observa son nueve puntos. Para nosotros la conclusiéon mas
importante es que la combinacién entre ambas modalidades es la que mas
niveles de confianza esta obteniendo.

En Great Place to Work® estamos convencidos de la importancia de reunir

a los miembros de los equipos al menos un dia a la semana, siendo 2 los
recomendados. Durante esos dias las personas han de sentir que acuden a la
oficina con un objetivo mds alla de trabajar; por ejemplo para: ser informados,
generar debates, provocar innovacion, formarse, compartir, etc.

En nuestra linea de investigacion del trabajo remoto confirmamos con las
companias participantes que respecto a la modalidad de trabajo, es la
flexibilidad de poder escoger mdas o menos dias, el aspecto mas valorado; no
tanto la cantidad de dias disponibles para teletrabajar.

2022 Great Place to Work®



El teletrabajo

en Espana

i i P : 5% 3% 38l 3
Te | et rG b GJ O e 1NN OVG C | O N En el Ultimo afio, ¢cudntas oportunidades has tenido para § ¢£° 50 5B 8
o [0} n 0 n [}
desarrollar nuevas y mejores formas de hacer las cosas en tu s £5 5o Sg @
trabajo? é o & 3 é & > §
Las empresas que tienen teletrabajo generan mdas oportunidades de hacer .
p q J g p MuchISImGS 9 8 12 9 17 7

las cosas distintas. Concretamente, existe un 40% de diferencia media entre

las oportunidades de desarrollar nuevas y mejores formas de hacer el trabajo
cuando comparamos aquellos que no teletrabajan vs aquellos que si lo hacen. Pocas
Entendemos que no existe una relacion causal, pero si que es relevante senalar

Frecuentes 43 37 54 55 51 54

37 42 29 30 26 23

que cuando las companias abrazan el teletrabajo, también permiten otra Ninguna
forma distinta de hacer el trabajo y por tanto permiten una mayor innovacion.
"Las empresas que tienen teletrabaijo "Estamos convencidos de que los contextos
— , . — hibridos son los que estdn generando
— generan mas oportunidades de hacer = T , .
as cosas distintas” mayores indices de satisfaccion en los
empleados y empleadas”.
De hecho, dentro de las mayores diferencias en las Preguntas del Modelo de , , L
Great Place to Work® que encontramos entre las empresas que teletrabajan Sin lugar a dudas, estamos convencidos de que los contextos hibridos (parte
frente a las que no, las encontramos en 2 afirmaciones claves para generar presencial y parte online) son los que estén generando mayores indices de
i novaCioN: ' satisfaccion en los empleados y empleadas.
+ Los superiores incentivan, consideran y responden sinceramente a nuestras Lo observgmos enla volorcicif')n.generol, enlas oportunidqgles d? ,hacer IO',S
ideas y sugerencias: 13 puntos de diferencia cosas distintas, en el reconocimiento del esfuerzo y la consideracion a las ideas y
sugerencias.

+ Los superiores reconocen el buen trabajo y el esfuerzo extra: 13 puntos de
diferencia.

Informe Best Workplaces 2022 2022 Great Place to Work®



LOS RETOS

DE LOS BEST . ”f b . Generar entornos de meritocracia donde
FOVOFItlsmOS el esfuerzo se dirija hacia la consecucion

WO R KP LAC ES | ._ ; A N de objetivos y donde sea reconocido.
ESPANA i )

. . Mantener un equilibrio adecuado entre la
EX|genC|Q orientacion a resultados y la orientacion a

A pesar de ser las Mejores Empresas para =
P ) P P personas. Maximizando ambas.

Trabajar en Espana, las compafhias Best
Workplaces también tienen ante si algunos
retos a los que hacer frente.

Consolidar nuevas formas de trabajo que

A |d d permitan un cambio mds rapido en las
aliaa organizaciones ante circunstancias del

Best ]
Workplaces
mercado y/o estrategia.

ESPANA
2022

............................................................................................................ Informe Best Workplaces 2022 2022 Great Place to Work®
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Reto en
favoritismos

Las companiias Best Workplaces Espana tienen desde hace una serie de afos un reto
claro de eliminar la percepcién de favoritismos. A pesar de que poseen una cultura
abierta, que fomenta la transparencia, siguen existiendo dudas sobre la toma de
decisiones y ascensos.

En la tabla mostramos la comparativa con Estados Unidos. Las principales explicaciones
que detectamos (mds alld de los resultados) es que los modelos de liderazgo de EEUU
no son tan relacionales como los esparioles y que el cuidado de las personas se
entiende como una estrategia para obtener mejores resultados.

Desde nuestro punto de vista, 1) las empresas Best Workplaces necesitan avanzar en la
transparencia. Es dificil encontrar la explicacion de por qué se toman las decisiones que
se toman. Es decir, porque no se promociona a una persona o cudl es la razén de fijar
determinados objetivos. 2) aumentar el nivel de evaluacion del talento y la claridad en
la explicacion que los managers dan sobre las mismas.

Compensacion

Recibimos un pago justo por nuestro trabajo.

Siento que recibo una parte justa de las ganancias de esta organizacion.

"Perdamos el miedo a hablar de forma transparente. Expliquemos el
porgué y para qué de las decisiones que se toman y seamos claros
— en las valoraciones que hacemos como lideres a nuestros equipos".

Jaime de Nardiz
Director de Consultoria e Innovacion

Diferencia entre Best Workplaces 2022:
Espana vs Estados Unidos

95
a5 92

IMPARCIALIDAD Ausencia de Justicia

favoritismos

Equidad

. Best Workplaces Espafia 2022
. Best Workplaces EEUU 2022
Best Best

Workplaces | Worplaces RSI{EG gleile]
2022 EEUU 2022

Equidad

D Aqui todos/as tenemos la oportunidad de recibir un reconocimiento especial.
Reconocimiento 87 95 -8
g Recibo un buen trato, independientemente de mi posicion en la empresa.
:I Meritocracia Los ascensos son para los/as que mds se lo merecen. 92 -18
Ausencia de : . i
< .. Los/as superiores evitan hacer favoritismos.
o= favoritismos Ausencia de favoritismos 93 -12
O No se recurre al "politiqueo” ni a los golpes bajos para conseguir las cosas.
< Somos tratados/as de una forma justa independientemente de nuestra edad.
o Somos tratados/as de una forma justa independientemente de nuestra raza.
> Justicia Trato Justo 96 98 -2
— Somos tratados/as de una forma justa independientemente de nuestro sexo.
Somos tratados/as de una forma justa independientemente de nuestra orientacion sexuall.
Justicia Reclamacion Si soy tratado/a injustamente creo que podré reclamar, seré escuchado y recibiré un buen trato. 86 Q4 -8

Reto en favoritismos

2022 Great Place to Work®
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Reto en
agilidad

El segundo impulsor clave para la agilidad es la innovacién, entendida
como la rapidez con la que las organizaciones se adaptan a los cambios,
introduciendo mejoras en su modo de trabajar, desarrollando nuevos
productos y servicios. Se trata de anticiparse o ajustarse de manera
rapida a las condiciones que el mercado demanda.

Best )
Workplaces

ESPANA

73

Considero que esta
compania es agil y

Las personas se
adaptan rapidamente a

indice de Innovacion

los cambios necesarios eficiente
para el éxito de la implementando
compania. cambios.

Reto en agilidad

Las organizaciones agiles saben
lo importante que es aprovechar
la inventiva de los colaboradores
para desarrollar enfoques
innovadores antes los desafios
emergentes. Resulta esencial que
los empleados y empleadas se
sientan libres para experimentar
y probar nuevas ideas sin miedo
al fracaso, reconociendo que
aprender de los errores es una
parte indispensable del proceso
creativo.

Adaptacion al cambio

88%

85%

Las personas se adaptan
rdpidamente a los cambios
necesarios para el éxito de la
compania.

. Best Workplaces 2022

2022 Great Place to Work®

Agilidad de gestion de cambio

Considero que esta compania es agil
y eficiente implementando cambios

Confianza en el cambio

76%

72%

Creo que como resultado del
feedback recogido en este
cuestionario se llevardn a cabo
cambios efectivos

. Best Workplaces 2021
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Best Workplaces | Best Workplaces | Estudio Poblacion

2022 2021 General 2022

Reto en

EFICIENCIA

® o Coordinacion de tareas y funciones 81 75 58
ex I e n c I q Gestion de favoritismos (subdimension) 79 72 49
Leader For All (inspirador) 84 81 62
Corresponsabilidad 88 84 60

INNOVACION
indice de Innovacion 85 81 60
% 2 0 mas Reuniones de Feedback 83 79 61

El fruto de la exigencia y cuidado de las personas es la expresion del talento. Mantener SOSTENIBILIDAD

un egwhbrp entre exigencia y cuidado es fundamental para hocer sostenibles los ORIENTACION A LAS PERSONAS
equipos. Sin embargo uno no puede estar a costa del otro, es decir, tenemos que Los superiores demuestran interés en mi
aspirar a crecer en ambos sentidos. Cada dia un poco mds y asi hasta maximizar el e s 86 82 >

. empleado/a.
potencial humano. :
ORIENTACION A LOS RESULTADOS

Nuestros clientes valorarian el servicio que

entregamos como "excelente". 86 81 7
Caso real de un Great Place to Worke
Los superiores representgn los valores que 88 84 62
Desde 2012, esta compafiia no ha parado de invertir en el bienestar de las personas a través de persigue la compafia.
- . . . . . Bastante o Total confianza en el Comité de
politicas, incitativas, beneficios sociales y concesiones, llevaron su Trust Index hasta 77 puntos. Blieaean] 90 87 66
Tras 4 afos de ascenso en los resultados, estos empezaron a descender sin razén aparente, ya que
todas esas prdcticas y beneficios que contribuian a generar un Great Place seguian vigentes. "Ya no eNPS 62 58 4
se que hacer, tenemos de todo y tengo la sensacién de que las personas ya no lo valoran” fueron las Respaldaria ante mi familia y amigos que esta % - 41
palabras del Director de Recursos Humanos. Y, efectivamente, tras analizar el estilo de liderazgo y de empresa es un Excelente Lf{gar para Trabajar.
evaluacién del desempeiio, concluimos que en la propuesta de valor al empleado de la compaiia NEE ST GOime &) eswv'eromorzi;?ndooggpcsl 84 79 60
existia un desequilibrio entre el cuidado de las personas y la orientacién a los resultados y al '
desempeiio.
Los mayores factores de compromiso en una compafia no son los beneficios y las concesiones, sino el
desarrollo, la confianza con los superiores, la realizacion individual por el trabajo hecho, los momentos
de feedback que contribuyen a alimentar la ambicién por crecer profesionalmente. "MOntener e| equ”ibrio entre perSOHGS y reSU|tGdOS
Las personas no buscan solo un sitio donde estar cdmodas, sino tambien donde sentirse empleadas.
Ser un Great Place to Work no es solo ser un Great Place, es saber equilibrar de forma Excelente la es uno de |OS retos de |QS BeSt WOI’|<D|CICGS. I_O
orientacién a las personas y la exigencia con los resultados. Gracias a este equilibrio, esta compania fd Cll es COnceder beﬂeﬁCiOS, pero en e| medio

consolidd su cultura de confianza.

. . — plazo se convertiran en derechos adquiridos. La
EVOLUCION HISTORICA DE SU TRUST INDEXe — virtud estd en mantener el nivel de exigencia en

el desempeno, mientras se cuida al maximo la
experiencia de las personas”.

79 82

Maria Vento
Directora Diagnostico Cultural y Ranking Best Workplaces

2012 2013 2014 2015 2016 201/ 2018 2019 2020 2021

............................................................................................................ Reto en exigencia 2022 Great Place to Work® 26



Best ]
Workplaces

Ranking Best

Categorio

Workplaces 50 a 100 empleados/as

Espana 2022

ESPANA
2022

1. Novaluz Energia NOVaLl 2. Incentro

Energic T ieuimaxeo tu camine Tecnologias de la Informacion INCenkro
3. Redarbor 4. Ocean Winds

Internet Qredarbor Energias Renovables Qew

5. Real Time Innovations (RTI) Spain - 6. Brown Forman Espana ®
Tecnologias de la informacion r ' Espirituosos BROWN-FORMAN

7. DCSL GuideSmiths @dCSI 8. DQS/ w l

Consultoria de Software GuideSmiths Consultoria Tecnoldgica
Especialista en Microsoft

............................................................................................................ Informe Best Workplaces 2022 2022 Great Place to Work®



Ranking Best

Workplaces
Espana 2022

1. SIDN Digital Thinking
Consultoria de marketing digital

4. Sandoz Farmacéutica
Industria Farmaceéutica

7. Rastreator.com
Banca, Finanzas y Seguros

10. Equinix
Tecnologia

13. Biofarmacéutica UCB
Industria Farmaceéutica

16. Lundbeck Espaia
Farmacéutica

Digital Thinking

SANDOZ 3

»=f Rastreator

uu °

&

Best ]
Workplaces

2. Insight
Tecnologias de la Informacion
y de la Comunicacion

5. Liferay
Tecnologico. Fabricantes
de software DXP

8. MioGroup
Marketing y Publicidad

11. Sofinco Espaina
Servicios financieros
(Bancaq, Finanzas y Seguros)

14. Perrigo Espania
Industria Farmacéutica

17. Civica Software, S.L.
Consultoria Tecnologica

Informe Best Workplaces 2022

Categorio
101 a 250 empleados/as

Insightjﬁ'
B Liferay-

MIOSROUP

S¢finco

F%ngd
CI\VICo

2022 Great Place to Work®

software

DEeLSaL

3. Software DELSOL

Empresa desarrolladora de
Software de gestion

6. Verisk V;
Tecnologia Verisk:

9. Kairés DS

Consultoria Tecnolégica KAIRGS

12. Astellas Pharma S.A. ) o
Sector Farmacéutico Innovador astellas
15. Ecoembes Qe
Medio Ambiente
18. GRUPO VARMA o

Gran Consumo NS VARMA

............................................................................................................ 28



Ranking Best

Workplaces
Espana 2022

1. Salesforce
Digital Technologies

2. Sector Alarm Espana
Seguridad

3. Stryker
Medical Devices

4. CISCO
Telecomunicaciones

S. UNIVERSITAS XXI

Soluciones y Tecnologia para la Universidad
Tecnologias de la Informacion

Best ]
Workplaces

salesforce

stryker

Ny
CISCO

1['"'
e ﬁlh’lhulll
UNIVERSITAS XXI

Soluciones y Tecnologla para La Universidad

Informe Best Workplaces 2022

Categorio

251 a 500 empleados/as

6. Hilton
Hospitality (Hotel & Resort)

7. CIRCE - Centro Tecnoloégico
Energias Renovables e Innovacion

8. Thoughtworks
Tecnologia y Desarrollo de Software

9. Beam Suntory
Bebidas espirituosas

10. Andorra Telecom
Telecomunicaciones

2022 Great Place to Work®

Hilton

(scirce
/thoughtworks

/B easrt SUNTORY

/ andorra
/0 telecom



Ranking Best

Workplaces
Espana 2022

1. Liberty Seguros
Seguros

3. AbbVie

Biofarmacéutico

5. Medtronic
Biotecnologia

7. Hijos de Rivera SAU
Alimentacion y Bebidas

Best ]
Workplaces

Great
Place .
To ESPANA

Work. 2022

[’
[~
¥

W Liberty

re Seguros@

obbvie

Medtronic

Engineering the extraordinary

Informe Best Workplaces 2022

Categorio
501 a 1.000 empleados/as

2. Admiral Seguros Admiral
Seguros SEGUROS
4. Grupo DKV Seguros

Seguros Dl(v

6. Dow Chemical Ibéricq, S.L. @
Quimico

1070 R € =Yoo T3 (o JNAY/ o 1 < PO 20



Best ]
Workplaces

Ranking Best

Workplaces
Espana 2022

1. Lilly S.A.
Industria Farmacéutica

e,

y—= ) 7/ 4

=AMk i o o —

3. DHL Express Spain
Logistica y Transporte Internacional

5. Banca March

AA BancaMarch
Banca

7. Securitas Direct (part of Verisure)
Servicios Profesionales / Seguridad 7

verisure

Informe Best Workplaces 2022

Categorio
Mds de 1.000 empleados/as

2. Reale Seguros ) REALE
Seguros 9 ﬁ‘ SEGUROS
4. Adevinta Spain 'SA‘d.eVInta
Tecnologias de la Informacién mealn J

6. DHL Supply Chain — Sy, .
Logistica - o
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Place

L[] ESPANA
Work. 2022

Para saber si una empresa puede llegar a ser un Great Place to Work, les preguntamos a todos los empleados de la compania,
independientemente del rol que tengan en la empresa. Les enviamos el cuestionario Trust Indexe, una herramienta que consta
de 60 afirmaciones cerradas propias de nuestro modelo, y que miden la experiencia del empleado mediante tres relaciones:

la relacion que tiene los empleados/as con sus superiores, con sus compareros y con la propia organizacién. Los resultados
obtenidos nos van a dar la informacion de si la empresa puede llegar a ser un Great Place to Work.

Por otro lado, de entre todas las empresas certificadas, anualmente, elegimos a las 50 mejores empresas para trabajar a nivel
nacional celebrando el ranking de las Best Workplaces.

Si quieres obtener la Certificacion Great Place to Work y participar en el proximo
Ranking Best Workplaces visita

www.greatplacetowork.es/certificacion/


https://greatplacetowork.es/certificacion/?utm_source=BWP22&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFBWP22
https://greatplacetowork.es/certificacion/?utm_source=BWP22&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFBWP22

Informe realizado por:

Yulia Guk

Consultora de Estudios y Andlisis de datos

Isabel Lépez
Consultora Diagnostico Cultural

Pablo Lépez
Analista de Marketing Digital

Sonia de Mier
Responsable de Comunicacion

Jaime de Nardiz Pérez de Miguel
Director de Consultoria e Innovacion

Juan Ugena Serrano
Consultor de Marketing Digital y Comunicacion Corporativa

Maria Vento Bolanho
Directora Diagnostico Cultural y Ranking Best Workplaces

Patrocinadores:

Y AV IET e [o)
PN vengo





