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Nos alegra mucho que estés por aqui. Si te interesan los eventos y estar al dia de
los términos y tecnicismos del sector, estamos seguros de que vas a disfrutar del
Glosario 1009.

La industria de los eventos esta en un update permanente: nuevos formatos,
tecnologias, nuevas herramientas y los profesionales del sector tenemos que estar
en continua actualizacion.

Desde 109 Events & Experiences, con la inestimable colaboracion de la Universidad
de Nebrija, presentamos el Glosario 109, que recoge los 109 términos mas
utilizados en el sector. Una herramienta muy util para profesionales, estudiantes y
cualquier persona interesada en la creacion de eventos y experiencias.

El Glosario 109 es un documento vivo que se ira actualizando anualmente con el
aporte de mas profesionales.

Esperamos que lo disfrutes tanto como lo hemos disfrutado nosotros.

El equipo de 109 Events & Experiences by Newlink.
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GLOSARIO 109

Acreditacion

Aqui no hay que pasar por caja, pero no puedes quedarte
sin ella.
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GLOSARIO 109

Activagcion

Podria ser ¢so que tanto cuesta
conseguir 10s lunes.

Pero es una accion experiencial puesta en marcha
poOr una marca para conectar con sus clientes de
forma memorable.

A nosotros, como si es domingo. Siempre sale perfecta.

AV



Suena como un truco de skate.

Pero es alo que nos referimos cuando un evento
esta disenado para un proposito muy especifico.
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Podria ser una teonica artistica
renacentista.

Pero se trata del conjunto de objetos necesarios
para ambientar el decorado en base a las
necesidades del evento.



GLOSARIO 109

Azafato de eventos

Suena a que ¢l evento se celebra a
bordo de un avidn.

Pero es el profesional destinado a ofrecer y apoyar
todas las acciones durante un evento, tales como
el registro de los invitados, asesoramiento y ayuda
sobre las actividades que se van a realizar.

ZY si para el proximo nos vemos en la Luna?

AV



Podria ser un apagon a gran escala.

Pero son telas con un alto grado de opacidad que
bloquean la entrada de luz gracias a su estructura
solida.
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GLOSARIO 109

Break

O el descanso tan merecido tras un buen trabajo.
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GLOSARIO 109

Break-Event

Podria ser un evento que ha salido
catastrofico.
Pero es una plataforma web que ayuda a medir el

exito de un evento.

Y que nos puede ayudar a alcanzar el umbral de
rentabilidad.

AV



Suena como una brisa de afre f1esco.

Pero es el documento mediante el cual el cliente
describe todas las necesidades para el desarrolloy
ejecucion de un evento.
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GLOSARIO 109

Bureau

Nos pica el gusanillo de seqguir descubriendo el mundo.
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GLOSARIO 109

Buyer Persona

Asi podria llamarse a una persona
compradora compulsiva.

Pero es la persona ficticia que se construye a partir

de la etnografia de una poblacion para representar
el publico objetivo de una empresa, siendo su
principal meta la de conocer su audiencia para crear
estrategias de marketing.

Al final, nuestro propdsito es que esa buyer persona se
convierta en un comprador fiel.

AV



Podria ser la altima llamada para
coger un vuelo.

Pero es la estrategia de marketing y comunicacion
que tiene como objetivo conseguir una reaccion
inmediata en el publico al que va dirigido.
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GLOSARIO 109

Catering

Un evento sin comida es muy aburrido, ;a quién no le
gusta un buen catering?
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GLOSARIO 109

Qlaim

Podria ser una nueva app social.

Pero es la frase que se utiliza para transmitir un
mensaje muy especifico que logre captar la atencion
de los asistentes y a su vez transmitir los valores de
la marca.

Somos expertos en crear conexiones.
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GLOSARIO 109

R

Y con ellos, nos ayuda a potenciar la interaccion de los
clientes con tu marca.
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GLOSARIO 109

Jonvencion

Podria ser ¢l nombre de una peli
americana.

Pero se trata del evento de caracter publico o
privado que se realiza con el objetivo de poner en
valor determinado fin.

Si quieres algo poco convencional, acuérdate de nosotros
para un buen final.

Ay



Suena al once final de un equipo de
futbol.

Pero es alo que nos referimos cuando un evento
esta disenado para un proposito muy especifico.
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GLOSARIO 109

Cronograma

Sino quieres que te pille el toro, planifica todos los
detalles al dedillo.
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GLOSARIO 109

Dimmer

Suena a ¢se boss final que tanto se te
atraganta en tu videojuego favorito.

Pero es el mecanismo que ayuda a regular la
intensidad de la luz a traves de un interruptor que se
situa en la pared.

Eltruco esta en encontrarle el punto.

Ay



Asi podria apodarse ¢l nuevo
rapero de moda.

Pero Destination Management Company es una
compania que te ofrece todo lo necesario para
ayudarte a organizar un evento o viaje corporativo.
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GLOSARIO 109

Dossier de prensa

Es como una tarjeta de visita, pero no coge en el bolsillo.
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Podria ser el ¢odigo secreto para
abrir una caja fuerte.

Pero son las pautas y normas que definen la
vestimenta que se debe respetar en un evento.

I\



GLOSARIO 109

Early Bird

Suena como el gallo que siempre
canta a las seis de 1a manana.

Pero es el proceso de la venta anticipada de
entradas y se suele utilizar para premiar a los
asistentes mas fieles al evento.

;Donde esta nuestro fan number one?

Ay



Podria ser el nombre de un burrito
de un restaurante.

Pero es el expositor portatil de una unica piezay
enrollable, que se utiliza para destacar visualmente
la marca de una empresa, el producto o cualquier
Imagen que se desee en el evento.
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GLOSARIO 109

Engagement

Todos sabemos que lo que mas gusta de una boda es el
cateringy el DJ.
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GLOSARIO 109

Escaleta

Suena a que hay que subir muchos
escalones.

Pero es un documento en el que se plasma el
desarrollo del evento minuto a minuto, ayudando al
organizador de eventos a saber qué acto se ejecuta
en cada punto de la jornada.

Nosotros nos llevariamos la vuelta rapida.
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Dicese del drama que puede llegar
a montar tu pareja.

Pero son los elementos visuales empleados para
ambientar la decoracion de un evento en base ala
tematizacion y necesidades elegidos para ello.
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GLOSARIO 109

Event Hub

Y puede optimizar la experiencia del cliente.
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GLOSARIO 109

Evento

Suena a coreografia coreana.

Pero es aquel acontecimiento previamente
programado y que va dirigido a una audiencia
determinada con el fin de generar una experiencia
unica.

De otras cosas no te sabria decir, pero de eventos sabemos
un rato.
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Podria referirse a 10s puntos que
s¢ acumulan ¢en una maquina
recreativa.

Pero es todo el conocimiento que se adquiere
en una vivenciay se define como un elemento
diferenciador en los eventos, ya que son actos
unicos definidos en un marco temporal muy
concreto.
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GLOSARIO 109

Falso directo

En el fondo lo son, pero es el precio a pagar por los mejores
resultados.
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GLOSARIO 109

Flightcase

Suena a una maleta que usarias para
un viaje transatlantico.

Pero son cajas que se emplean para el transporte de

material de forma segura.

A diferencia de las maletas, aqui los materiales llegaran al
evento en perfecto estado.
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Podria ser un dulce tipico frances.

Pero es un material elaborado con espuma
que proporciona versatilidad y ligereza para la
produccion e impresion de soportes, carteles,
senalizaciones o stands en eventos.
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Parece el apellido de un director de
cine.

Pero es lalente que se emplea enlos focosy
proyectores, creando un haz de luz que se puede
enfocar con diferentes angulos y concentracion de

luz.



GLOSARIO 109

Fu Q Q Fr10/

Suena a mcendlo en Alaska. Iy

Pero es una tlpologla de efectos espeaales que ‘
lanzan luz chlspeante frla idonea para uso mdoor y
espacios cerrados i /

Con el fuego, fl‘lO emoc:ones on fire.
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Podria ser la junta de vecinos de un
edificio.

Pero se trata de las figuras dentro de una empresa
que se encargan de larelacion de lamisma con los
medios de comunicacion.
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GLOSARIO 109

Gala Dinner

Sean unas u otras, nos encanta asistir a ellas...jY ponernos
guapos!
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GLOSARIO 109
Gifting

Podria ser 1a forma de hacer regalos
en la deep web.

Pero se trata de los objetos que se otorgan alos
invitados a modo de obsequio de agradecimiento
por haber asistido al evento.

Y hara que se vayan con aun mas buen sabor de boca.

AV



Suena a que te va a llegar comida a
domicilio en cualquier momento.

Pero es una pieza metalica o de cristal con una
forma grabada, que se interpone en una fuente de
luz para proyectar la figura deseada.
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GLOSARIO 109

Hands

Un par de manos mas, nunca vienen mal.
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GLOSARIO 109

Hibrido

Podrian ser 10s tipos de vehiculos
que tanto se estan poniendo de
moda ahora.

Pero son todos aquellos eventos que combinan la
presencialidad con la asistencia mediante un medio
online.

A veces los acontecimientos en el tiempo llevan a los
cambios, pero mientras sean buenos, que siempre estén
para quedarse.
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Podria ser la conocida pelicula de
terror de Netflix.

Pero es la persona o figura que antes, durante
y despues, ejerce como anfitrion en un evento,
encargandose de la totalidad de toma de
decisiones.
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GLOSARIO 109

Incentivo

No se paga con dinero, pero si con experiencias
inolvidables.
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GLOSARIO 109

Influencer

Podria ser aquel que se sabe todos
los trending dance.

Pero es la persona o figura que, a traves de las

redes sociales, posee la habilidad de comunicary
compartir contenido constante, generando un gran
impacto en la audiencia.

Poco se habla de lo bonito que tenemos nuestro perfil en
redes con todos nuestros proyectos.
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Lo que te gustaria que te dijese ¢l
camarero cuando te trae l1a cuenta.

Pero son las personas que acuden a un evento,
habiendo sido notificadas previamente con el lugar,
fecha y motivo de su celebracion.
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GLOSARIO 109

Journey

Y que hara del evento un autentico viaje.
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GLOSARIO 109

Landing

Suena como un nuevo deporte de
agua.

Pero es una pagina web en la que se pueden
visualizar todos los detalles de un evento y permite
a los invitados su registro.

Es el aterrizaje en un evento, y las primeras impresiones
siempre fueron importantes.

AV



Su traduccion literal en inglés es
“cordon’”.

Pero es la cinta que se puede poner al cuello y
sostiene la acreditacion de un evento.
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GLOSARIO 109

Layher

Al igual que los vikingos, se caracterizan por ser robustos y
resistentes.
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GLOSARIO 109

Maestro
de ceremonias

Podria ser un tipo de profesor que
ensefa cOmo organizar
ceremonias.

Pero es la persona elegida como anfitrion en un
evento, entre sus funciones se puede encontrar
la de abrir la ceremonia o ejercer de presentador
durante todo el desarrollo de la misma.

No seremos maestros de ceremonias, pero si auténticos
expertos de como organizarlas.
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GLOSARIO 109

Mailing

De lo que no se habla no se ve, por eso también somos
expertos en comunicacion.
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GLOSARIO 109

Mapping

Podria ser la ruta que preparas para
tu ¢escapada de verano.

Pero es la técnica mediante la cual se proyecta

cualquier tipo de contenido audiovisual sobre
superficies sin importar su tamano.

Y asi nos podemos plantar en la playa sin que sea necesaria-
mente verano.

AV



Podria ser un mercado muy
chiquitito.

Pero es la disciplina que estudia el mercado y el
comportamiento de los consumidores, ayudando
asi a establecer estrategias que favorezcan la

comercializacion de productos o la fidelizacion de
clientes.
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GLOSARIO 109

MEC(

Somos mas rapidos que las rebajas cuando de centros
comerciales se trata.
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GLOSARIO 109

Meet & Greet

Podria ser el altimo grupo de pop
ingles.
Pero es el encuentro fisico que se realiza entre una

figura publicay los invitados.

En las distancias cortas es donde uno se la juega.

AV



Suena a un mercadillo a gran escala.

Pero es la accion mediante la cual se ofrecen
productos de marca u otros objetos que incluyen
su logo, como obsequio a los invitados para su
promocion.
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GLOSARIO 109

Mesa redonda

La verdadera batalla, siempre reside en la palabra.
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GLOSARIO 109

MICE

Su traduccion del ingles significa
literalmente “ratén’’.

Pero hace referencia a las siglas Meetings,
Incentives, Convention and Exhibitions, y se
refiere a todo el turismo que tenga relacién con los
viajes de negocios.

De Madrid a las Bahamas, da igual en qué lugar sea la
reunion, siempre hay que llevar uno en el bolsillo para el
ordenador.
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Podria ser una cuenta atras.

Pero es el tarjetdon o documento impreso sin hingun
tipo de formato en especifico, que se entrega a

los invitados y en el que viene reflejado la oferta
gastrondmica que se va a ofrecer en el evento.
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GLOSARIO 109

Moderador

No seremos moderadores pero si moderados, nunca
nos desbordamos ante las situaciones mas complejas y
sabemos mantener la calma.
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GLOSARIO 109

Naming

Podia ser un juego retro.

Pero es el proceso mediante el cual, acudiendo

a la creatividad, se elige el nombre del evento
respetando el briefing y los objetivos establecidos
por el cliente.

Nos divertimos como ninos pequenos haciendo eventos.

AV



Suena a trabajar con la cabeza en
las nubes.

Pero es la practica empresarial mediante la cual los
profesionales del sector pueden ampliar
su red de contactos.
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GLOSARIO 109

Nota de prensa

Y que mejora nuestra reputacion tras el evento.
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GLOSARIO 109

Qrganizador
de eventos

Suena a utensilio para dejarlo todo
preparado.

Pero es el profesional que se encarga de disenar,

construir y producir una conferencia o celebracion
con caracter especial, partiendo de un briefy
respetando un presupuesto.

Nuestra profesion se lleva por dentro, y es un continuo baile
de adrenalina.

AV



Podria ser 1a persona que se
encarga del mercado de fichajes en
un deporte.

Pero es la empresa que invierte una cantidad
determinada en un evento con el objetivo de
dar visibilidad y promocion a su marca.

I\



GLOSARIO 109

PEA

El denominador comun de ambos es el poder de llegar a
todo el mundo.
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GLOSARIO 109

Photocall

Podria ser el nombre de una
discoteca de Madrid.

Pero es el espacio y elemento decorativo disenado
para que los invitados puedan tomarse fotografias
junto con otros asistentes, para conservarlas como
recuerdo o para subir a las redes y promocionar el
evento.

No sera una discoteca, pero desde luego lo encontramos en

esta.
I\



Suena como los problemas de
matematicas de 2° bachillerato.

Pero es el documento mediante el cual se reflejan
todas las partidas presupuestarias y gastos
destinados a un evento, respetando siempre el
margen establecido para su elaboracion.
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GLOSARIO 109

Protocolo

Secretos aqui no hay, pero la verdadera clave esta en
conocerlos todos.
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GLOSARIO 109

Proveedor

Suena a habitante de La Provenza.

Pero es la persona o empresa que facilita unos

servicios para un determinado fin.

Y que puede ser la clave de tu evento.

AV



Podria ser ¢l nombre de un deporte
de riesgo.

Pero es el dispositivo que se emplea para
proporcionar distintas tomas de sonido alos medios

de prensa, entre sus funciones permite grabar el
sonido que se emite desde un micréfono.
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GLOSARIO 109

Realidad
aumentada

Gigantes son las posibilidades que ofrece, el limite solo lo
tiene la imaginacion.



GLOSARIO 109

Realidad virtual

Podria ser uno de 10s juegos de la
Wii.

Pero es la tecnologia que, a traves de unas gafas
O cascos, logra crear y sumergir al usuario en un
entorno de escenarios totalmente inmerso.

Sino mantienes el equilibrio pierdes.
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Podria ser ¢l espectacular recorte
que hizo Modric a Benzema.

Pero es el foco que se emplea para proyectar
halos de luz con el fin de crear contornos muy
precisos.
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GLOSARIO 109

Registro

Nosotros conseguimos que este proceso no sea tan
aburrido.
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GLOSARIO 109

Render

Podria ser el nombre de uno de 1os
renos de Papa Noel.

Pero es la representacion grafica de un concepto
mediante una foto o video, que ayuda a

establecer visualmente de la manera mas realistalo
que va a suceder en el evento.

Dicen que la ficcion nunca superara a la realidad, ;peroy lo
bien que se ven?

AV



Podria ser aquella maravillosa ¢poca
de juegos arcade y cine B.

Pero es el documento que actua como calendarioy
ayuda a gestionar al organizador de eventos el orden
de las tareas pendientes a desarrollar.
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GLOSARIO 109

Rider

A velocidad no les gana nadie, pero los saltos por el
hiperespacio los dejamos para otro momento.
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GLOSARIO 109

Rider teoenico

Podria ser ¢se repartidor de
comida rapida que nunca falla.

Pero es el documento en el que se plasman todas

las necesidades técnicas que se requieren en un
evento.

Y con el cual todo sale rodando.
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GLOSARIO 109

Rigger

Algunos dicen haber visto la silueta de una bestia acechar
las sombras en algun evento...
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GLOSARIO 109

Save The Date

Suena como un grito de referencia a
la realeza

Pero es la pre-invitacion que se envia a todos los

posibles asistentes, y tiene como objetivo que
todos ellos “‘reserven la fecha' del evento en sus
agendas.

God save the queen y a todos los que trabajamos en el
sector.

AV



Podria ser el titulo de un anime.

Pero es el nombre coloquial que se usa para los
sistemas de toma de corriente.

I\



GLOSARIO 109

Secretaria teonica

A pesar de no considerarse como titulacion, requiere una
gran formacion y experiencia para asegurar el éxito del
evento.
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GLOSARIO 109

Seeding

Podria ser un tratamiento facial o
para las ojeras.

Pero se trata de una campana de marketing
mediante el cual se realiza el envio de
productos de una marca para su promocion.

Quien lo recibe le hace bastante mas ilusion que el
tratamiento.
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Suena a una tarde llena de compras.

Pero se trata de una sesion fotografica en la que se
muestran y presentan los nuevos productos de una
marca.
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GLOSARIO 109

Show Room

Créeme, una vez que visites uno, ya no te querras quedar
sin entrada para el resto.
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GLOSARIO 109

SImposio

Suena a nombre coman de senor de
pueblo: Simposio Garcia.

Pero es una reunion en la que expertos sobre una
materia determinada exponen y desarrollan un
tema especifico a modo de debate formal.

Sumando informacion desde diversos angulos.

AV



Nos recuerda al nombre de un
villano superheroe.

Pero es una luz inalambrica, que ofrece una gran
flexibilidad al no necesitar cables y que ofrece
la posibilidad de proyectar halos de luz LED de
distintos colores sobre diferentes superficies.
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GLOSARIO 109

Social Media

Desde Espana hasta cualquier parte del mundo, pasarselo
bien nunca estuvo tan al alcance de la mano.
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GLOSARIO 109

Speaker

Cualquiera diria que ¢s un altavoz
tan de moda como el JBL.

Pero es la persona que acude a un evento con el
objetivo de presentar un tema o dar una

charla a la audiencia.

A falta de altavoces, el speaker hara su papel.

AV



Podria referirse a sentirse un pogo
decaido o sSindnimo de estar un
poco plof.

Pero es el personal propiamente identificado como
tal, cuyo papel es el de proporcionar apoyo a todas
las necesidades de los asistentes dentro del evento.
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GLOSARIO 109

Stand

Nos encanta ofrecer experiencias.
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GLOSARIO 109

Streaming

Podria ser el nombre de una ciudad
estadounidense.

Pero es el contenido en video, en directo o
previamente ya grabado, que se emite en una
plataforma y se puede visualizar a traves de un
ordenador o dispositivo movil en tiempo real.

Son tantas las posibilidades que ofrece, que realmente
podemos ver Estados Unidos sin levantarnos del sofa de
casa.

AV



Podria hacer referencia ala Casa
Targaryen.

Pero es el grupo de personas al que se pretende
llegar con la realizacion de un evento.
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GLOSARIO 109

Tarima

Siempre pisando fuerte, que nos quiten lo bailao’.



GLOSARIO 109

Team Building

Parece como una raza nueva de
perro irlandgs.

Pero son las actividades que se realizan en grupo entre
individuos de una misma empresa u organizacion,

y que tienen como fin fortalecer los lazos entre los
miembros lejos de un ambiente formal y laboral.

No hay nada como una jornada de actividades, para volver
con las baterias bien cargadas.
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Suena tan futurista como si
hubi¢ramos cambiado ya de siglo.

Pero son todos los dispositivos que permiten
interactuar con ellos de manera tactil.
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GLOSARIO 109

Tematica

Y aunque en ocasiones puede ser divertida, debemos
ponernos serios y trabajar en ella para disfrutarla como es
merecida.
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GLOSARIO 109

Timing Plan

Podria ser ¢l nombre de un juego de
mesa para ninos.

Pero es la forma de establecer dentro de un
marco temporal, una serie de acciones que deben
cumplirse para llevar a cabo la mejor estrategia de
marketing posible.

Sin este, la estrategia de marketing seria igual que el juego,
jtodo un descontrol!
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Podria ser ¢l souvenir que se compran
los turistas cuando vienen a Espana.

Pero es un vehiculo que posee palas horizontales
que permiten la carga, descarga y movilidad de
objetos muy pesados en montajes para eventos.
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GLOSARIO 109

Transfer

Facilitando la llegada al evento.
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GLOSARIO 109

Transformacion
Digital

S010 10s creadores de Digimon
podrian definirlo mejor.

Pero es el proceso mediante el cual la sociedad esta
cambiando metodos tradicionales y manuales, por
otros digitales y mas automatizados.

¢Nos sustituiran los robots en el futuro?

AV



Suena Ccomo una respuesta el un
idioma nordico.

Pero es una estructura rectangular con barras
conectadas entre si que, en conjunto, permite

entre otros muchos montajes, crear escenarios 'y
stands.
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GLOSARIO 109

Venue

Aqui no hay mejores ni peores, solo los que mejor se
adapten.
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GLOSARIO 109

Visita de
INSpeccion

Podria referirse al momento de
tension en ¢l que tu madre revisa lo
ordenada que tienes 1a habitacidn.

Pero es la visita previa que se realiza al venue o
espacio donde se va arealizar el evento, donde se
estudia la viabilidad de todas las caracteristicas
técnicas que ofrece.

Las tornas han cambiado, y ahora somos nosotros los que
nos filamos en el mas minimo detalle.



Podria ser “huevina’ en inglges.

Pero es la reunion o seminario que se da en tiempo

real y se transmite para el publico en una plataforma
habilitada para ello.
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GLOSARIO 109

Welcome Pack

Hacemos eventos 360°.
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GLOSARIO 109

Workshop

Podria ser la tienda en 1a gue
compras todo el material necesario
para la oficina.

Pero es el taller en el que se ofrecen actividades
practicas, con el objetivo de formar mas en
profundidad en una materia determinada a los
asistentes.

Esto es mas divertido, aprendes en compania.

AV



Suena a un género de masica.

Pero es la nueva industria de eventos en la que
se demuestra que a través de la tecnologia, no
es necesario que los asistentes compartan el
mismo espacio fisico para crear y compartir una
experiencia unica.
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No queremos que cierres el Glosario 109 sin que sepas quién
ha estado detras de esta edicion. Por un lado, el gran equipo
de 109 Events & Experiences by Newlink. Ademas, hemos
contado con lainestimable colaboracion de los expertos en

comunicacion y eventos de la Universidad de Nebrija.

Y esto no termina aqui, estamos ante un documento vivo,
en continua actualizaciony, por ello, desde hoy mismo,

continuamos recopilando nuevos términos del sector.

Nos encantara contar con tus aportaciones. Escribenos a:

hola@cientonuevebynewlink.com
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