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En Dircom estamos comprometidos con
la exploracién y el andlisis del estado
actual de la Comunicacion, la Reputa-
cion y otros Asuntos Corporativos en las
organizaciones.

Ao tras afio, la definicion y la comunicacion de las
politicas ESG (Environmental, Social, Governance)
en las organizaciones cobra mayor relevancia den-
tro de las funciones de los directores y directoras
de Comunicacion.

Asi, desde la Asociacion de Directivos de Comu-
nicacion, en colaboracion con Doxa, hemos desa-
rrollado el estudio "ESG EN PALABRAS: LA VOZ DE
LA SOSTENIBILIDAD" con los siguientes objetivos:

Conocer la opinién de los profesionales y di-
rectivos de Comunicacion en torno a la impor-

tancia que se esta dando en las organizaciones
a la definicion e implementacion de los criterios
ESG.

profesionales de la Comunicacién en la defini-
cion y en la comunicacion de las estrategias de
Sostenibilidad de las organizaciones.

. Conocer el papel que juegan los dircoms y los

Uno de los femas mas controvertidos hoy en mate-
ria ESG es el greenwashing, por eso nuestro estudio
aborda también la vision de los profesionales sobre
esta practica que resta credibilidad alas empresas
y organizaciones y dafia su reputacion.

Pregunta respondida
solo por directivos/as
de Comunicacion

dircom

EN PALABRAS:
LA VOZDE LA
SOSTENIBILIDAD

El estudio se ha llevado a cabo a partir de una
encuesta online, distribuida entre los casi 1.200
socios y socias de Dircom, y también auna base
de 6.000 contfactos, profesionales y directivos
del dmbito de la Comunicacion Corporativa.

Se han recogido mas de 300 encuestas, de las
cuales, algo mas del 40% han sido respondidas
por directores y directoras de Comunicacion de
empresas, agencias y ofras organizaciones.

Los parficipantes pertenecen a sectores di-
versos: Banca y seguros, Energia, Educacion,
Alimentacion y bebidas, Telecomunicaciones,
Consulforia, Administraciones Publicas, Sanidad,
Turismo, Transporte, entre otros.

Saber qué grado de implicaciéon tienen las
dreas de Comunicacion en la elaboracion de
los informes de informacion no financiera, do-
cumentos cruciales para la fransparencia y
rendicion de cuentas ante los stakeholders.

rectivos de Comunicacién en forno alo que en-
tienden por Comunicacion Responsable.

‘ Conocer la opinion de los profesionales y di-

Nuestro objetivo es que este estudio im-
pulse la profesionalizacion y el desarro-
llo continuo del sector de la comunica-
cion y de sus profesionales en nuestro
pais, lo que redundard en una mayor
conciencia social sobre estos temas.
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IMPORTANCIA DE LOS CRITERIOS ESG

La creciente relevancia de la ESG en las estrate-
gias corporativas es una tendencia indiscutible. De
los tres pilares que la conforman, la sostenibilidad
ambiental es la prioridad.

Segun los encuestados, profesionales y directivos
de Comunicacion, las empresas y organizaciones
valoran los criterios ESG medioambientales con 74
punfos sobre 10, superando a los sociales (6,8) y a
los de Gobernanza (6.4).

1.1LOS CRITERIOS MEDIOAMBIENTALES, PRIORITARIOS EN LAS ORGANIZACIONES

74 .
oP0
of Uil

6.4

Medioambientales Sociales Gobernanza

OOO

[SOLO DIRCOMS] ;Qué importancia estan dando las
organizaciones en Esparia a la definicion e implementacion
de los criterios ESG? (Escala del O al 10)

La percepcion de los dircoms coincide con la de la
muestra en general en cada una de las dreas que
conforman los criterios ESG.

dircom

¢Qué importancia estan dando las organizaciones en Espafia a la definicion
e implementacion de los criterios ESG? (Escala del O al 10)

Aunque hemos avanzado mucho
en conectar —comunicacion y
sostenibilidad, la clave estd en
una infegracion estrategica mas
profunda 'y en la innovacion
consfante en nuestras prdcticas de
comunicacion.

Miguel Lépez-Quesada,
presidente de Dircom
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Bl IMPORTANCIA DE LOS CRITERIOS ESG

1.2 EVALUACION DEL IMPACTO

Predomina una visién muy critica en-

tre los profesionales respecto al nivel en

que las empresas y organizaciones, en o
general, estan evaluando el impacto de :3;E’;‘r’::;f';g’n‘t’;f’:e":::'l"l’:;:;o
sus estrategias de sostenibilidad. Sola- de sus estrategias de sostenibilidad
mente un 22,6% considera que lo hacen

suficientemente, frente al 774% que no

lo hara. S
Las empresas y organizaciones si
evaluan suficientemente el impacto
O de sus estrategias de sostenibilidad

En general, (le parece que las empresas y organizaciones
evaluan suficienfemente el impacto de sus estrategias de sostenibilidad?

—

/
El dafo contrasta cuando se extrae de
la muestra la respuesta de los dircoms.
El 47% considera que sus empresas eva- O/
(o)

ltan el impacto de sus estrategias sufi-
cientemente. En su opinion, no lo hace el

53% restante. En su organizacién, ¢evaluan suficientemente el impacto

de sus estrategias de sostenibilidad?

Los criterios ESG reflejan nuestra forma de relacionarnos
con nuestro enforno, como impactamos en fodos los grupos
de inferés de nuestra organizacion. La comunicacion explica
como es ese impacto y que hacemos para mejorarlo.

Yolanda Erburu, Chief Sustainability & Corporate Affairs Officer y
Directora General de Fundaciéon Sanitas
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Bl IMPORTANCIA DE LOS CRITERIOS ESG

12.8- 29

Menos de Mds de
250 empleados 250 empleados

Entre los entrevistados que opinan que en las empresas si se
evaluan suficientemente el impacto de las estrategias de sos-
tenibilidad hay una diferencia significativa entre los que per-
tenecen a empresas de mas de 250 empleados y los de em-
presas de menos de 250. El 25% de los de empresas de + 250
empleados creen que si se evalua suficientemente, mientras
que los de menos es casi la mitad, un 12,8%.

14,7, IYNReE

Solo Nacionales Multinacionales

Tambien hay una diferencia de opinion significativa entre em-
presas multinacionales, cuyos profesionales consideran que si
evaluan suficientemente el impacto enun 25,8% y las empresas
solo nacionales, en las que esta opinion la tiene solo el 14,7%.

dlrcom ESTUDIO ESG EN PALABRAS: LA VOZ DE LA SOSTENIBILIDAD | 7



com

MAYOR ENFOQUE EN ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

La implementacion de criterios ESG en las organizaciones espa-
fiolas muestra un mayor enfoque en aspectos medioambien-
tales, y una menor atenciéon a temas de gobernanza, lo cual
sugiere la necesidad de una mayor implicacion por parte de los
directivos en este ambito para cumplir con la normativa euro-

.‘ pea actual (ESRS, CSRD vy y la Directiva sobre Diligencia Debida
en materia de Sostenibilidad, que entrara en vigor en 2025).

EVALUACION INSUFICIENTE DEL IMPACTO DE ESTRATEGIAS

Existe una critica generalizada por parte de los profesionales y
directivos de Comunicacion sobre la evaluacion insuficiente del
impacto de las estrategias de sostenibilidad en las empresas
2 y organizaciones. Parece urgente contar con herramientas de
medicion de resulfados para comunicarlos con transparencia.

LOS DIRCOMS MEJORAN LA PERCEPCION SOBRE LA MEDICION
DEL IMPACTO

Sobre la evaluacion del impacto de las estrategias ESG, la dis-
crepancia significativa entre la percepcion general y la repor-
tada por los dircoms, sugiere que las practicas de evaluacion
podrian estar mas extendidas de lo que se percibe publicamen-
te. Comunicar de manera mas efectiva los esfuerzos y resulta-

3 dos en ESG, fortalecerd la confianza y la credibilidad de las or-
ganizaciones enfre sus stakeholder

LAS EMPRESAS MAS GRANDES SON MAS SOLVENTES EN LA
MEDICION DEL IMPACTO

La diferencia de evaluacion del impacto que hacen los profe-
sionales de las empresas con mds de 250 empleados frente a
los de menos sugiere que las empresas mdas grandes disponen
de mas recursos y tienen procesos establecidos para evaluar
el impacto de manera efectiva. Igualmente, las multinacionales,

4 debido a su mayor exposicion en distinfos mercados cuentan
con practicas mds robustas para realizar esta evaluacion.
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Bl EL PAPEL DEL DIRCOM EN LAS ESTRATEGIAS
DE SOSTENIBILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES

2.1 PREPARACION DEL DIRCOM EN MATERIA ESG

o

O @)

4 7 Nada
I % preparados
o
I 582,
I % preparados
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4‘} ] 3 Completamente
I %o preparados

¢Creen que los directores de Comunicacién en Espafia, en general, estdn
suficienfemente preparados en materia de ESG y responsabilidad empresarial?

El 63% de los participantes creen que los dircoms en
Espafia estdan, en general, poco o nada preparados
en materia de ESG y responsabilidad empresarial. El
33,4% consideran que estdn bastante preparados y
solo un 1,3%, completamente preparados.

dircom

La sostenibilidad no es algo al margen
de la gestion, es la manera en que
hacemos las cosas. No se trata solo de
generar beneficios, sino de como se
generan esos beneficios y quée valor
social real estamos generando para
fodos nuestros grupos de interes.

Conchita Navarro, directora
de Sostenibilidad y RSC
de Mutua Madrilefia
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EL PAPEL DEL DIRCOM EN LAS ESTRATEGIAS
DE SOSTENIBILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES

2.2 LA INFLUENCIA DEL DIRCOM

Casi el 38% de los profesionales consultados consi-
deran que los dircoms estdan teniendo una influencia
alta o muy alta en la definicion de la estrategia de
sostenibilidad de las empresas y organizaciones. Y
casi el 44% opinan que fienen una influencia inter-
media. Un 18,4% indican que esa influencia es baja.

i

_SOGﬁos

50

Influencia alta o muy alfa

Influencia infermedia

[SOLO DIRCOMS] /Qué nivel de influencia consideran que
estan teniendo los dircoms en la definicion de la estrategia de
sostenibilidad de las empresas u organizaciones?

+SOoﬁos

40.,

Influencia
intermedia

45

Influencia

G%% alfao
0 muy alta

En este apartado encontramos una diferencia sig-
nificativa entre la opinion de los profesionales de
mas de 50 afios y los de menos de 50. Estos ultimos
consideran que el dircom estd teniendo una influen-
cia alfa o muy alta en la definicion de las estrategias
de sostenibilidad de las organizaciones en un 45%,
mientras que los de mas de S0 afios rebajan esta
percepcion hasta el 32%.

dircom

48,

Influencia
intermedia

32

Influencia
altao
muy alta

Por otra parte, casi el 48% de los profesionales ma-
yores de 50 afios consideran que los dircoms estdan
teniendo una influencia intermedia, un porcentaje
que se reduce al 40% si hablamos de los dircoms de
menos de 50 afios.
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EL PAPEL DEL DIRCOM EN LAS ESTRATEGIAS
DE SOSTENIBILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES

2.3 PROTAGONISMO DEL DIRCOM EN LA DEFINICION Y LA COMUNICACION
DE LA ESTRATEGIA ESG

[SOLO DIRCOMS] (En qué medida, o de qué forma participan en los érganos de gobierno
que definen la estrategia y el dia a dia en temas de sostenibilidad y criterios ESG?

A

El nivel de protagonismo que los dircoms fienen en estos
temas es alto, en las distintas variantes.

El 74% de los directores de Comunicacion afirman que
desempefian un rol activo en la ejecucion y comunica-
cion de la estrategia ESG de sus organizaciones. Casi 5
de cada diez lideran o forman parte de los comités de
sostenibilidad de las empresas.

Forman parte de los comités
inferdepartamentales en los
que se tratan materias ESG
)
36 , 4.,
Reportan al Consejo de
Administracion sobre
estos femas
)
29 : oY
Se encargan de la ejecucion de la
comunicacion de la ESG, a peticion
del departamento responsable
)
2 2 / 3 7o
Lideraron los comités
interdepartamentales

que fratan los temas ESG
] 2 / 4 %o
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EL PAPEL DEL DIRCOM EN LAS ESTRATEGIAS
DE SOSTENIBILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES

2.4 IMPLICACION DEL DIRCOM EN LOS EN LOS ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA

(EINF)
Aproximadamente la mitad de los dircoms (471%) Alcanzan un porcentaje mayor los que participan en
participan en la definicion de los Estados de Informa- la elaboracion (51,2%) y en la comunicacion (61,2 %) de
cion No Financiera vinculados a los criterios ESC. esfos informes. Son muy pocos (6,6%) los que dicen
no participar en nada relacionado con estos docu-
menfos.
60
Participan en la Participan en Parficipan en la No participan
definicion de los la elaboracion comunicacion
reportes
0
O
a%% [SOLO DIRCOMS] (Cudl es su papel en la elaboracion y difusion de los informes
de informacion no financiera vinculados a los criterios ESG de su empresa?

Las politicas DEI (diversidad, equidad, inclusion) son clave. En
IKEA creemos que la implicacion social y medioambiental
es positiva para las personas, el planeta y el negocio, y
actuamos en consecuencia.

. Laura R. de Galarreta, directora General de Comunicacion y

l-- )i Relaciones Institucionales de IKEA
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com

URGE LA FORMACION EN ESG

Mdas de la mitad de los encuestados opinan que los dircoms es-
tdn poco preparados en materia de ESG. Sin embargo, entre
los dircoms, un 47% dice que participa activamente en la defini-
cion y elaboracion de los estados de informacion no financiera
(EINF), lo cual indica la urgencia de mejorar su capacitacion y
conocimientos en este ambito. Invertir en la formacién de los
dircoms en sostenibilidad les permitirad mejorar su aporfacion a

.‘ esta drea y gestionar los mensajes de manera mas efectiva y
confiable.

PARTICIPACION ACTIVA DE LOS DIRCOMS EN LOS COMITES DE
SOSTENIBILIDAD

La parficipacion de los dircoms en los comités de sostenibilidad
y su responsabilidad en el desarrollo y en la comunicacion de
los estados de informacion no financiera (EINF) refleja la impor-
tancia que otorga la alta direccién de las organizaciones al dir-

2 com a la hora de promover una gestion ética y fransparente en
las empresas.

FORTALECER LA COMUNICACION ESTRATEGICA A PARTIR DEL
LIDERAZGO DEL DIRCOM

Un mayor liderazgo de los dircoms en los comités interdeparta-
mentales que frabajan la ESG potenciaria la coordinacion y ali-
neacion de los mensajes, garanfizando una comunicacion mas
estrafégica y en consonancia con los objetivos de la empresa.

Al participar en comités interdepartamentales y reportar di-
rectamente al Consejo de Administracion, los dircoms contri-

3 buyen a fortalecer el impacto de las politicas ESG en la cultura
corporativa, a fraves de la Comunicacion.
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B COMUNICACION RESPONSABLE

3.1LA COMUNICACION DE LA ESG

OC _~
s Wiz

Medioambientales Sociales Gobernanza

¢Qué importancia estdn dando las organizaciones en Espafia
ala comunicacién de los criterios ESG? (Escala del O al 10)

Los resultados, referidos a la comunicacion de los En el plano de la comunicacion tambien predomi-
criterios ESG, coinciden con la importancia que nan los aspectos medioambientales (7,.8) por en-
estan dando las organizaciones a la definicion e cima de los sociales (71) y los de gobernanza (6.1).

implementacion de estos criterios.

Q
M

~c

—

77 69 6

Medioambientales Sociales Gobernanza

[SOLO DIRCOMS] La vision de los dircoms sobre el
grado de importancia que se esta dando en su or-
ganizacion a la comunicacion de los criterios ESG
coincide la vision general sobre este tema.
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B COMUNICACION RESPONSABLE

3.2 COMUNICACION RESPONSABLE PARA CONCIENCIAR A LA SOCIEDAD

Grado de influencia de la co-
municacion responsable de la
ESG sobre la sociedad

Grado de influencia que creen que tiene la comunicacion responsable de la ESG por
parte de las empresas y organizaciones, a la hora de concienciar a la sociedad sobre la
importancia de estas cuestiones

Es dificil saber cudl es el nivel real de influencia que estd te-
niendo la comunicacion de las empresas para concienciar
ala sociedad sobre la importancia de los femas de ESG.

Los encuestados piensan que tiene un grado de influencia
muy importante: lo valoran en 77 sobre 10. Y esta aprecia-
cion es independiente de si los participantes en la muestra
son dircoms o ejercen otfras funciones dentro de las orga-
nizaciones.

/19 8,2

Solo Nacionales Multinacionales

En términos de empresas solo nacionales o multinaciona-
les, los profesionales que pertenecen a estas ultimas consi-
deran que el grado de influencia que tiene la comunicacion
responsable en la sociedad es mayor: 8,2 puntos frente alo
que opinan los que pertenecen a empresas solo naciona-
les: 7.5 puntos sobre 10.
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COMUNICACION RESPONSABLE

3.3LOS ORGANISMOS REGULADORES, LOS STAKEHOLDERS MAS EXIGENTES

Los profesionales de la comunicacion tienen concien-
cia de que los organismos reguladores son los sfake-
holders mds exigentes en cuestiones ESG (519 puntos).
En un segundo nivel sitan a la sociedad (390), le si-
guen los empleados (332), los clientes (308), y la comu-
nidad del enforno (301).

Organismos

reguladores

Sociedad

Empleados

Clientes

Comunidad
del enforno

Accionistas

Directivos de
las empresas

239
201

Merece una especial mencion el hecho de que adju-
dican un nivel mucho mas bajo de sensibilidad y exi-
gencia a los accionistas (239) y a los directivos de las
empresas (201).

ol9

332

1308
30!

300 400 500 600

¢Cudles son hoy los stakeholders mas sensibles y exigentes ante la responsabilidad de la comunicacién en materia de criterios ESG?

Suma de las puntuaciones segun el orden de los seleccionados

presentar dafos.

dircom

Los grupos de interes valoran que los informes ESG no sean
un ejercicio unidireccional, sino que las empresas incluyan
a estos grupos en el proceso de definir qué es relevante
para ellos. Se trata de construir conjuntamente, no solo de

Carlos Arango, director general de DIRSE

ESTUDIO ESG EN PALABRAS: LA VOZ DE LA SOSTENIBILIDAD | 18



COMUNICACION RESPONSABLE

3.4 LOS CRITERIOS DE EXIGENCIA, LOS OBJETIVOS MAS IMPORTANTES

Al ponerlos en orden de mayor a menor importan-
cia, los objetivos de una comunicacion responsable
han resulfado agrupables en tres dimensiones: cri-
terios de exigencia, campos de actuacion y ambitos

Atendiendo a estas tres dimensiones, los mas im-
portantes son los referidos a los criterios de exigen-
cia, los intfermedios a los campos de actuacion, y
los menos valorados, se refieren a los dmbitos de

de gestion. gestion.
CRITERIOS DE CAMPOS DE AMBITO$ DE
EXIGENCIA ACTUACION GESTION

1.615

Transparencia

1479

Veracidad

1436

Etica

1.211

Cumplimiento
normativo

Confiabilidad de los
]O] 8 productos y servicios

83] Cadena de suministro sostenible

Orden de importancia que asignan a los siguientes objetivos de una comunicacién responsable de la ESC.
Suma de las puntuaciones segun el orden que les han dado (9 el primero y 1 el ultimo).

dircom
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COMUNICACION RESPONSABLE

3.5 SOBRE EL GREENWASHING

Existe una percepcion en el 45,6% de los encuestados
de que las organizaciones estan comunicando mMas
de lo que hacen realmente en materia de ESG. Un
27.2% considera que hay un cierto equilibrio entre lo
que se hace y lo que se comunica y un 27,2% opina
que se esfta comunicando menos de lo que realmente
se hace.

Deéficit de
comunicacion

272

25 ‘ 50

Sin embargo, el 56,1% de los dircoms considera que en
su organizacion hay un cierto equilibrio entre lo que se
hace en su organizacion en materia de ESG vy lo que
se comunica. Un 377% de los directivos de Comunica-
cion cree que se estd comunicando menos de lo que
se hace y solamente un 6,1% opina que se comunica
mas de lo que se hace.

Greenwashing é ’ ]

Déficit de
comunicacion

377

25 ‘ 50

Las organizaciones estdn comunicando mas de lo que hacen realmente (greenwashing), ‘
lo que hacen (equilibrio) o menos de lo que hacen (déficit).

Moeve ha puesto la ESG en el centro de su gestion, y la
Comunicacion y los Asuntos Publicos se han convertido
en una herramienta estrategica para acelerar nuestra
transformacion hasta convertirnos en un referente de la

de Moeve

dircom

fransicion energética. La transparencia para trasladar
nuestros compromisos y los pasos que damos para
lograrlos es clave. Solo asi conseguiremos reforzar nuestra
reputacion y la legitimidad social que nos permitan
aumentar el valor que aportamos a los distinfos grupos de
inferés, impulsando juntos un futuro mejor y mas sostenible.

Juan Llobell, director de Comunicacion y Relaciones Institucionales
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COMUNICACION RESPONSABLE

3.6 NIVEL DE CREDIBILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES

En opinion de los entrevistados, el nivel de credibili-
dad de las empresas y organizaciones no es alfo en
temas de fransparencia y buen gobierno (5,1) en una
escala de 0 a 10. Es un poco mds alto en cuestiones
medioambientales (5.9) y en las relacionadas con in-
clusion, equidad y diversidad (5.9).

O]

Los dircoms, por otro lado, consideran que su em-
presa fiene un nivel de credibilidad significativamente
mas alta que las empresas u organizaciones en ge-
neral. 71 para las cuestiones medioambientales, 7 en
inclusion, equidad y diversidad y 6,7 en los temas de
transparencia y buen gobierno.

o/ 7l

[4)]

Cuestiones
medioambientales

Transparencia y
buen gobierno

Inclusion, equidad y
diversidad

Cuestiones
medioambientales

Transparencia y
buen gobierno

Inclusion, equidad y
diversidad

Bajo su opnion, ;cudl es el nivel de credibilidad que tiene actualmente en nuestro pais la
comunicacion de las empresas y organizaciones sobre los criterios ESG? (Escala de 0 a10)

3.7 TRANSPARENCIA, VERACIDAD Y ETICA, LOS CRITERIOS MAS IMPORTANTES

éé 7
VERACIDAD, o

En una ultima pregunta abierta sobre Comuni-
cacion Responsable, el 66% de los entrevistados
opinan gque los valores mds importantes de una
comunicacion responsable son la ética, la vera-
cidad, la honestidad, la transparencia. Unos as-
pectos que no son considerados solo como una
formula para lograr una buena reputacion o una
imagen de marca atractiva, sino que lo conside-
ran una exigencia moral en si misma.

dircom

HONESTIDAD
TRANSPARENCIA

Ademas de la ESG., ;qué otras cuestiones consideran que
son esenciales en una Comunicacion responsable?
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COMUNICAR LA GOBERNANZA PARA GANAR CREDIBILIDAD

La comunicacion de criterios ESG es mads infensa en los aspectos
medioambientales, pero se requiere un esfuerzo mayor en los te-

.‘ mas de gobernanza para ganar credibilidad acerca del compro-
miso de las empresas con una gestion ética y responsable.

COMBATIR EL GREENWASHING

Es tarea del dircom ajustar sus comunicaciones y trabajar para
combatir el greenwashing, ya que muchos encuestados creen

2 que las empresas comunican mas de lo que realmente desa-
rrollan en ESC.

TRANSPARENCIA EN LA COMUNICACION

La preocupacion sobre practicas de greenwashing refleja laim-
portancia de una comunicacion honesta y basada en datos.
Para proteger la reputacion de la empresa, es necesario evitar

3 estas practicas y construir mensajes respaldados en dafos, ac-
ciones y resultados verificables de sostenibilidad

REGULADORES Y SOCIEDAD, LOS STAKEHOLDERS MAS EXIGENTES

Segun los profesionales de la comunicacion, los organismos re-
guladores y la sociedad son los stakeholders mas exigentes en
materia de comunicacion de la ESG, lo cual refuerza la necesi-

4 dad de afender de manera mas equilibrada tanto a la normati-
va como a las demandas sociales.

COMUNICACION AUTENTICA

Gana peso en las organizaciones la necesidad de una comuni-
cacion auténtica y veraz. La ética, la veracidad, la honestidad y
la fransparencia son los principales valores que los encuestados
asocian a una comunicacion responsable, una cuestion que dista
de ser una mera formula para mejorar la reputacion y pasa a ser

5 un vector imprescindible que suma a la gestion empresarial y a
los objetivos estrategicos de las empresas y organizaciones
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