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FICHA TECNICA

AMBITO

Nacional, excluyendo Ceutay
Melilla

UNIVERSO

Poblacion general residente en
Espafia de 18 afios o0 mas

TAMANO DE LA MUESTRA

500 entrevistas

CUOTAS

Se han considerado cuotas de sexo,
edad, tamafio de habitat y zona
Nielsen.

|| PROCEDIMIENTO

Entrevista online a partir del panel de 40dB.

FECHA DE CAMPO

Del 23 de octubre al 5 de noviembre de
2020

ERROR MUESTRAL

El error muestral es de £4,38 puntos
porcentuales, considerando que p=q=50% vy
un nivel de confianza del 95% bajo el
supuesto de muestreo aleatorio simple.
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Desplome en La confianza del consumidor a niveles de crisis anteriores
la confianza del consumidor

Oct.19 Nov.19 Dic.19 Ene.20 Feb.20 Mar.20 Abr.20 May.20 Jun. 20 Jul.20 Ago.20 Sep.20  Oct. 20

PRE-COVID CONFINAMIENTO DESESCALADA + REBROTE

Fuente: Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS), Informe octubre 2020
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Moderador
Notas de la presentación
http://www.cis.es/cis/export/sites/default/-Archivos/ICC/2020/ICC_10-20_3297.pdf
Desde 2008 y 2012 que no veíamos unos % tan bajos del 50%


La sociedad que seremos Nos encontramos ante una sociedad cada vez mas pesimista. En solo 6 meses se hunde la vision sobre la
sociedad que seremos y esto condiciona la visidon del shopper.

¢cQueé clase de sociedad crees que dejara esta crisis sanitaria?

MARZO*

SUY/C
Mas temerosa

SEPTIEMBRE**

79%

Mas temerosa

(**) Datos de MiKroscopia especial “La sociedad que seremos”, estudio propio 40dB.

Con la colaboracion de 40dB. AECOC SHOPPERVIEW


Moderador
Notas de la presentación
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De la crisis sanitaria a la crisis ec



La economia de los Los hogares han visto empeorar su situacion econdmica como consecuencia de la crisis del covid-19
hogares

Las situacion econdmica de su
hogar ha empeorado

39% EN JUNIO

En los proximos meses cree que
empeorara su situacion econdmica
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Moderador
Notas de la presentación
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El precio Para controlar los gastos, en los proximos meses el shopper se fijard mas en los precios y promociones

Me fijaré mas en los precios y

ion J \ “ 62% ensunio
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Gastaremos menos pero no todas las categorias se veran
afectadas por igual

) on S



.

Naturaleza del gasto Algunas categorias son mas sensibles que otras a esta reduccién del gasto de los hogares

Gastamos MENOS que antes de la crisis en...

. Gran consumo | Enseflanza Vivienda | Salud

Con la colaboracion de 40dB. AECOC SHOPPERVIEW 10



Moderador
Notas de la presentación
Los % hacen referencia al núm. De consumidores que nos dicen que gastan más o gastan menos.



Naturaleza del gasto Pasamos mas tiempo en casa, pero no gastamos en todo igual

Zoom en lo que ocurre dentro del hogar:

Productos de limpieza del hogar 57,0

A "
'Plat&orrﬁ'as de streaming en casa tipo Netflix,
' ~ HBO, Movistar+...

".

59,0

~ Pedir comida a domicilio (Glovo, Just Eat, m e e
Ubereats...) '

omplementos alimentarios (suplementos
Imentarios. vitaminas. minerales. calcio...)

.~ Alimentacion envasada y bebidas m 59,4

53,9

Cosmética y Perfumeria 50,7

m Mas lgual ® Menos

Productos frescos: carne, pescado, frutasy
h .
S hortalizas
.'----“EH-WP.FPP!!!!!!1!%-..—_-”!!!!!!!!!.H.E-..—_-P.FPP!!!!!!1!%-..—_—”!!!!!!4

Dentro del hogar se prioriza:
tener un hogar limpio,
entretenimiento en casa
(streaming) y alimentacion
basada en productos frescos
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Y una vez finalice esta crisis...
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Naturaleza del gasto Algunas categorias se recuperaran mas rapidamente que otras

Gastaremos MAS en...

Restaurantes
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. Gran consumo
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Moderador
Notas de la presentación
74,4% de las personas creen que estas navidades van a ser completamente distintas a las navidades de otros años por la situación que vivimos 



La Navidad Una navidad mas hogarefia y casera, donde saldremos menos...

/&, 0%

Estas navidades nos quedaremos en
casa, saldremos menos

Con la colaboracion de 40dB. AECOC SHOPPERVIEW 15



La Navidad ... Y viajaremos menos
de la Covid-19

Normalmente se iba de viaje y
este ano no

B B B

Gastara menos en viajes
estas navidades
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La Navidad Pero no todos los consumidores se comportaran igual
de la Covid-19

Mantendran las mismas
comidas de todos los anos,
no cambiaran sus habitos

Haran menos comidas
familiares por miedo al
contagio
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La Navidad El gasto de los hogares espafioles en las 4 semanas de diciembre aumentaba un 20% antes de la pandemia
de la Covid-19

P Crecimiento gasto promedio
semanal hogares

FMCG Dic vs Feb-Sep

Fuente: Estudio ShopperView “Impacto de la campafia navidefia en la cesta de la compra” ”, 2019 AECOC SHOPPERVIEW
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Moderador
Notas de la presentación
Incremento de gasto en las 4 semanas de diciembre 20%....  i això = 20% / 16 envasados / 26 frescos

Pero como nos comportamos… vamos a repasar estos 4 grandes bloques.



La Navidad Pero esta navidad, impacto de la crisis econdmica tendra consecuencias en el gasto de los hogares
de la Covid-19

05

44%

-~ : Controlard mas el presupuesto y se desplazard
Gastara menos que las navidades presup Y P

a otros establecimientos en busca de

pasadas ) promociones
.
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La Navidad de la Covid-19 Regalos de niflos y adultos se veran perjudicados por el control de los gastos

1“*‘“?.{1"'? ‘-

Con la colaboracion de 4QdB.
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Moderador
Notas de la presentación
41% Este año aprovechará más las ofertas del Black Friday



La Navidad Compras mas racionales: planificacidon y anticipacion
de la Covid-19

Planificara mas sus compras Anticipara mas sus compras
| & g | navidefias

Con la colaboracion de 40dB. AECOC SHOPPERVIEW 2



La Navidad En busqueda de una navidad segura: evitar aglomeraciones, desplazamientos y concentracion de las compras,

de la Covid-19 entre las nuevas prioridades del shopper

1 M JUTRRRRRNS, R R
Concentrara mas las compras en

Acudira a establecimientos

cercanos al hogar | menos establecimientos
=7y ] o
UL TR _
e j .\5}%! b
Do SO
AN AT A o !
L & gr-= : i e
AECOC SHOPPERVIEW

Con la colaboracién de 40dB.



La Navidad
de la Covid-19

Para evitar salir de casa y los desplazamientos, el shopper aumentara sus compras en el canal online



Moderador
Notas de la presentación
Ambas afirmaciones, los precavidos más.


La compra navidena antes del De normal, el consumidor esta abierto a probar novedades, productos gourmet y cambiar de menu durante estas fechas.
covid

i

53%

Le gusta probar las
novedades que salen al
mercado en navidad

48%

Compra mas

productos Premium o gourmet
en Navidad

42%
Come cosas

distintas cada ano,
les gusta cambiar

Fuente: Estudio ShopperView - “Impacto de la campafia navidefia en la cesta de la compra”, 2019
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La compra navideia Pero este aflo, son menos los consumidores que buscan productos especiales para celebrar la navidad
antes del covid

y - \ 1
- T
=, )?Jl Buscard productos especiales para

\TRRY celebrar las fiestas
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Ao nuevo, é¢shopper nuevo
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Radiografia del nuevo consumidor
Y S

TEMEROSO

Proximidad, rapidez, concentracion

AHORRADOR

Importancia precios y promociones

HOGARENO

Oportunidades para el cocooning

CONCIENCIADO

Alimentacion saludable y sostenibilidad


Moderador
Notas de la presentación
Resumiendo, nos encontramos ante un consumidor más 
temeroso:
Ahorrador:
Concienciado:
Hogareño


Protocolos de seguridad Ocho de cada diez shoppers quiere que las tiendas sigan con los protocolos de seguridad hasta que haya una
vacuna.

78,2%

Es importante que las tiendas sigan
cumpliendo con los protocolos de seguridad
hasta que haya una vacuna

Con la colaboraciéon de 4QdB. AECOC SHOPPERVIEW



La compra online

En esta nueva normalidad, mas compradores nos dicen que incrementaran sus compras por Internet

El canal online seguira imparable en los proximos meses
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Comprara mas productos de gran
consumo por internet

24% enunio
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Moderador
Notas de la presentación
Dato comparativo de los próximos meses (junio)



Cocinar en casa & Seguiremos cocinando en casa con productos que nos lo pongan facil, pero con la vuelta a la normalidad también
conveniencia aumentara la compra de comida preparada en el super/hiper
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. Compraré comida preparada .
\
en el super/hiper
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Buscaré productos para cocinar
mas en casa ‘. Abril
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El factor saludable

Algunas tendencias se han reforzado con esta crisis y han llegado para quedarse

Comprara mas productos
frescos

Comprara mas productos
ecoladgicos

Con la colaboracién de 40dB.
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Sostenibilidad La reduccion de los plasticos y el compromiso de las empresas con la sociedad, en el punto de mira para los
proximos meses

i w

e - |
Se fijara’mas’en marcas
{
comprometidas con la
sociedad
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¢Cual es la vision del sector?



] Buenas expectativas para la distribucion en la campafia de Navidad
Navidad

de la Covid-19
para el sector

65% 9%

Somos optimistas, habra Sera una Navidad
mayores ocasiones de parecida a las anteriores
consumo en el hogar

q

== =
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26%

No somos demasiado
optimistas, el entorno se
muestra incierto para el

consumidor

Fuente: Sondeo AECOC Perspectivas Sector Gran Consumo 2021
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Mayoritariamente
crecimiento en la
prevision de cierre

Estimaciones de cierre de facturacion respecto al 2019

m Estancamiento o decrecimiento
Crecimiento <5%
Crecimiento 6-10 %

47,8%

H Crecimiento >10%

> Un 91% de los distribuidores cerraran el afio con
crecimiento.

> Un /270 estima un incremento de ventas por encima del
6% respecto a 2019.

Fuente: Sondeo AECOC Perspectivas Sector Gran Consumo 2021
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AECOC

Ronda General Mitre 10, 08017 Barcelona
T.932 523900 - F. 932 802 135

WWWw.aecoc.es

“Los materiales contenidos en las pdginas de este informe incluyendo el texto, disefio, presentacion, logotipos, iconos, imdgenes, fotografias
y cualquier otro elemento grdfico son propiedad de la Asociacion Espanola de Codificacion Comercial (“*AECOC”). AECOC se reserva el
derecho de modificar alguno o todos los elementos del informe.

© [Enero, 2020] AECOC. Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada
publicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.”
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