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DE LOS PROFESIONALES DE AGENCIAS CREATIVAS Y DE MEDIOS EN ESPAÑA 
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859
PROFESIONALES 

ENTREVISTADOS

5,4 AÑOS EN LA AGENCIA

5,9 AÑOS EN EL PUESTO

76% MADRID

18% BARCELONA

6% RESTO

57% MUJER

43% HOMBRE

68% NO DIRECTIVO

32% DIRECTIVO

50% MULTINACIONAL

50 % INDEPENDIENTE

693
PROFESIONALES 

ENTREVISTADOS

6,6

6,4

73% MADRID

18% BARCELONA

9% RESTO

63% MUJER

37% HOMBRE

63% NO DIRECTIVO

37% DIRECTIVO

79% MULTINACIONAL

21% INDEPENDIENTE

TRABAJO DE CAMPO

del 1 de febrero

al 8 de abril de 2024

AÑOS EN LA AGENCIA

AÑOS EN EL PUESTO

AGENCIAS CREATIVAS AGENCIAS DE MEDIOS

8,7 AÑOS EN AGENCIAS 9,5 AÑOS EN AGENCIAS

38,7 EDAD MEDIA 41,9 EDAD MEDIA



Pregunta Espontánea y Múltiple

FACTORES CLAVE 

EN EL CAMBIO DE 

AGENCIA 

Evolución frente 

a datos de 2022

FLEXIBILIDAD DE HORARIOS

(posibilidad de teletrabajo)
39,5%

26,4% EQUIPO DE PROFESIONALES

22,9%
PRESTIGIO / IMAGEN

(proyecto empresarial)

18,5% CONCILIACIÓN

17,4% CARTERA DE CLIENTES

13,4%
CALIDAD DE VIDA

(carga de trabajo)

+6,8 pp

+29,8 pp

+14,2 pp

+12,6 pp

+5,0 pp

+4,7 pp

+8,2 pp CONDICIONES ECONÓMICAS / SALARIO 64,0%

PROYECCIÓN PROFESIONAL 

(ascenso y proyecto de carrera)
46,8%

TRABAJOS / CASOS

(proyectos)
39,5%

+6,6 pp

AMBIENTE / COMPAÑERISMO 26,4% +3,6 pp

+2,4 pp
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FACTORES CLAVE EN EL CAMBIO DE AGENCIA 

BEST AGENCY TO WORK FOR ESPAÑA 2024 BEST AGENCY TO WORK FOR ESPAÑA 2024 

SALARIO

62,9%

PROYECCIÓN

49,7%

HORARIO

39,2%

CASOS

33,3%

AMBIENTE

30,0%

PRESTIGIO

23,0%

CONCILIACIÓN

20,0 %

CLIENTES

15,0%

CALIDAD VIDA

12,7%

AGENCIAS CREATIVAS AGENCIAS DE MEDIOS

Pregunta Espontánea y Múltiple

SALARIO

64,9%

PROYECCIÓN

44,5%

CASOS

44,3%

HORARIO

39,6%

AMBIENTE

23,5%

EQUIPO

25,1%

PRESTIGIO

22,8%

CLIENTES

19,2%

CONCILIACIÓN

17,2%

CALIDAD VIDA

13,9%

EQUIPO

28,0%
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CRITERIOS TANGIBLES CRITERIOS INTANGIBLES
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CRITERIOS MÁS IMPORTANTES DE SELECCIÓN DE AGENCIA - Preguntas Sugeridas y Single



0,9

3,3

5,5

13,3

17,9

28,1

50,4

40,9

25,4

14,6

0 25 50 75 100

NADA POCO ALGO BASTANTE MUCHO

AGENCIAS

CREATIVAS

AGENCIAS 

DE MEDIOS

55,5%

75,8%

16,6%

6,4%
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Pregunta Sugerida y Single

NIVEL DE SATISFACCIÓN TRABAJANDO EN EL SECTOR



11,1

23,4

12,7

14,3

38,5

13,4

31,8

11,4

10,7

32,7

0 10 20 30 40 50 60

2024 2022

7,0

9,3

7,0

11,0

7,9

25,1

40,1

4,9

10,6

11,9

12,6

16,5

18,8

57,7

63,7

0 20 40 60 80 100

AGENCIA DE MEDIOS

MEDIO DE

COMUNICACIÓN

PLATAFORMA DIGITAL

CONSULTORA DE

NEGOCIO

CONSULTORA DE

COMUNICACIÓN

START UP

OTRA AGENCIA

CREATIVA

CLIENTE-ANUNCIANTE

2024 2022

NO ME LO HE PLANTEADO

NO, CON SEGURIDAD

NO, PROBABLEMENTE

SÍ, PROBABLEMENTE

SÍ, CON SEGURIDAD

PREDISPOSICIÓN AL CAMBIO CAMBIO

+10,7%

vs. 2022

38,6%

17,5%

Menores de

35 años
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Pregunta Sugerida y Múltiple

AGENCIAS CREATIVASAGENCIAS CREATIVAS

Pregunta Sugerida y Single



4,6

17,4

15,1

12,8

50,2

4,5

26,1

13,6

14,3

41,6
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16,2
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9,9

10,4

11,8

13,2

19,8

20,3

53,8

82,5
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AGENCIA CREATIVA

START UP

PLATAFORMA DIGITAL

CONSULTORA DE

COMUNICACIÓN

MEDIO DE

COMUNICACIÓN

CONSULTORA DE

NEGOCIO

OTRA AGENCIA DE

MEDIOS

CLIENTE-ANUNCIANTE

2024 2022

NO ME LO HE PLANTEADO

NO, CON SEGURIDAD

NO, PROBABLEMENTE

SÍ, PROBABLEMENTE

SÍ, CON SEGURIDAD

31,9%

6,5%

Menores de

35 años

Pregunta Sugerida y MúltiplePregunta Sugerida y Single

PREDISPOSICIÓN AL CAMBIO CAMBIO
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AGENCIAS DE MEDIOSAGENCIAS DE MEDIOS

+8,6%

vs. 2022
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AGENCIAS MULTINACIONALES

AGENCIAS INDEPENDIENTES

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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PROFESIONALES DE MADRID

PROFESIONALES DE BARCELONA
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AGENCIAS DE MEDIOSAGENCIAS DE MEDIOS
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PROFESIONALES DE MADRID

PROFESIONALES DE BARCELONA

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10
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AGENCIAS DE MEDIOSAGENCIAS DE MEDIOS



2 1 3

Análisis por Grupos Multinacionales (sumando menciones de las Agencias y de los propios Grupos)
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AGENCIAS DE MEDIOSAGENCIAS DE MEDIOS EVOLUCIÓN 

VS. RANK 2022



RESPETO POR EL TRABAJO Y EL EQUIPO 31,1%

MOTIVOS CLAVE 

PARA QUERER 

TRABAJAR CON 

UN ANUNCIANTE

CONFIANZA EN LA AGENCIA 27,9%

COLABORACIÓN 

/ PARTNERSHIP
23,7%

PROFESIONALIDAD / EQUIPO 15,2%12,5% IMAGEN / PRESTIGIO

9,9% BUEN TRATO / RELACIÓN

9,1%
APUESTA POR 

LA CREATIVIDAD

8,0% TRANSPARENCIA / HONESTIDAD

BEST MARKETER TO WORK WITH ESPAÑA 2024 BEST MARKETER TO WORK WITH ESPAÑA 2024 

Pregunta Espontánea y Múltiple

Evolución frente 

a datos de 2022

+0,3 pp

+12,3 pp

+5,4 pp+5,1 pp

-3,0 pp

-9,8 pp

-2,8 pp

-8,4 pp



BEST MARKETER TO WORK WITH ESPAÑA 2024 BEST MARKETER TO WORK WITH ESPAÑA 2024 

MOTIVOS CLAVE PARA QUERER TRABAJAR CON UN ANUNCIANTE

RESPETO

24,0%

COLABORA-

CIÓN

23,9%

CONFIANZA

22,1%

PROFESIO-

NALIDAD

13,4%

TRANSPA-

RENCIA

9,4%

TRATO

9,1%

GUSTO

PERSONAL

4,0%

CREATIVIDAD

3,5%

REMUNERACIÓN

3,5%

AGENCIAS CREATIVAS AGENCIAS DE MEDIOS

Pregunta Espontánea y Múltiple

RESPETO

32,1%

CONFIANZA

28,3%

COLABORA-

CIÓN

19,0%

PROFESIO-

NALIDAD

14,0%

IMAGEN

13,4%

CREATIVIDAD

12,9%

TRATO

8,8%

GUSTO 

PERSONAL

7,6%

TRANSPARENCIA

5,2%

REMUNERACIÓN

4,7%

IMAGEN

9,2%
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EVOLUCIÓN 

VS. RANK 2022



PROFESIONALES DE MADRID

PROFESIONALES DE BARCELONA
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AGENCIAS CREATIVAS

AGENCIAS DE MEDIOS

BEST MARKETER TO WORK WITH ESPAÑA 2024 BEST MARKETER TO WORK WITH ESPAÑA 2024 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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¡Gracias!

Para más información contactar con:

María José Ramiro (Communications Director) – mjramiro@scopen.com

Héctor Abanades (Research Manager) - habanades@scopen.com

Óscar López (Research & Studies Director) - olopez@scopen.com

César Vacchiano (President & CEO) - cvacchiano@scopen.com

SCOPEN.COM

ARGENTINA · BRAZIL · CHILE · CHINA · COLOMBIA · INDIA · MEXICO · PORTUGAL · SINGAPORE · SOUTH AFRICA · SPAIN · UK
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