PROGRAMAS DE F!DELIZAEIDN: MENDS INFORMACIAN
¥ MAS PERSONALIZACION

LEn qué sectores los programas
de fidelizacidn son més utiles?
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¢Por qué subscribirse a un programa de fidelizacion?

Beneficiarse de ventajas exclusivas / VIP I &%
Estar al dia de las novedades de |a marca [ 1%
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Acumular puntos para conseguir regalos
(btener descuentos y promociones

¢Realmente se utilizan?

No. no sirven para nada B 6% B
No. pero &s porque no lo utilize I3%

37, pero me gustaria tener més ventajas I G2
3i. me vienen bien I 2%

¢[lué mejoraria?

1%

Establecer un sistema de
apadrinamiento

20%

Disponer de aplicaciones disefiadas adhoc

25% de 18-34 afios (M
23% de hombres -

44% de 18-34 afios
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23% de 55 afios y mas
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(lue me recompensen también
por mi actividad en las redes
sociales
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42% de mujeres
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34% de hombres
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Tener un programa més
personalizado a mis
necesidades

Etude taluna pour Affinion International

Estar més informadn sobre
las promociones o ventajas
a las que tengo derecho
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