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En estos ultimos meses hemos sufrido un
impacto que ha repercutido en mayor o menor
medida a nivel mundial. Empezamos a conocer
las primeras consecuencias que este fendmeno
esta teniendo a nivel empresarial, politico y
social, pero, (qué tendencias y habitos de
consumo marcara el COVID en los mayores
consumidores de presente y futuro, los
millennials?

Si bien nadie tiene una bola de cristal, diversos
estudios analizados empiezan.a perfilar un
horizonte que afectara tanto a los habitos
laborales, de ocio y relacionales de este perfil
demografico.

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO
DE LOS MILLENNIALS POST COVID-19
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La fragilidad colectiva a nivel
mundial modifi
habitos de
aumentar

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO
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Esta generacion ha vivido en la “légica del
mMas” (mas/educacion, mas relaciones,
mas trabajo...), que ha resultado
incompatible con la Iégica de
crecimiento mundial. Como apuntan
diversos antropdlogos y socidlogos el
concepto de “vivir bien” necesita un
nydevo significado y los millennials
buscan en el trabajo algo que les haga
vibrar, que les aporte sentido y valor a su
vida.

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO
DE LOS MILLENNIALS POST COVID-19
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< 61%

Estaria dispuesto a
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[RABAJD &

trabajar por proyectos

%

Trabajaba bajo
la gig economy

EDUCACION o

RELAQIONES w\ AT

‘ Utiliza el teletrabajo como una
ANALISLS DUL COMPORIAMIEA 10 medida de protecciéon personal
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Otra tendencia es el aumento
de la necesidad de
inmediatez. Si bien este perfil
ya contaba con unos habitos
de consumo donde primaba
la rapidez (necesidad
descubierta, necesidad
cubierta), el viraje hacia lo
digital ha aumentado la
necesidad de respuestas
agiles por parte de las
empresas.

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO
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CONSUMO

7 1 Prefieren compras

GRANDES ESTABLECIMIENTOS agiles, sin colas y cerca

el hogar
Mientras que antes

del COVID el usuario

medio visitaba 3,8

establemmlentos al o/

Dedica ma
tlempo a cocihg

mes, ahora se intenta
PLAICS PREPARADUS

agrupar todas las
Aumenta el gran

compras en un Unico
espacio/salida

%

consumo:
+41%(alimentacion) Aumento en
+25%(bebidas) el consumo

- COMIDA FACIL e de RRSS

Disminuye comidaa

‘ [} L] L] 5 = o
ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO domicilio: -66%
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El confinamiento ha convertido el uso cotidiano
de lo digital en una necesidad, lo que
potenciara la mejora o normalizacion del nivel
tecnolégico en los millennials menos digitales.
Los usuarios que aun no utilizaban medios
digitales se han reducido un 20% durante el
COVID.

Se han superado barreras y prejuicios hacia el
e-learning o modelos de aprendizaje a
distancia, por lo que el consumo de este tipo de
productos educativos seguira aumentando.
Actualmente afecta a casi el 100% de la
formacion que se ha mantenido activa durante
el confinamiento.

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO
DE LOS MILLENNIALS POST COVID-19
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. OO%
\

De la‘educacion se ha
mantenido activa

+5% ©

Lecturade
libros fisicos

(F7E

FORMACTON  TECHOEDIA
SAN ” ' A feedltla::?do los
7/ :fi?i::ban \

medios .,
digitales

medios Lareco
prioridad de
la responsabifidad
‘ socialfavorecera las
ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO tendencias DIY.
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El COVID-19 ha marcado una tendencia clara en el
peso de las relaciones-humanas en este colectivo.
La importancia de la cercania de familiares y
amigos ha reformulado la escala de prioridades.
Segun YouGov un 49% indica que visitar a familiares
sera la primera actividad que realice una vez
termine la cuarentena, mientras que para un 19%
sera reencontrarse fisicamente con los amigos.

El miedo al contagio propio o de familiares
también sera una preocupacion que marcara
tendencia a la hora d€'relacionarse. Segun un
estudio de Havas Media Group, ya es una
preocupacion para el 51% de espanoles, por lo que
para esta generacion tan imbuida en las
herramientas digitales, |la videollamadas seguiran
marcando la comunicacién entre el colectivo.

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO
DE LOS MILLENNIALS POST COVID-19
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CONIENCIA SOCIAL Y
50 EDA DEL EQUILA
R CONSEGUIREL
ENESTAR SOEIAL

%

visitar a
familiares sera
la primera
actividad que
realice una vez
termine la
cuarentena

%

reencontrarse
fisicamente con los
amigos
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