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En 2020 llegamos a la 222 Ediciéon del AGENCY SCOPE en un afio
marcado por la crisis del COVID-19 y las transformaciones derivadas
de la misma: cambios en los modelos de trabajo, blusqueda de la
optimizacion de la inversion y la redefinicion del aporte de valor.

Queremos mostrar nuestro mas sincero agradecimiento a los mas de
1.300 profesionales que nos han dedicado parte de su tiempo para
compartir su conocimiento, sus inquietudes, valoraciones y su vision
acerca del sector de las agencias. Y también a todas las agencias que
han seguido apostando por el AGENCY SCOPE en un afio muy
complicado y dificil para ellas.

Los resultados del Estudio muestran la satisfaccion cada vez mas
elevada de los clientes con sus partners, la excelencia en los niveles
de servicio para dar respuesta a todas las necesidades y demandas de
los clientes, la flexibilidad, la cercania y la capacidad de adaptacion al
nuevo entorno que vivimos de todos los agentes implicados en el
sector del marketing y la comunicacion.

I SCOPEN |



INTRODUCCION

AGENCY SCOPE EN EL MUNDO

AGENCY SCOPE ESPANA 2020/21 es la vigésimo segunda edicion del estudio en Espafia. También se lleva a cabo
en otros 10 mercados mas en todo el mundo (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Portugal, Reino Unido, ULTIMA EDICION
China, India y Sudafrica). Ello nos permite incorporar en el Estudio datos internacionales que sirven como indicador
de las tendencias globales. ARGENTINA 2018/19

BRASIL 2020/21
CHILE 2018/19

N COLOMBIA 2020/21

w

MEXICO 2019/20

ESPANA 2020/21

X

PORTUGAL 2019/20

REINO UNIDO 2018/19

G

CHINA 2020/21

INDIA 2018/19

’ SUDAFRICA 2019/20

AGENCY

| SCOPE | I SCOPEN |

ESPANA 2020/21




INTRODUCCION 4

CONTEXTO ACTUAL

NUEVO

CONTEXTO

COVID-19 EN EL CENTRO ;
REDUCCION PRESUPUESTOS CONOCIMIENTO A PARTIR DE DATA EsTh ATDEgﬁ‘A-ggEégp#gﬁl%gESCgh?ﬁ%il@ LIDAD
‘NUEVO’ CORTO PLAZO (FIRST PARTY / THIRD PARTY DATA/ _
LA ACELERACION DEL ECOMMERCE CRM-AUTOMATIZACION-PERSONALIZACION)

IMPORTANCIA DE UX

| AGENCY I ,—|
| SCOPE | SCOPENl
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“ESPARA 2020,

METODOLOGIA Y PERFIL DE LA MUESTRA
ESTRUCTURA DE LAS COMPANIAS ANUNCIANTES
SELECCION DE AGENCIA

RELACIONES ANUNCIANTE-AGENCIAS

ACCIONES Y VISIBILIDAD DE LAS AGENCIAS
RANKINGS DE AGENCIAS

PRINCIPALES CONCLUSIONES
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METODOLOGIA Y PERFIL DE LA MUESTRA
FICHA TECNICA

Universo

* 800 principales empresas anunciantes segun datos de inversion de InfoAdex.
* Contactos de profesionales de las principales agencias (creativas y medios)
seleccionados a partir de una base de datos propiedad de SCOPEN.

Muestra

* 1373 profesionales entrevistados.
* 800 anunciantes | 312 agencias creativas | 261 agencias de medios.
* 1089 cuentas anunciantes | 648 agencias creativas | 441 agencias de medios.

Tipo de entrevista

* Personal a través de videollamada a partir de un cuestionario semiestructurado de mas
de 60 minutos de duracion (anunciantes) y Autoadministrada 15 minutos de duracion
(profesionales).

Simbologia

* Senalamos en color verde (flechas o celdas) ‘diferencia positiva’y en color rojo
‘diferencia negativa’ vs. la oleada anterior (al 95% de nivel de confianza).

Fechas de trabajo de campo

* Anunciantes: del 29 marzo al 5 de octubre de 2020.
* Profesionales de agencias: del 23 junio al 7 de octubre de 2020.

SCOPE

ESPANA 2020/21

| AGENCY Il

MUESTRAS CONSEGUIDAS
(EN LAS 5 ULTIMAS OLEADAS)

168 260 261
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METODOLOGIA Y PERFIL DE LA MUESTRA
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MUESTRA: RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2020 (800). SE MUESTRAN LAS EMPRESAS QUE ACEPTAN FIGURAR COMO PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO.
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METODOLOGIA Y PERFIL DE LA MUESTRA 8
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MUESTRA: RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2020 (800). SE MUESTRAN LAS EMPRESAS QUE ACEPTAN FIGURAR COMO PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO.
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METODOLOGIA Y PERFIL DE LA MUESTRA

53 AG ENCIAS CREATIVAS (con dos o més clientes entrevistados en la muestra)
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MUESTRA: RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2020 (800).
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METODOLOGIA Y PERFIL DE LA MUESTRA

30 AG ENCIAS DE MEDIOS (con dos 0 mas clientes entrevistados en la muestra)
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MUESTRA: RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2020 (800).
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METODOLOGIA Y PERFIL DE LA MUESTRA

PERFIL DE LOS RESPONSABLES DE MARKETING (que trabajan con agencias creativas y/o agencias de medios)
e 2018 200 CARGO a8 2020

MADRID 66.4 65.8
BARCELONA 19.7 19.5
OTRAS CIUDADES DE ESPANA 1.1 13.1
INTERNACIONAL 2.7 1.6
HOMBRE 44.4 43.4
MUJER 55.6 56.6
EDAD 412 41.2
ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA 8.8 8.6
ANTIGUEDAD EN EL PUESTO 5.3 5.6
EL ENTREVISTADO ES EL MAXIMO DECISOR 24.3 23.0
ES MAXIMO DECISOR JUNTO A OTROS DIRECTIV 59.9 57.5
NO DECIDE, PERO LIDERA RELACION CON AGENCIAS 9.8 12.5
NO DECIDE, DECIDE INTERNACIONAL 6.0 7.0

SUGERIDAS. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2018 (736) Y 2020 (800). DATOS EN PORCENTAJES (%).

AGENCY

| SCOPE |

ESPANA 2020/21

DIRECTOR DE MARKETING

DIRECTOR DE PUBLICIDAD

JEFE DE MARKETING / PUBLICIDAD
DIRECTOR DE COMUNICACION

DIRECTOR DE MEDIOS

DIRECTOR DE DIGITAL

GROUP / BRAND MANAGER

DIRECTOR GENERAL / PRESIDENTE
DIRECTOR DE RELACIONES PUBLICAS
DIRECTOR DE SERVICIOS DE MARKETING
DIRECTOR DE CONTENIDOS

DIRECTOR DE NUEVO NEGOCIO / DIRECTOR COMERCIAL
DIRECTOR DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
OTROS CARGOS

DIRECTIVO
NO DIRECTIVO

30.4
3.5

11.3
8.4

6.8

8.4

14.3
7.5
0.3
23
1.2
1.6
0.4

3.6

11

29.1
2.9
12.0
6.5
7.0
10.3
11.0
4.4

2.3
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METODOLOGIA Y PERFIL DE LA MUESTRA 12

PERFIL DE LOS RESPONSABLES DE MARKETING (que trabajan con agencias creativas y/o agencias de medios)
TPODEEMPRESA 2018 2020  SECTOR(CONTNUACION - -

MULTINACIONAL ESPANOLA 26.5 24.1 OBJETOS PERSONALES
MULTINACIONAL EXTRANJERA 51.4 43.4 TEXTILY VESTIMENTA 2.0 2.0
NACIONAL 221 [} servicos 44.0 44.1
.COM 0.8 1.8
SECTORI Y [faeiel| 020 consTRUCCION 0.4 04
GRAN CONSUMO 32.6 31.8 CULTURA, ENSENANZA Y MEDIOS DE COMUNICACION 6.7 7.5
ALIMENTACION 11.8 11.6 DISTRIBUCION Y RESTAURACION 4.6 3.8
BEBIDAS 9.6 9.3 ENERGIA 3.0 3.1
BELLEZA, PERFUMERIA E HIGIENE 5.2 48 FINANZAS Y SEGUROS 128 11.0
LIMPIEZA 0.4 0.6 INMOBILIARIO 0.8 0.8
SALUD / FARMACIA Y PARAFARMACIA 46 5.0 LOTERIAS Y APUESTAS 0.7 1.1
TABACOS 1.0 0.5 SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS 3.3 3.0
CONSUMO DURADERO 16.2 17.3 TELECOMUNICACIONES 5.0 6.1
AUTOMOCION 5.2 45 TRANSPORTE, VIAJES Y TURISMO 6.0 5.6
DEPORTES Y TIEMPO LIBRE 2.0 2.1 SOCIALES Y DIVULGACION 7.2 6.9
EQUIPOS DE OFICINA E INFORMATICA 0.4 0.6 ASOCIACION, ONG'S 46 3.8
HOGAR Y ELECTRODOMESTICOS 35 4.1 EMPRESA PUBLICA 2.6 3.1
INDUSTRIAL, AGROPECUARIO 0.5 0.5

SUGERIDAS. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2018 (736) Y 2020 (800). DATOS EN PORCENTAJES (%).

AGENCY
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METODOLOGIA Y PERFIL DE LA MUESTRA 13

D ESAFiOS PARA LAS EM PRESAS AN U NC IANTES (declarados por los Responsables de Marketing)
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ESTRUCTURA DE LAS COMPARNIAS ANUNCIANTES 14

FACTU RAC I ON (Ventas Totales) Y P R ES U P U ESTO (estimado en Marketing-Comunicacion-Publicidad)

RATIO DE INVERSION

PRESUPUESTO/FACTURACION
FACTURACION 2019 8.5% PRESUPUESTO 2020

M EMPRESA GRANDE B EMPRESA GRANDE

>300 MM € (>9 MM €)
PROMEDIO ( ) PROMEDIO
271,100,000 € ‘ B EMPRESA MEDIANA 9,370,000 € [ EMPRESA MEDIANA
2018 (60-300 MM €) 2018 | (1.8 M €-9 MM €)
275,190,000€ 10,750,000 €
EMPRESA PEQUENA EMPRESA PEQUENA
(<60 MM €) (<1.8M €)

ESPONTANEA. EMPRESAS ‘RESPONDEN A LAS PREGUNTAS DE FACTURACION Y PRESUPUESTO’ ENTREVISTADAS EN 2020 (296 / 325). DATOS EN PORCENTAUJES (%) Y PROMEDIOS EN EUROS (£).

'. score | [scopen |
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ESTRUCTURA DE LAS COMPANIAS ANUNCIANTES

RATIO DE INVE RSION (presupuesto Marketing-Comunicacion-Publicidad / Facturacion)

4% b 3,9 %

El Ratio de inversion medio en Espana
es de 3.5% (casi medio punto menos
que en 2018).

PROMEDIO 2012-2020 (3.2%)

3%
2,6 %
2,4 %
Es el mismo ratio que
el ratio de inversiéon medio en los
10 mercados analizados (un 3.5%).

2%

India, Sudafrica y Reino Unido
superan el 4.0%. Mientras que China
es el mercado con un ratio menor
(1.8%).

0%
2012 2014 2016 2018 2020

CALCULO PRESUPUESTO/FACTURACION. EMPRESAS ‘RESPONDEN A LAS PREGUNTAS DE FACTURACION Y PRESUPUESTO’ EN 2012-2020. DATOS RATIO PRESUPUESTO/FACTURACION

AGENCY

| SCOPE | I SCOPEN |
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ESTRUCTURA DE LAS COMPANIAS ANUNCIANTES

P R ES U P U ESTO (ATL: publicidad convencional / BTL: activacién/promocional-CRM/relacional / DIGITAL: paid-owned-earned media)

o ATL O BTL DIGITAL

60

En Espana, Digital crece mas de 7
puntos de inversion en los ultimos
45 418 dos anos.

A nivel internacional, China y Brasil
son los mercados en donde mas se
invierte en Digital (50% y 45%

34,7

30 27,4

0\2:\1\;3— FeS,OeCtivamente),
17.1 \ Los datos de IAB de inversion en

Publicidad Digital para Esparia es del
35%. Mientras que en Reino Unido la
cifra asciende a algo mas del 44%.

15

2012 2014 2016 2018 2020

ESPONTANEA. EMPRESAS ‘RESPONDEN A LAS PREGUNTAS DE FACTURACION Y PRESUPUESTO'. DATOS EN PORCENTAJES (

| AGENCY I I'—1
| SCOPE | SCOPEN
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ESTRUCTURA DE LAS COMPANIAS ANUNCIANTES

DISTRIBUCION DE LA INVERSION EN EL MEDIO DIGITAL

MEDIOS
PAGADOS
DIGITALES

SOCIAL MEDIA
E INFLUENCERS

BUSCADORES
(SEO/SEM)

N

17

PROGRAMATICA

\

ECOMMERCE
Y CRM (DIGITAL) OTROS
MARKETPLACES
[ [ [

ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING ‘TIENEN PRESUPUESTO DIGITAL’ ENTREVISTADOS EN 2020 (494). DATOS EN PORCENTAJES (%).

SCOPE

ESPANA 2020/21

| AGENCY i
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ESTRUCTURA DE LAS COMPANIAS ANUNCIANTES

INTEGRACION Y ESPECIALIZACION

MODELO ACTUAL MODELO IDEAL

B INTEGRACION
B ESPECIALIZACION

2018 2020 2018

SUGERIDA. RESPONSABLES DE MARKETING ‘TRABAJAN CON AGENCIAS CREATIVAS’ ENTREVISTADOS EN 2018 (322) Y 2020 (297). DATOS EN PORCENTAJES (%)

AGENCY

| SCOPE |

ESPANA 2020/21

2020

El modelo de colaboracion mas
utilizado actualmente es *

trabajar con agencias creativas por
especialidades’

(declarado por el 72.9% de los
Responsables de Marketing).

Mientras que, idealmente

(de cara al futuro),

los anunciantes seguirian trabajando
bajo el modelo ‘por

especialidades’ (63.4%).

A nivel internacional, China, Espana,
Meéxico e India son mercados con una
fuerte tendencia hacia la
especializacion.

I SCOPEN |




SELECCION DE AGENCIA 19

CARACTERISTICAS DE LA AGENCIA CREATIVA ‘IDEAL’ (o ejormpian

ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2018 (377) Y 2020 (292). DATOS EN PORCENTAJES (%). (3.6/3.8 MENCIONES DE MEDIA).

| AGENCY |
|_SCOPE | [ scopen |
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SELECCION DE AGENCIA 20

CARACTERISTICAS DE LA AGENCIA DE MEDIOS ‘IDEAL’ ( cjempiar

Servicio de cuentas / Atencidn al cliente
Conocimiento (medios, mercado, cliente, marca)

Proactividad / Iniciativa

Creatividad / Ideas innovadoras

Innovacién (transformacion Digital y/o de negocio)
Planificacion Estratégica

Capacidad / Poder de negociacion con los medios

Data / Investigacion / Herramientas / Medicion / Modelizacion
Transparencia

Equipo de profesionales

Capacidad Digital

ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2018 (322) Y 2020 (275). DATOS EN PORCENTAJES (%). (3.3/1.4 MENCIONES DE MEDIA).

| AGENCY |
|_SCOPE | [ scopen |
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RELACIONES ANUNCIANTE-AGENCIAS

D U RAC I ON D E LA R E LAC I O N (con las agencias con las que trabajan habitualmente los Responsables de Marketing)

AGENCIAS CREATIVAS

5,1

(]

2018 2020

(727 CUENTAS) (648 CUENTAS)

ESPONTANEA. CUENTAS ANALIZADAS. DATOS EN PROMEDIO DE ANOS

AGENCY

| SCOPE |

ESPANA 2020/21

AGENCIAS DE MEDIOS

5,3

2018

(476 CUENTAS)

2020

(441 CUENTAS)

La duraciéon media de la relacion
anunciante-agencia creativa en
Espana es de 4.3 anos, cuando en
2018 era 5.1 arios.

Entre las agencias de medios,
la duracion media de la relacion
es de 4.8 anos, cuando en 2018
era 5.3 anos.

A nivel internacional, Portugal es el
Unico mercado que supera los 5 afnos
de media de duracion de la relacion
con agencias creativas y cerca de los
7 afios de media de relacion con
agencias de medios.

China es el mercado con una media
de anos de duraciéon menor (3.1
anos) para ambos perfiles de
agencias.

I SCOPEN |




RELACIONES ANUNCIANTE-AGENCIAS 22

D U RAC I O N D E LA R E LAC I O N (con las AGENCIAS CREATIVAS con las que trabajan habitualmente los Responsables de Marketing)

e DOS ANOS ATRAS M ULTIMAEDICION

*
L ]
*
5 *
®
4
3
2
1
0
m

I\

1 ARGENTINA BRASIL CHILE COLOMBIA MEXICO ESPANA PORTUGAL  REINO UNIDO CHINA INDIA SUDAFRICA
MERCADOS

Il
X

ESPONTANEA. CUENTAS ANALIZADAS. DATOS EN PORCENTAJES (%).

Iﬁl | SCOPEN |
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RELACIONES ANUNCIANTE-AGENCIAS 23

D U RAC I O N D E LA R E LAC I O N (con las AGENCIAS DE MEDIOS con las que trabajan habitualmente los Responsables de Marketing)

e DOS ANOS ATRAS M ULTIMAEDICION

5 = L
L ] L ]
4
2
0
= - R . | &

N ) N
@ il A - Va
| A N [ -

10 MERCADOS | ARGENTINA CHILE COLOMBIA MEXICO ESPANA PORTUGAL REINO UNIDO CHINA INDIA SUDAFRICA

ESPONTANEA. CUENTAS ANALIZADAS. DATOS EN PORCENTAJES (%).
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RELACIONES ANUNCIANTE-AGENCIAS

R E M U N E RAC I O N VA R IAB LE (para sus agencias como bonus adicional al final del afo)

AGENCIAS CREATIVAS AGENCIAS DE MEDIOS 2 de cada 10 cuentas analizadas
remuneran con un variable
(bonus adicional) a final de ario
a sus agencias creativas
44,0 (cifra que apenas varia en los ultimos
dos anos).
El porcentaje de variable sobre el
total remuneracion es 14.1%.

60

50

39,3

40

30

4 de cada 10 cuentas analizadas
remuneran con un variable

(bonus adicional) a final de ano a sus
agencias de medios (cifra que
aumenta casi 5 pp., en los ultimos
dos anos). El montante variable

20,1 19,6
20

10

12.9 141 112 12.7 representa sobre el total de la
VARIABLE/TOTAL VARIABLE/TOTAL VARIABLE/TOTAL VARIABLE/TOTAL remunerac’o’n un 12 7%
2018 2020 2018 2020
(727 CUENTAS) (648 CUENTAS) (476 CUENTAS) (441 CUENTAS) A nlve/ IntefnaCIOf?al Espaﬁa
J

presenta datos en linea con la media
mundial.

ESPONTANEAS. CUENTAS ANALIZADAS. DATOS EN PORCENTAJES (%)

AGENCY

| SCOPE | I SCOPEN |
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R EM U N E RACION VAR IABLE (para sus AGENCIAS CREATIVAS como bonus adicional al final del afio)

e DOS ANOS ATRAS M ULTIMAEDICION

20
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0
|

[ N 3 N
= B s il A - Va
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10 MERCADOS | ARGENTINA BRASIL CHILE COLOMBIA MEXICO ESPANA REINO UNIDO CHINA INDIA SUDAFRICA

ESPONTANEA. CUENTAS ANALIZADAS. DATOS EN PORCENTAJES (%).

'. score | [scopen |

ESPANA 2020/21



RELACIONES ANUNCIANTE-AGENCIAS 26

R EM U N E RACION VAR IABLE (para sus AGENCIAS DE MEDIOS como bonus adicional al final del afo)

e DOS ANOS ATRAS M ULTIMAEDICION

5

15

N /] N
@ = @ d ® ’
] A N i /|
9 MERCADOS ARGENTINA CHILE COLOMBIA MEXICO ESPANA REINO UNIDO CHINA INDIA SUDAFRICA

ESPONTANEA. CUENTAS ANALIZADAS. DATOS EN PORCENTAJES (%).

'. score | [scopen |
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EVALUACION DE LAS AGENCIAS CREATIVAS ACTUALES (en relacion a 56 atributos de servicio)

2020 vs. 2018
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ESPONTANEA. CUENTAS DE AGENCIAS CREATIVAS EN 2018 (727) Y 2020 (648) ANALIZADAS. DATOS EN PORCENTAJES (%). () NUEVO EN ESTA EDICION.
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EVALUACION DE LAS AGENCIAS DE MEDIOS ACTUALES (en relacién a 36 atributos de servicio)

2020 vs. 2018
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SUGERIDA. CUENTAS DE AGENCIAS DE MEDIOS ANALIZADAS EN 2018 (476) Y 2020 (441). DATOS EN PORCENTAJES (%). (*) NUEVO EN ESTA EDICION.
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RELACIONES ANUNCIANTE-AGENCIAS

CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO DEL NEGOCIO

AGENCIAS CREATIVAS

2y,

SUGERIDA. CUENTAS AGENCIAS CREATIVAS (648) y AGENCIAS DE MEDIOS (441) ANALIZADOS. DATOS EN PORCENTAJES (%) Y

SCOPE

ESPANA 2020/21

| AGENCY II

AGENCIAS DE MEDIOS

LE B ALTO

(>50%)

MEDIO
(10%-50%)

B sAJ0
3 (>10%)

NS/NC

PROMEDIOS

Los clientes consideran que su
agencia creativa contribuye,

de media, a hacer crecer su negocio
un 24%, casi un punto mas que en
2018.

Los anunciantes que trabajan con
agencias de medios estiman que, de
media, su agencia contribuye a hacer
crecer su negocio un 23% (dato
practicamente idéntico al de las
agencias creativas, pero ligeramente
mas bajo que el de 2018).

I SCOPEN |




RELACIONES ANUNCIANTE-AGENCIAS

N IVE |_ D E RECOM EN DACION (declarado por los clientes actuales de las agencias)

AGENCIAS CREATIVAS

-

8.2
RECOMENDACION MEDIA

AGENCIAS DE MEDIOS

-

NPS
NEUTRALE
+42.6 | UTRALES

(7-8 PUNTOS)

B PROMOTORES
(9-10 PUNTOS)

(+25.0 2018)

B DETRACTORES
(0-6 PUNTOS)

8.3
RECOMENDACION MEDIA

SUGERIDA. CUENTAS AGENCIAS CREATIVAS (648) y AGENCIAS DE MEDIOS (441) ANALIZADOS. DATOS EN PORCENTAJES (%) Y NPS

AGENCY

| SCOPE |

ESPANA 2020/21

El indice de recomendacion de las
agencias creativas, por parte de sus
clientes a otro profesional del sector,
es de 8.2 (en una escala de 0-10). El
NPS (el porcentaje de prescriptores
menos el de detractores) es +36.1.

El indice de recomendacion de las
agencias de medios, por parte de sus
clientes a otro comparniero de
profesion, es de 8.3 (en una escala
de 0-10). EI NPS (aquellos que
otorgan una puntuacion de 9 o 10
menos aquellos que puntiuan por
debajo de 6) es +42.6.

I SCOPEN |
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N IVE L D E SATISFACC |ON (declarado por los clientes actuales de las agencias)

B MUY INSATISFECHO M INSATISFECHO NI SATISFECHO, NI INSATISFECHO SATISFECHO B MUY SATISFECHO

100
Mas del 90% de los clientes se
7% 537 declaran satisfechos con sus
agencias, un porcentaje mas elevado
que hace dos anos y por encima de
50 la media de los mercados donde
realizamos el AGENCY SCOPE.
- Crece el porcentaje de clientes que
se declaran ‘muy satisfechos’ con el
servicio de sus agencias creativas y
de medios.
0 | I | |
AGENCIAS AGENCIAS AGENCIAS AGENCIAS
CREATIVAS CREATIVAS DE MEDIOS DE MEDIOS
2018 2020 2018 2020
(727 CUENTAS) (648 CUENTAS) (476 CUENTAS) (441 CUENTAS)

SUGERIDA. CUENTAS ANALIZADAS. DATOS EN PORCENTAJES (%)

AGENCY

| SCOPE |

ESPANA 2020/21




RELACIONES ANUNCIANTE-AGENCIAS

INTENCION DE CAM B IO (segun escala de predisposicion al cambio)

B SiSEGURO MW SiPROBABLE DECIDE OTRO

100

75

50

25

-z | 24 |
| 55—
0
AGENCIAS AGENCIAS
CREATIVAS CREATIVAS
2018 2020
(727 CUENTAS) (648 CUENTAS)

SUGERIDA. CUENTAS ANALIZADAS. DATOS EN PORCENTAJES (%)

| AGENCY I
| SCOPE |

ESPANA 2020/21

DECIDE INTERNACIONAL

AGENCIAS
DE MEDIOS

2018
(476 CUENTAS)

NO PROBABLE

B NO SEGURO

[ 29 |
L]

AGENCIAS
DE MEDIOS

2020
(441 CUENTAS)

Uno de cada diez clientes esta
pensando cambiar de agencia
creativa (solo un 3% esta seguro de
que cambiara).

El 6% de los clientes entrevistados
esta pensando cambiar de agencia
de medios (sélo un 3% esta seguro
de que cambiara).
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F ESTIVALES Y P R E M IOS D E L S ECTO R (mas valorados por los Responsables de Marketing)

e 2018 M 2020
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‘OTROS FESTIVALES-PREMIOS’ 2018: 4.6 | 2020: 5.0. ‘NO DESTACAN NINGUN FESTIVAL-PREMIO’ 2018: 32.4 | 2020: 29.4.

ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2018 (549) Y 2020 (540). DATOS EN PORCENTAJES (%) Y RANKINGS (#). (1.6/1.3 MENCIONES DE MEDIA)

AGENCY

| SCOPE | lmi
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RESPONSABLES DE MARKETING MAS ADMIRADOS (rosiciones #1 a#e)

34

CRISTINA BURZAKO GONZALO SAIZ EVA PAVO CARLOS BOSCH
MOVISTAR BANKINTER CORREOS DANONE
#1 #2 #3 #4

SILVIA BAJO
BANKIA

ALFONSO FERNANDEZ LAURA DURAN ANA CASTRO JAUME ALEMANY
SAMSUNG IKEA COCA-COLA ESTRELLA DAMM
#6 #7 #8 #9

ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING (292) Y PROFESIONALES DE AGENCIAS (312) ENTREVISTADOS EN 2020. DATOS EN MENCIONES Y RANKINGS (#). (2.7 MENCIONES DE MEDIA).

I AGENCY i

SCOPE

ESPANA 2020/21

#5

MARIANO CASARES
BANKIA

#9

I SCOPEN |
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PROFESIONALES DE AGENCIAS CREATIVAS MAS ADMIRADOS (osiciones #1 A #10)

06306

MONICA MORO PANCHO CASSIS RAFAANTON JOSE LUIS MORO MIGUEL GARCIA VIZCAINO ORIOL VILLAR
McCANN DAVID CHINA PINGUINO & TORREBLANCA SRA. RUSHMORE ORIOL VILLAR
#1 #2 #3 #4 #5 #6

JUAN CARCIA ESCUDERO PABLO TORREBLANCA ANGEL TORRES ALFONSO MARIAN TONI SEGARRA
TBWA PINGUINO & TORREBLANCA EL RUSO DE ROCKY OGILVY ALEGRE ROCA
#7 #7 #9 #10 #10

ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING Y PROFESIONALES DE AGENCIAS CREATIVAS ‘RESPONDEN A LA PREGUNTA' EN 2020 (297). DATOS EN MENCIONES Y RANKINGS (#). (5.67 MENCIONES DE MEDIA)

I AGENCY I
|__SCOPE | | SCOPEN |

ESPANA 2020/21
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PROFESIONALES DE AGENCIAS DE MEDIOS MAS ADMIRADOS (rosiciones #1 a )

RAFAEL URBANO OSCAR DORDA CELIA CANO CRISTINAREY DAVID COLOMER

YMEDIA VIZEUM ARENA MEDIA EQUMEDIA CARAT IPG
#1 #2 #3 #3 #5

JAIME LOPEZ-FRANCOS ALVARO VERDEJA JUAN ANTONIO ORTIZ ALBERTO MERINO ANGELS ESCOBAR
DENTSU MAKING SCIENCE ZENITH ZENITH ARENA MEDIA
#5 #7 #8 #9 #9

ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING (242) Y PROFESIONALES DE AGENCIAS (181) ENTREVISTADOS EN 2020. DATOS EN MENCIONES Y RANKINGS (#). (4.2 MENCIONES DE MEDIA).
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ANUNCIANTES / MARCAS MAS MENCIONADOS POR SUS CAMPANAS (osiciones #1 a #20)

37
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ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING ‘RESPONDEN A LA PREGUNTA’ EN 2018 (420) Y 2020 (391). DATOS EN PORCENTAJES (%) Y RANKINGS (#). (1.8/1.9 MENCIONES DE MEDIA)

SCOPE

ESPANA 2020/21

| AGENCY i
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CAMPANAS DESTACADAS (rosiciones #1 as)

bankinter. ESTRELLA Ruaviefi
VN

* Kk Kk ok
Py oA oA
105 menciones 30 menciones 28 menciones 18 menciones

BBVA

15 menciones

38

NETFLIX

15 menciones

S1 QUIERES VERTE MAZ
CON LA GENTE QUE TH |NSSIYA
TE PAGAMOS KL BitLETE O oSS O s

PARA QUE PUEDAS WACERED

v
. cooie 3
TENEMOSOUEVERNOSMAS.COM »

El dinero como
lo ves tu

Tenemos que
vernos mas Ahora mas
que nunca

ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING ‘RESPONDEN A LA PREGUNTA’ EN 2020 (276). DATOS EN MENCIONES Y RANKINGS (#). (2.3 MENCIONES DE MEDIA).

| AGENCY |I

SCOPE

ESPANA 2020/21

BBVA

Aprendemos juntos

Ahora toca calle
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COMPANIAS ADMIRADAS rosiciones # A #18)

W 2018 [ 2020

NETFLIX

39

12,5

#1 29,0 #2 #5 10,3 #7 #3
BBVA ING. | | | Bseivr
#6 #7 #8 #8 +» K3
— #o | e e » K
Esasitn PeG amazon bankinter. INDITEX
#1 | +#2 IR #3 IR #4 e |
#27 l #8 #14 - #36 |
, _ G~
D L'OREAL % .
#+6 I #17 I #s #s I #s I
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ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING ‘RESPONDEN A LA PREGUNTA’ EN 2018 (507) Y 2020 (448). DATOS EN PORCENTAJES (%) Y RANKINGS (#). (2.4/2.5 MENCIONES DE MEDIA)

SCOPE

ESPANA 2020/21

| AGENCY ||
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RANKINGS DE AGENCIAS

CONOCIMIENTO
ESPONTANEO CREATIVIDAD
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EJEMPLARIDAD ATRACCION
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AGENCIAS CREATIVAS

PERCEPCION \V/:\Ne]=7-Yeile]\ PERCEPCION
MERCADO CLIENTES COMPETENCIA
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AGENCIAS DE MEDIOS

CONOCIMIENTO 2
ESPONTANEO EJEMPLARIDAD ATRACCION

SCOPE | SCOPEN |
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AGENCIAS DE MEDIOS

PERCEPCION \V/:\Ne]=7-Yeile]\ PERCEPCION
MERCADO CLIENTES COMPETENCIA
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ESPECIALIZACION

Actualmente, casi el 73% de los anunciantes trabaja con agencias especializadas y el 63% preferiria trabajar en el futuro
bajo un modelo de especializacién. Muy influenciado por el reto de la transformacion digital al que se enfrentan los
anunciantes, la especializacion es una cualidad mas demandada a la hora de definir a la agencia creativa ‘ideal‘ (11% en
2020 frente al 3.6% en 2018).

SCOPE

ESPANA 2020/21

| AGENCY I ,—|
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iGracias!
Para mas informacion contactar con:
Maria José Ramiro (Directora de Comunicacion) — mjramiro@scopen.com
Héctor Abanades (Research Manager) - habanades@scopen.com

Oscar Lopez (Research Director) - olopez@scopen.com

César Vacchiano (Presidente & CEQO) - cvacchiano@scopen.com

SCOPEN.COM

I SCOPEN
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