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Objetivos

AGENCY SCOPE es un estudio bienal sobre tendencias en el marco de las relaciones anunciante-agencias y el andlisis pormenorizado de la percepcién e imagen de las
agencias. El valor principal de AGENCY SCOPE es proporcionar a las agencias suscriptoras informacion de primera mano sobre las necesidades de sus clientes y detectar
oportunidades para crecer.

El informe brinda una herramienta Unica para mejorar y proporcionar nuevos servicios, ya que cubre los principales hallazgos y tendencias en el sector de la comunicacion y
marketing y, mds especificamente, la percepcion e imagen de cada agencia en particular en comparacion con todas las demds agencias con las que trabajan los anunciantes
que operan en Espafia.

Nuestro universo de andlisis estd compuesto por los responsables en la toma de decisiones de mds alto nivel en marketing, comunicacién, publicidad y medios de los
anunciantes mds grandes e importantes del pais. Los profesionales de cada empresa tenian que participar e interactuar constantemente en el proceso de toma de
decisiones para seleccionary aprobar el trabajo de sus agencias.

Cada afio entrevistamos a mdés de 3,500 directivos de marketing y comunicacién en el mundo.

En la presente edicién (2024/25) en Espana hemos entrevistado a 1.726 profesionales de los cuales 833 trabajan en companias anunciantes (de 615 empresas distintas), 474
profesionales en agencias creativas, 399 en agencias de medios y 20 responsables comerciales de medios de comunicacion.
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AGENCY SCOPE en el Mundo

AGENCY SCOPE 2024/25 es la vigésimo cuarta edicion del estudio en Espana que también se

lleva a cabo en otros 10 paises en cinco continentes (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, PAIS ULTIMA EDICION

Meéxico, Portugal, Reino Unido, China, India y Suddfrica). Ello nos permite incorporar datos

. . . ARGENTINA 2023/24
internacionales que marcan las tendencias globales.
BRASIL 2024/25
CHILE 2023/24
1 COLOMBIA 2022/23
L MEXICO 2023/24
w
2“’ PORTUGAL 2023/24
‘ REINO UNIDO 2021/22
. CHINA 2023/24
INDIA 2018/19

& SUDAFRICA 2023/24
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Ficha Técnica MUESTRAS CONSEGUIDAS

(EN LAS ULTIMAS EDICIONES DEL ESTUDIO)

Universo
* 800 principales anunciontes segun datos de inversién de InfoAdex. ANUNCIANTES PROFESIONALES
* Profesionales de las principales agencias (creativas y medios). AGENCIAS CREATIVAS
PROFESIONALES mm MEDIOS DE
AGENCIAS DE MEDIOS COMUNICACION
Muestra - TOTAL

* 1.726 entrevistas en total.

* 833 anunciantes. - 1,726
* 893 profesmnoles (474 agencias creativas | 399 agencias de medios | 20 medios comunicacion). 1,607 1,629

Tipo de entrevista

* Personal a través de videollamada a partir de un cuestionario
semiestructurado de mds de 60 minutos de duracion (anunciantes) vy
entrevista autoadministrada de 15 minutos de duracion (profesionales
de agencias y medios de comunicacion).

Fechas de trabajo de campo

* Anunciantes: del 28 de febrero al 24 de junio de 2024.
* Profesionales de Agencias / Medios: del 25 de abril al 24 de junio de 2024.

(*) Error muestral n=1725(+2,34%) si p=q=0,05
En todo el informe (salvo que se indique expresamente) se marcan diferencias significativas (celdas y flechas) en color verde / rojo al 95.0% del nivel de significacién
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615 Compaﬁias-Mqrcas Pa rticipcntes [514 (83,6%) ESTAN DE ACUERDO EN FIGURAR EN EL ESTUDIO]
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MUESTRA: RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2024 (833). SE MUESTRAN LAS EMPRESAS QUE ACEPTAN FIGURAR COMO PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO.
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MUESTRA: RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2024 (833). SE MUESTRAN LAS EMPRESAS QUE ACEPTAN FIGURAR COMO PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO.
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MUESTRA: RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2024 (833). SE MUESTRAN LAS EMPRESAS QUE ACEPTAN FIGURAR COMO PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO.
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Perfil de los Responsq bles de Marketing (QUE TRABAJAN CON AGENCIAS CREATIVAS Y/O AGENCIAS DE MEDIOS)

MADRID 63,0 64,5  DIRECTOR DE MARKETING / CMO 33,0
BARCELONA 19,4 20,8  DIRECTOR DE PUBLICIDAD 2,9
OTRAS CIUDADES DE ESPANA 11,6 12,5  DIRECTOR DE COMUNICACION A
INTERNACIONAL 59 DIRECTOR DE MEDIOS 7.1
DIRECTOR GENERAL / PRESIDENTE 4,9
DIRECTOR COMERCIAL 0,6
HOMBRE 42,7 41,8 CRM/PRECISION MARKETING / DATA MARKETING 0,8
MUJER 57,3 58,1  JEFE DE MARKETING / PUBLICIDAD 19,9
DIRECTOR DE DIGITAL 6,2
GROUP / BRAND MANAGER 12,0
EDAD 42,1 43,0  DIRECTOR DE SERVICIOS DE MARKETING 1.4
ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA 7.7 DIRECTOR DE SERVICIOS DE MARKETING 14
ANTIGUEDAD EN EL PUESTO 6,7 71  DIRECTOR DE CONTENIDOS 0,1
OTROS CARGOS (*) 53
EL ENTREVISTADO ES EL MAXIMO DECISOR 21,1 21,6
ES MAXIMO DECISOR JUNTO A OTROS DIRECTIVOS 59,7 59,7  DIRECTIVO 60,7
NO DECIDE, PERO LIDERA RELACION CON AGENCIAS 11,0 Pl NO DIRECTIVO 39,3
NO DECIDE, DECIDE INTERNACIONAL 8,2 4,3

SUGERIDAS, RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2022 (833) Y 2024 (833). DATOS EN PORCENTAJES (%).

(*) OTROS CARGOS: DIRECTOR DE ECOMMERCE (0,2), DIRECTOR DE TRADE MARKETING (0,2), DIRECTOR DE PLANIFICACION ESTRATEGICA (0,2), DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS (0,1), DIRECTORDE VENTAS (0,1), DIRECTOR DE COMPRAS (0,2),
GERENTE DIGITAL (0,1), DIRECTOR DE OPERACIONES (1,0), JEFE DE PUBLICIDAD (0,1).

11

2024
32,9
19

6,4
6,4
3,2

11,5
9,1
14,6
0,7
0,7
0,8
2,6

2024
53,9
45,6
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12
Perfil de los Responsq bles de Marketing (QUE TRABAJAN CON AGENCIAS CREATIVAS Y/O AGENCIAS DE MEDIOS)
NACIONAL 23,9 24,7 * OBJETOS PERSONALES 17 0.8
MULTINACIONAL ESPANOLA 26,5 2/t * TEXTILY VESTIMENTA 3,4 2,4
MULTINACIONAL EXTRANJERA 49,6 47,8 SERVICIOS 41,8 43,1
- .COM 0,7
* CONSTRUCCION / INMOBILIARIO 26 23
GRAN CONSUMO 2.7 34,2 + CULTURA, ENSENANZA Y MEDIOS DE COMUNICACION 2 6,7
*+ ALIMENTACION 12,7 12,2 + DISTRIBUCION Y RESTAURACION 2,0 2,6
* BEBIDAS 88 9.6 + ENERGIA )72 32
* BELLEZA, PERFUMERIA E HIGIENE 4,1 4,9 * FINANZAS 'Y SEGUROS 110 11,4
* LIMPIEZA 0,8 0,7 + LOTERIAS Y APUESTAS 10 il
* SALUD / FARMACIA'YY PARAFARMACIA 58 58 + SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS 4,1 3,4
* TABACOS 0,5 10 * TELECOMUNICACIONES 50 4,1
CONSUMO DURADERO 19,8 16,8 * TRANSPORTE, VIAJES Y TURISMO 4,8 5,5
+ AUTOMOCION 5,4 50 SOCIALES Y DIVULGACION 58 55
* DEPORTES Y TIEMPO LIBRE 4,0 2,8 + ASOCIACION, ONG 4,4 4,2
+ EQUIPOS DE OFICINA E INFORMATICA 13 0.8 + EMPRESA PUBLICA 13 17
* HOGAR Y ELECTRODOMESTICOS 3,4 4,1
* INDUSTRIAL, AGROPECUARIO 0,7 0.8

SUGERIDAS, RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2022 (833) Y 2024 (833). DATOS EN PORCENTAJES (%)
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36 Agencias de Medios Analizadas «conpos o Mas cLENTES EN LA MUESTRA)
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Facturacion wenras totates) Y Presupuesto (ESTIMADO EN MARKETING-COMUNICACION-PUBLICIDAD)

FACTURACION RATIO DE INVERSION PRESUPUESTO
ANO 2023 (PRESUPUEST;/;ACTURAC/ON) ANO 2024

ANO 2023 ANO 2024

PROMEDIO PROMEDIO
316.800.000 € \46,8| 11.680.000 €
ANO 2021 ANO 2022

PROMEDIO PROMEDIO
319.190.000 € 11.143.818 €

¥ 1,0% M 4,8%

[l EMPRESAGRANDE M EMPRESA PEQUENA M EMPRESAGRANDE [l EMPRESA PEQUENA
(>300 MM €) (<60 MM €) (>9 MM €) (<1.8M€)

[l EMPRESA MEDIANA Il EMPRESA MEDIANA
(60-300 MM €) (1.8 M £-9 MM €) NO TENGO PRESUPUESTO

ESPONTANEAS. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2022 (833) Y 2024 (833). DATOS EN PORCENTAJES (%) Y PROMEDIOS EN EUROS.

| AGENCY I|

SCOPE

ESPANA 2024/25
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Las Empresas Grandes
(con una facturacion
media de 561M€ y un

presupuesto medio de
29 M€) presentan un

Ratio de Inversién
medio mayor (5,2%).
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Ratio de Inversiéon (PRESUPUESTO MARKETING-COMUNICACION-PUBLICIDAD / FACTURACION)

* Elratio de Inversién media en
Espana en 2024 es del 3,7%

/ (cifra idéntica a la media de la

serie 2016-2024: 3,7%).

¢ Enla serie histérica (2016-
2024), observamos como el
ratio de inversion se ha ido

4 PROMEDIO 20162024 (7% ) incrementando edicién tras

---------------------------------------- : - edicion (excepto en 2022),
debido a aumentos declarados
en el nivel de facturacién (y no
tanto en el presupuesto
declarado por los anunciantes).

w

N

*  Elratio de inversién media en
los 11 mercados analizados es
3,1%. Argentina, Esparia (en
segunda posicion) e India

2016 2018 2020 2022 2024 superan el 4’0%.

iy

ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2016 (795), 2018 (736) 2020 (800), 2022 (833) Y 2024 (833). DATOS EN (%).

e [Scopen |
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Ratio de Inversiéon (PRESUPUESTO MARKETING-COMUNICACION-PUBLICIDAD / FACTURACION)

0.2
| |
11 MERCADOS ARGENTINA BRASIL CHILE COLOMBIA MEXICO

#3

3.7

ESPANA

3.3

o
~

l/,
ﬂ e
J
71 N
PORTUGAL REINO UNIDO CHINA* INDIA SUDAFRICA

ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS. DATOS CALCULADOS: RATIO PRESUPUESTO/FACTURACION. (*) CHINA: DATOS EDICION 2018/19

AGENCY

| SCOPE |
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Presupuesto (ATL: PUBLICIDAD CONVENCIONAL / BTL: ACTIVACION/PROMOCIONAL-CRM/RELACIONAL / DIGITAL: PAID-OWNED-EARNED MEDIA)

EDIGITAL mBTL EWATL

100

75

SCOPEN

Las Empresas Nacionales
y aquellas con una
facturacién que
denominamos 'Pequeiia’
(de hasta 60 millones de
euros) son las que tienen
un Ratio de Inversion
Medio mayor Digital
(45,2% y 51,9%,
respectivamente).

50

25

2016 2018 2020 2022 2024

ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2016 (795), 2018 (736) 2020 (800), 2022 (833) Y 2024 (833). DATOS EN (%).
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Presupuesto (ATL: PUBLICIDAD CONVENCIONAL / BTL: ACTIVACION/PROMOCIONAL-CRM/RELACIONAL / DIGITAL: PAID-OWNED-EARNED MEDIA)

EDIGITAL mBTL EATL

= B kB = 11 B = &

ARGENTINA BRASIL CHILE COLOMBIA MEXICO ESPANA PORTUGAL REINO UNIDO CHINA* INDIA SUDAFRICA

11 MERCADOS

ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS. DATOS EN PORCENTAJES (%). (*) CHINA: DATOS EDICION 2018/19
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Integ raciony Especmllzauon (P. ;COMO TRABAJA ACTUALMENTE CON SUS AGENCIAS? P. ;CON QUE TIPO DE AGENCIA LE GUSTARIA TRABAJAR?)

* Enbase alos datos de las 5
Ultimas oleadas (2016-2024),
observamos que hasta 2020 no
existian diferencias entre los

05 Responsables de Marketing a

—O FUTURO la hora de 'tr(']bojor o bien con

una agencia integrada o bien

con agencias especializadas.

78.1 773

SOLO
ESPECIALIZACION

Z —O FUTURO * Endicha edicién (2020) se

! 375 produce un cambio de

i ——OPRESENTE tendencia: aproximadamente,
SOLO o T entre 6y 7 de cada 10

20.2

INTEGRACIC’)N anunciantes declaran que
trabajan (y les gustaria
' trabajar con agencias
e=Om= FUTURO: ESPECIALIZADAS O PRESENTE: ESPECIALIZADAS especializadas).
e=Om= FUTURO: INTEGRADA e=Om= PRESENTE: INTEGRADA

SUGERIDAS. RESPONSABLES DE MARKETING ‘'TRABAJAN CON AGENCIAS CREATIVAS' EN 2016 (361), 2018 (377), 2020 (292), 2022 (347) Y 2024 (364). DATOS EN PORCENTAJES (%).
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Duracion de la Relacién (CON LAS AGENCIAS CREATIVAS CON LAS QUE TRABAJAN HABITUALMENTE LOS RESPONSABLES DE MARKETING)

AGENCIAS
CREATIVAS

2022

(662 CUENTAS)

AGENCIAS
CREATIVAS

2024

(718 CUENTAS)

'
'
1
1
'
1
'
'
1
'
1
'
]
'
1
'
'
1
'
1
'
]
]
'
]
-
1
1
'
]
'
1
'
'
1
'
]
'
1
1
'
1
1
'
'
'
1
'
]
'
'
1
'
1
'
1
'
'
'
'
]
'
1
1
'
'
'
1
'
'
1
'

AGENCIAS
DE GRUPO

2024

(321 CUENTAS)

AGENCIAS
INDEPENDIENTES

2024

(378 CUENTAS)

ESPONTANEA. CUENTAS ANALIZADAS. DATOS EN PROMEDIO DE ANOS.

SCOPE

ESPANA 2024/25

| AGENCY I|

g g g U RGeS Eqp iy [y Sy

5.1
3.7 3.8
EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS
GRANDES MEDIANAS PEQUENAS
2024 2024 2024
(390 CUENTAS) (265 CUENTAS) (63 CUENTAS)

La duracién media de la
relacion anunciante-agencia
creativa en Espafia es de 4,5
anos (4,1 hace dos anos).

Las agencias independientes y
empresas medianas presentan
una duracién media menor (3,4
y 3,7 afos). Entre las agencias
de grupo, la duraciéon es mayor
(5,6 anos). Barcelona (5,8 anos
-5,3 en 2022-) presenta una
duracién de la relacion mads
larga que Madrid (4,5 anos -4,0
en 2022-)

Portugal y Suddafrica son los
Unicos mercados que rozan los
6 anos de media de duracién
de la relacion (5,7).

| SCOPEN |
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24
Duracion de la Relacién (CON LAS AGENCIAS CREATIVAS CON LAS QUE TRABAJAN HABITUALMENTE LOS RESPONSABLES DE MARKETING)
m DURACION ULTIMA EDICION © DURACION EDICION ANTERIOR
7 H
' #7
i °
6 |
i )
5 i
__________ _i___________________________________ [ e . [ e @ .
4 : ®
; s
2 :
1 :
4.7 i 4.6 3.7 5.3 5.0 4.5 4.5 5.7 4.9 3.1 4.5 5.7
0 H
i N ]
B = B B = 11| x B = )=
D A N /|
11 MERCADOS i ARGENTINA BRASIL CHILE COLOMBIA MEXICO ESPANA PORTUGAL REINO UNIDO CHINA* INDIA SUDAFRICA

ESPONTANEA. CUENTAS ANALIZADAS. DATOS EN PORCENTAJES (%). (*) CHINA: DATOS EDICION 2018/19, LAS FLECHAS INDICAN DIFERENCIAS DE + 15%.

AGENCY

|| SCOPE | | SCOPEN |

ESPANA 2024/25
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El Equipo que El Equipo que Mi Agencia tiene
Gestiona mi Cuenta tiene Gestiona mi Cuenta Capacidad para Desarrollar
Mds de 10 Aihos de Experiencia es Estable Proyectos de Consultoria

(DE MARCA / NEGOCIO)

SIMBOLOGIA: LOS PORCENTAJES EN COLOR CONFIRMAN LA ASEVERACION.

SUGERIDA. CUENTAS DE AGENCIAS CREATIVAS (718) ANALIZADAS. DATOS EN PORCENTAJES (%).

e | [scopen |

ESPARNA 2024/25
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¢En qué Porcentaje Contribuyen sus
Agencias Creativas al Crecimiento de su Negocio?

B ALTO

(> 50%)

[ MEDIO

CONTRIBUCION (10%-50%)
MEDIA I
(>10%)

[l NS/NC

SUGERIDA. CUENTAS DE AGENCIAS CREATIVAS (718) ANALIZADAS. DATOS EN PORCENTAJES (%) Y PROMEDIOS.

SCOPE

ESPARNA 2024/25

| AGENCY ||

26

¢Hasta qué Punto Recomendaria Trabajar con sus
Agencias Creativas a otro Profesional del Sector?

[ NEUTRALES

(7-8 PUNTOS)
NPS

M PROMOTORES
(9-10 PUNTOS)

(PROMOTORES - DETRACTORES)

+39,5

Il DETRACTORES
(0-6 PUNTOS)

| SCOPEN |
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¢Hasta qué Punto estd usted
Satisfecho con sus Agencias Creativas?
BASTANTE

SATISFECHO

SATISFECHOS [l NISATISFECHO
93,0% NI INSATISFECHO

B Muy
SATISFECHO

| Poco
SATISFECHO

Bl NADA
SATISFECHO

SUGERIDA. CUENTAS DE AGENCIAS CREATIVAS (718) ANALIZADAS. DATOS EN PORCENTAJES (%).

| AGENCY |I

SCOPE

ESPANA 2024/25

¢Estd usted Pensando en

27

Cambiar de Agencia Creativa?

%
Q@@ .

N[@)

CAMBIARE
79,8%

NO,
CON SEGURIDAD

NO,
PROBABLEMENTE

DEPENDE DE M|
SUPERIOR

DEPENDE DE
INTERNACIONAL

si,
PROBABLEMENTE
si,
CON SEGURIDAD

| SCOPEN |
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‘ 50 AGENCIAS DE MEDIOS
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Duracion de la Relacién (CON LAS AGENCIAS DE MEDIOS CON LAS QUE TRABAJAN HABITUALMENTE LOS RESPONSABLES DE MARKETING)
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AGENCIAS DE AGENCIAS DE AGENCIAS AGENCIAS EMPRESAS
MEDIOS MEDIOS DE GRUPO INDEPENDIENTES GRANDES
2022 2024 2024 2024 2024

(521 CUENTAS) (557 CUENTAS) (396 CUENTAS) (151 CUENTAS) (244 CUENTAS)

ESPONTANEA. CUENTAS ANALIZADAS. DATOS EN PROMEDIO DE ANOS.

| AGENCY I|

SCOPE

ESPANA 2024/25

EMPRESAS
MEDIANAS

2024

(250 CUENTAS)

EMPRESAS
PEQUENAS

2024

(63 CUENTAS)

La duracién media de la
relacién anunciante-agencia de
medios en Espafia es de 5,5
anos (4,9 hace dos anos).

Las agencias de medios
independientes presentan una
duraciéon media menor (4,5
afos). Entre las agencias de
grupo, la duracién es mayor
(5,9 anos). Barcelona (5,8 anos
-5,3 en 2022-) presenta una
duraciéon de la relacion mds
larga que Madrid (4,5 anos -4,0
en 2022-)

Portugal es el Unico mercado
que supera los 6 anos de media
de duracién de la relacién (6,6).

| SCOPEN |
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Duracion de la Relacién (CON LAS AGENCIAS DE MEDIOS CON LAS QUE TRABAJAN HABITUALMENTE LOS RESPONSABLES DE MEDIOS Y MARKETING)

5.1

10 MERCADOS

ARGENTINA

® DURACION ULTIMA EDICION

® DURACION EDICION ANTERIOR

4.5 5.2
COLOMBIA MEXICO

#3

ESPANA

N (2]
71 N

PORTUGAL REINO UNIDO CHINA*

ESPONTANEA. CUENTAS ANALIZADAS. DATOS EN PORCENTAJES (%). (*) CHINA: DATOS EDICION 2018/19, LAS FLECHAS INDICAN DIFERENCIAS DE + 15%.

SCOPE

ESPANA 2024/25

| AGENCY |I

M E

INDIA SUDAFRICA

| SCOPEN |
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Mi Equipo es Estable Mi Agencia tiene
Capacidad para Desarrollar
Proyectos de Consultoria ok marca /NEGOCIO)

SIMBOLOGIA: LOS PORCENTAJES EN COLOR CONFIRMAN LA ASEVERACION.

SUGERIDAS. CUENTAS ANALIZADAS (557). DATOS EN PORCENTAJES (%).

e | [scopen |

ESPARNA 2024/25
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¢En qué Porcentaje Contribuye su
Agencia de Medios al Crecimiento de su Negocio?

!

B ALTO
(> 50%)
[ MEDIO
CONTRIBUCION (10%-50%)
MEDIA
BAJO
14,9% u o
[ NS/NC

SUGERIDAS. CUENTAS ANALIZADAS (557). DATOS EN PORCENTAJES (%) Y PROMEDIOS.

| AGENCY ||

SCOPE

ESPARNA 2024/25

32

¢Hasta qué Punto Recomendaria Trabajar con su
Agencia de Medios a otro Profesional del Sector?

[ NEUTRALES

(7-8 PUNTOS)
NPS

M PROMOTORES
(9-10 PUNTOS)

(PROMOTORES - DETRACTORES)

+49 4 Il DETRACTORES
. (0-6 PUNTOS)

| SCOPEN |



PRESENTACION A LOS MEDIOS | AGENCIAS DE MEDIOS

¢Hasta qué Punto estd usted
Satisfecho con su Agencia de Medios?

\¢ |

SATISFECHOS

93,0%

MUY
SATISFECHO

BASTANTE
SATISFECHO

NI SATISFECHO
NI INSATISFECHO

| Poco

SATISFECHO

NADA
SATISFECHO

SUGERIDAS. CUENTAS ANALIZADAS (557). DATOS EN PORCENTAJES (%).

¢Estd usted Pensando en
Cambiar de Agencia de Medios?

o

N[@)

CAMBIARE
78,2%

33

NO,
CON SEGURIDAD

NO,
PROBABLEMENTE

DEPENDE DE M|
SUPERIOR

DEPENDE DE
INTERNACIONAL
si,
PROBABLEMENTE
si,

CON SEGURIDAD

e | [scopen |
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‘ 60 RETOS DEL SECTOR

| ASENCY | [ scopen |

ESPANA 2024/25




PRESENTACION A LOS MEDIOS | RETOS DEL SECTOR

Retos para los Anunciantes

“Poner en valor nuestro trabajo,

profesion y el valor anadido que

aportamos desde la Publicidad y
las direcciones de Marketing,

a través de la medicion y
demostracién del ROI. Vivimos un
momento en el que debemos
trabajar ain mds duro si cabe para
que el Marketing y la Publicidad
no pierdan peso especifico
en los érganos de gobierno
de las compaiias, sino

todo lo contrario”

SCOPEN

Gonzalo Saiz
CMO

bankinter:

AGENCY

| SCOPE |

ESPANA 2024/25

35

“"Medicion completa del
impacto de las campanras junto
a activaciones de
Branded Content,
Influencer Marketing y PR
y desde la perspectiva del
8% consumidor. Es complicado
homogeneizar una medida
que gulie esta evaluacion para
una optimizacion
del mix de Marketing”

SCOPEN

Cristina Infante
Marketing & Internal
Comms Manager

Sony
1l|m" ulllb Interactive
I

Entertainment

-~ [ scoren |
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Retos para las Agencias

"
Hay grandes retos a los que se i
“L.a aparicion de nuevos canales,

z z enfrentan para destacar respecto a z
& 53 otras agencias del mercado. g soportes y nuevas formas de
b “Los principales retos son la b Por ejemplo, es uso de la IA y cémo b comunicacion. Hay que estar
saturacion de mensajes agregan valor a las empresas junto abiertos a las tendencias,
que existen, la fragmentacién ala IA en vez de ser reemplazados lo convencional se estd
de las audiencias, la IA, por la IA. Al mismo tiempo otro reto , quedando obsoleto.
tener un mayor dominio es la atraccién de talento adecuado, " Las agencias de medios deben

deben encargarse de la construccion
de los equipos complementarios,
no deben ser solo creativos,
deben ser capaces de mezclar
creatividad y andlisis de datos”

ayudar a los anunciantes con los
nuevos soportes. La integracion
de Data con Estrategia
e Innovacion”

de Data y capacidad Digital”

Rosa Gonzdlez
Head of Branding
& Creative Services

& Santander

Francisco Umana
\ Global Marketing and
| Brand Building

Gabriel Ladaria
CMO - Director de
Marketing & insights

sanofi

sl
| AGENCY 'l -~ |mi

ESPANA 2024/25
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PROFESIONALES, PREMIOS,
® CAMPANAS Y COMPANIAS DESTACADAS

e | [ scopen |

ESPANA 2024/25
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Profesionales de Marketing MAs Admirados (For ANUNCIANTES, PROFESIONALES DE AGENCIAS Y MEDIOS DE COMUNICACION)

SE MUESTRAN POSICIONES #1-#11

#6

ANA TORRES ANA ROBLEDO GABRIEL LADARIA
PIKOLIN IKEA

W
[

KERMAN ROMEO URSULA MEJIA GONZALO SAIZ EVA PAVO
KFC DIAGEO BANKINTER OHLA MASORANGE

i

#10 #11 B 11 #11 <

JOSE CABANAS CARLOS EIROA JAUME ALEMANY ALFONSO FERNANDEZ RICARDO ZAFRA SOFIA RODRIGUEZ-SAHAGUN
HIJOS DE RIVERA ASISA DAMM SAMSUNG PERNOD RICARD BBVA

«

ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING, PROFESIONALES DE AGENCIAS y MEDIOS DE COMUNICACION ENTREVISTADOS EN 2024 (558). DATOS EN MENCIONES Y RANKING (#).

SCOPE

ESPANA 2024/25

=4 [Scopen |



PRESENTACION A LOS MEDIOS | PROFESIONALES, PREMIOS, CAMPANAS Y COMPANIAS DESTACADAS 39

Profesionales de Agenciqs Creativas Admirados por Los ANUNCIANTES ¥ LOS PROFESIONALES DE AGENCIAS CREATIVAS)

SE MUESTRAN POSICIONES #1-#12

v ‘
#M #2

BITAN FRANCO SITO MORILLO
MONO MONO

#8 APT

JESUS REVUELTA ORIOL VILLAR
REVUELTA OV_ORIOLVILLAR

\ o4

4y =

#12 4 #12

MARTA GUTIERREZ

EL RUSO DE ROCKY

= 3
#6 #6

ANGEL TORRES RAFA ANTON
EL RUSO DE ROCKY CHINA PARTE DE LLYC

7

: r

RAQUEL ESPANTALEON VICTORBLANCO
SRA. RUSHMORE PS21

ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING, PROFESIONALES DE AGENCIAS CREATIVAS ENTREVISTADOS EN 2024 (1004). DATOS EN MENCIONES Y RANKING (#).

SCOPE

ESPANA 2024/25

=3
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Festivales Y Premios del Sector mas vaLorabos POR LOS RESPONSABLES DE MARKETING)
(SE MUESTRA RANKING COMPLETO)

m 2024 2022
100

75
50

25
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2022/2024: **OTROS FESTIVALES-PREMIOS' (11,3/22,3), ‘PREFIERO NO VALORAR' (32,7/23,7¥).

ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2022 (575) Y 2024 (396). DATOS EN PORCENTAJES (%) Y RANKING (#).

*OTROS 2024: ASPID (1,8), BESTIN FOOD (1,8), IAB / INSPIRATIONAL (1,5), EL CHUPETE (1,0), EL OJO DE IBEROAMERICA (1,0), CLIO (0,8), LAUS (0,5), ANUNCIOS (0,5), D&AD (0,5), PROMAX (0,5), ANDY AWARDS (0,3), ONE SHOW AWARDS (0,3), ‘OTROS (SOCIAL MEDIA)' (0,4), OTROS (GENERICOS) (11,4).
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Campcmas Destacadas n Los uLmiMos pos aRos)
SE MUESTRAN DATOS AGREGADOS POR MARCAS/COMPANIAS CON, AL MENOS, DOS MENCIONES (POSICIONES #1-#10 EN 2024)

m 2024 2022
30

25

i ° i
20 0 i
15 * * * )] i i
. ! 2 ¥ 2N g v
5 : i
: ; - -
#1 #2 #3 #4 #5 | #6 #7 #8 #9 #10
#17 #11 #83 #7 o #47 #1 #10 L a5y #4
g ss S I | =4 8 @]
* E2 $3 I A g - v
Gt < 3 L & -
w @ 1 1
3 - ¢ ] = ' o :
® 2 Y z ‘.
< > 5 =

EN 2022 NO SE PREGUNTO A LOS PROFESIONALES DE AGENCIAS

ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING Y PROFESIONALES DE AGENCIAS ENTREVISTADOS EN 2022 (368) Y 2024 (906) . DATOS EN PORCENTAJES (%) Y RANKING (#).

e | [scopen |
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44
Compaﬁl'as Admiradas (or su cOMUNICACION Y MARKETING A LO LARGO DE LOS AROS)
SE MUESTRAN DATOS CON, AL MENOS, DOS MENCIONES (POSICIONES #1-#10 EN 2024)
. m 2024 2022 .
30 : i
* I |
25 ' i
20 E '
' L 4 1
e i ) 1 ° |
E A i
10 ' |
| I . . . . | : :
| | H H = =
0 : ;
#1 : #2 #3 #4 #5 #6 #7 : #8 #9 #10
#1 i #2 #11 #5 #4 #13 #9 #17 #6
i 3 >< @) g = . =
i > — >3 - = Y el
= n [ R 2= : cA&: =l
) g4 9 - = D . ~F
| §§ ) L ¥ == TE: =
-4 = Q" [
& Z [ (%]
e el

ESPONTANEA. RESPONSABLES DE MARKETING ENTREVISTADOS EN 2022 (575) 2024 (524). DATOS EN PORCENTAJES (%) Y RANKING (#).
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‘ 80 RANKINGS DE AGENCIAS

|| AS%%QP%Y | | SCOPEN |
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CONOCIMIENTO .
ESPONTANEO AURASSION
CREATIVIDAD N EJEMPLARIDAD
(7]
o

p

46

INORLDGROUP
&ROSAS
&ROSAS

McCANN

McCANN
IWORLDGROUP

wW

! ‘score | ["scopen |
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PERCEPCION VALORACION PERCEPCION
I\/IER’CADO CLIENTES COI\/IPETENCIA

IWORLDGROUP
HAVAS
Creative

McCANN
WYSIWYG*

Globant) gut

Odilvy

DIGITAS

W
W
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AGENCY

SCOPE | SCOPEN |
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CONOCIMIENTO .
ESPONTANEO ATRACCION EJEMPLARIDAD

CARAT
dentsu X
CARAT
dentsu X
CARAT

dentsu X

2 3

Iﬂl | SCOPEN |
ESPANA 2024/25
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PERCEPCION VALOR’ACION PERCEPCION
I\/IERCADO CLIENTES COI\/IPETENCIA

CARAT
dentsu X
dentsu X
dentsu X
iPROSPECT

W
N

3

| AGENCY | | 1
I SCOPE | SCOPEN |
ESPANA 2024/25



:GRACIAS!

Héctor Abanades (Research Manager) | habanades@scopen.com
Oscar Lépez (Research Director) | olopez@scopen.com

César Vacchiano (President & CEO) | cvacchiano@scopen.com

Maria José Ramiro (Communications Director ) | mjramiro@scopen.com

SCOPEN.COM

SCOPE

ESPANA 2024/25
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