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LOOKING BACK




LONGITUDINAL MOST IMPORTANT STRATEGIC ISSUES FOR STRATEGIC
COMMUNICATION IN EUROPE FROM 2007 TO 2022
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== atching the need to address more audiences and channels with limited resources
=== Jsing big data and/or algorithms for communication
0% T T T T T T T T T T T T T T 1

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022



LOOKING AHEAD



LOOKING AHEAD: KEY INSIGHT AND DRIVERS OF SUCCESS FOR THE NEXT DECADE

Aprovechar el potencial de tech avanzada y el uso de

datos

pace 10

Desarrollar competencias excepcionales y nuevos
retos profesionales

Alcanzar e impactar a las audiencias en un
mundo hiperconectado

PAGE 26

Construir relaciones en tiempos de

4 Liderar y motivar equipos extraordinarios

desinformacion y desconfianza

PAGE 42



INCENTIVAR EL
POTENCIAL DE
TECH AVANZADO
Y USO DE DATOS




COM-TECH VERSUS ORG-TECH:
3 CAPAS DE TECNOLOGIAS

Very important:

58.0%

Digltalising

communlicatlon processes
with all internal and

external stakeholders

Very important:

52.8%

Building
a digital infrastructure
to support all workflows
within the communication
department or agency

Z87.7%

Z 83.9%

FIGURE 1. Two important dimensions of digitalisation (ECM 2021).
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LEADING THE TRANSFORMATION

r

35,2%
28,3%

Imperfect technology

Underqualified people

(e.g., underperforming software, slow
wifi, outdated computer hardware)

FIGURE 3. Barriers for implementing CommTech (ECM 2022).

(e.g., missing data and tech
competencies among communicators,
lack of digital mindset)

0,
38,5% 44,7%

Tasks and processes not

prepared for digitalisation Structural barriers

(e.g., strong need for face- (e.g., missing support by IT
to-face interaction, lack of workflow departments or budget holders,

documentation) inflexible set-up and culture)
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LA CIBERSEGURIDAD ES PRIORIDAD

Managing crisis communication (internal/external)
in case of cyber attacks

Addressing cyber security in internal
communications

Educating employees in cyber security

Developing cyber security guidelines

Implementing cyber security technologies

B For my department/agency For my organisation/clients

44,9%
30,1%
Handling problems
26 0% Changing structures
I 6 o

25,3%

18,4%
19,7%

17,7%

18,0%
FIGURE 5. Communication departments and agencies can be affected
by different types of cyber attacks (ECM 2020).




3 CLAVES PARA LOGRAR EL CAMBIO AVANZADO EN COM-TECHY USODE
DATOS

1. Es clave para el éxito usar las tecnologias mas alla del automatismo
de y mejorar los procesos.

2. Implementar estrategias de digitalizacion aumenta la madurez digital:
redisenar las tareas y procesos y derribar las barreras estruturales

3. La cibersecuridad es esencial




DESARROLLAR
COMPETENCIAS
EXCEPCIONALES

Y NUEVOS ROLES
PROFESIONALES




GAPS EN COMPETENCIAS BASICAS

Total of
underskilled
communicators

Underskilled
professionals

Critically
underskilled
professionals

Communication Management Business Technology Data
competence competence competence competence competence

by different types ot cyber attacks (ECM 2020).
www.communicationmonitor.eu / Zerfass et al. 2020 / n = 2,306 communication professionals. Q 14: Competencies are based upon knowledge, skills and

personal attributes. Some of them might be more important than others. How important are the following competencies for communication practitioners
in your opinion? And how do you rate your personal level in each case? Scale 1 (Very low) — 5 (Very high). Mean values.



DESEMPENO DE ROLES

Coach
manages reputation, brand and crises = provides content for speeches,
creates campaigns and content presentations, and social media
manages and evaluates paid, owned, earned posts
and shared media = offers communication training
maintains relations with journalists and stakeholderg = gives feedback
Ambassador Advisor
_communicates corporate strategies = explains opportunities and risks derived from
internally and externally to make them happen monitoring public opinion or internal and
personally convinces politicians, investors, external stakeholder expectations
internal influencers, or important customers interprets trends in society

Manager

defines processes and structures, allocates

budgets

hires and fires people

develops competencies and tech infrastructure

revises business models for communications
FIGURE 7. maintains relationships with (internal) clients
Communication practitioner roles (ECM 2021



3 CLAVES PARA CONSEGUIR LAS COMPETENCIAS QUE NECESITAN LOS
COMUNICADORES

1. Desarrollar formacion en competencias para abarcar todo el
potencial de las oportunidades digitales.

2. Surgen nuevas oportunidades con nuevos roles: creceran los roles de
asesor y coach.

3. Para ser punteros, los departamentos y agencias necesita invertir en
formacion, incluso para los profesionales mas senior.




ALCANZAR E IMPACTAR
AUDIENCIAS EN UN

MUNDO
HYPERCONNECTADO
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Perceived importance of communication channels for addressing stakeholders, gatekeepers and audiences

100%

90%

= e
N —

80%

70%

60%

—/
——

50%

40% +-==

30%

20%

10%

= Social media and social networks

== QOnline communication via websites, e-mail, intranets
Face-to-face communication
Press and media relations with online hewspapers/magazines

Mobile communication

Press and media relations with TV and radio stations

- Press and media relations with print newspapers/magazines

0% T T T T r r
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
(estimation) (estimation)

FIGURE 10. Decline of the print and rise of social media (ECM 2020).

2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020
(estimation) (estimation) (estimation)
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3 INTEGRACION DE COMUNICACIONES Y ESTRATEGIAS DE CONTENIDO

Changing importance of channels for spreading content within three years (2016-2019)

Shared media 77,5% 16,1% 6,4%

Earned media 57,9% 28, 7% 13,4%

Owned media 54,1% 28,8% 17,1%

Paid media 37,6% 26,3% 36,1%

B Gained importance  ®Same importance Lost importance



3 CLAVES PARA ALCANZAR E IMPACTAR A LAS AUDIENCIAS

1. Comunicacion omnicanal a través de todas las plataformas y medios
posibles.

2. La hibridacion del contenido de los medios require mahyor integracion
de las comunicaciones en las organizaciones.

3. El visual turn mediante los avances en los medios digitales, la realidad
aumentada (AR), la realidad virtual (VR) y mundos paralelos exige nuevos
enfoques y soluciones




LIDERAR Y MOTIVAR
EQUIPOS
EXTRAORDINARIOS




LIDERAZGO EN COMUNICACION

Su p|_oort_|ve T
organisational > T R——
culture \
Overall job
satisfaction
Leadership Trust in the /
performance organisation Very strong effects

=== Strong effects
Moderate effects

FIGURE 13. The influence of organisational culture and leadership performance on job satisfaction in communication teams (ECM 2018).



LIDERAZGO EMPATICO

The communication leader
cares about the personal well-being of others +
and shows sensitivity and understanding

Organisational

The communication leader + .
commitment of

pays attention and listens well

communication
team members

The communication leader
accurately assesses the underlying causes +
of a person’s problems

FIGURE 14. Empathic leadership improves commitment (ECM 2022).



3 CONSEJOS PARA LIDERAR Y MOTIVAR EQUIOS EXTRAORDINARIOS

1. Reforzar el liderazgo inclusive: poder compartido y la toma de
decisions colaborativas

2. La satisfaccion laboral es un motor basico para el compromiso laboral -
incentivar sus drivers deberia ser una prioridad

3. Apoyar las iniciativas de diversidad, igualdad e inclusion con la
experiencia y conocimientos experto.




CONSTRUIR RELACIONES
EN TIEMPOS DE
DESINFORMACION
Y DESCONFIANZA




PREPARACION PARA COMBATIR DESINFORMACION

”

“We have implemented formal guidelines/routines

“We rely on individual competencies/
experience of our communication
staff”

All organisations:

(1)
All organisations: 16.7 /o
66 60/ Organisations that were
[ 0 affected by fake news: 27.5%

Organisations that were
affected by fake news: 73.6%

“We have installed specific technologies/systems”

All organisations:
8.0%

Organisations that were
affected by fake news: 13.7%

FIGURE 16. Identifying fake news (ECM 2018).



CONFIANZA EN LA COMUNICACION ESTRATEGICA

External experts in the field
(e.g., professors, consultants)

Leaders of my organisation
(CEOs, board members, top executives)

External supporters/fans or
customers/clients of my organisation

Other employees/members
of my organisation

Communication and public relations
practitioners of my organisation

Marketing and sales representatives
of my organisation

Activists and other external
organisations with their own agenda

70,3%

66,7%

63,9%

61,0%

60,6%

43,2%

31,6%



3 CONSEJOS PARA CONSTRUIR RELACIONES EN TIEMPOS DE
DESINFORMACION Y DESCONFIANZA

1. Usar herramientas digitales contemporaneas para rastrear y afrontar
los trastornos informativos.

2. Atutenticidad e involucracion emocional son claves para la comunicacion
efectiva en una sociedad de postverdad,

3. Es necesaria una mayor inversion en guias éticas concretas y aplicables:
comunicaciéon autébnoma asistida por IA




INFORME COMPLETO EN:
WWW.COMMUNICATIONMONITOR.EU

GRACIAS POR SU ATENCION!
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Comunicacion. Universidad Rey Juan Carlos.
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COMUNICACION ESTRATEGICA
Y RELACIONES PUBLICAS

EN AMERICA LATINA
DIVERSIDAD Y LIDERAZGO EMPATICO,
COMMTECH Y CONSULTORIA

Resultodos del estudio bienal en 20 paises

Alejandro Awares-Nabedt, Juan Carlos MoSeds, Angeles Mareno;
Andréia Athaydes, Ana Maria Sulrer-Mansalve v Marco'V. Herrera,
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En cif_ras
10 ANOS DEL LCM (2013-2023)

Mayor estudio cientifico sobre comunicacion estratégica y relaciones publicas, referente para la
profesion en AmMérica Latina Yy el mundo

Capitulo latinoamericano del Global Communication Monitor, logrado unir a 60
instituciones académicasy alcanzar a mas de 80 paises y 50.000 profesionales

Red de investigadores/as de 34 de las universidades mais prestigiosas de la regidn, USA y Espaia
10 anos de antigiedad y 5 ediciones
+37.000 profesionales de comunicacién recibieron la dltima edicién de la encuesta
+302 referencias académicasy 1.526 citas en Google scholar
5 libros y +4.000 descargas de los informes
6.320 resultados en motores de blusqueda
+110 presentaciones profesionales y workshops y +53 articulosen publicaciones sectoriales

Comunidad digital especializada con +10.000 usuarios tnicos web; 1.859 seguidores en facebook,
1.039¢enx (Twitter); 1.722 en Linkedin y 40 videos Yy 804 visualizaciones en Youtube

Actualizado al 8/feb/2024



mentos de comunicacion excelentes

Departamentos de Otros
comunicacidn excelentes departamentos

22.6 % 77.4 %

[l Departamentos de comunicacion excelentes [J] Otros departamentos de comunicacion

Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica

Ecuador

México

Panama

Peru

Puerto Rico
Republica Dominic...
Uruguay

Venezuela

0,0% 25.0% 50.0% 75.0% 100.0%

www.latincommunicationmonitor.com | Alvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)

n = 540 profesionales de comunicacién en departamentos de comunicacion. Influencia de asesoramiento, Q 23: En su organizacion, ¢en qué medida la/el CEO/gerente/presidente sigue las
recomendaciones de la funcién / departamento de comunicacion? Escala de 1 (Nada en serio) a 7 (Muy en serio). Influencia ejecutiva, Q 24: ¢Con qué frecuencia se invita a la persona
responsable de comunicacién a participar en las reuniones de direccion / comité de direccidn para la planificacion estratégica de la organizacion? Escala de 1 (Nunca) a 7 (Siempre). Exito,
Q 25: En su opinidn, ¢en qué medida la funcion de comunicacidn es exitosa en su organizacion? Escala de 1 (Nada exitosa) a 7 (Muy exitosa). Competencia, Q 26: ¢ Cémo calificaria la
calidad y capacidad de la funcién de comunicacidn en su organizacién comparandola con sus competidores? Escala de 1 (Mucho peor) a 7 (Mucho mejor). Porcentajes: Departamentos de
comunicacion excelentes basados en los puntos de escala 6-7 para cada item.



http://www.latincommunicationmonitor.com/

Temas estratégicos y practicas de comunicacion

Desarrollo a largo plazo de temas estratégicos para la gestion de la comunicacién y las relaciones

’ .
publicas
50%
40%
’ 38%
37%
33%
10} /A B2 e —
1 . .
21% st%
22%
20% - -~ -~ -~ -~ - - - -~ -~ -~ -~ - - -~
== Fortalecer el rol de la funcién de comunicacion para apoyar la toma de decisiones de los altos
directivos
== Conectar las estrategias de la organizacién con la comunicacion
= | idiar con la velocidad y volumen del flujo de informacion
10% |----o-oooooooo... === Usar big datay/oalgoritmos parala comunicacion .
= Construir y mantener la confianza en la organizacion
Adaptarse a la necesidad de dirigirse a mas publicos y medios con recursos limitados ~
Afios prospectados
0% : : : ]

2016 2018 2020 2022

www.latincommunicationmonitor.com | Alvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)

n =1.134 profesionales de la comunicacién / n =803 Moreno et al. 2015 / n = 1.709; Moreno et al. 2017 / n = 1.165; Moreno et al. 2019 / n = 912; Alvarez-Nobell etal. 2021 /. Q 19: ¢Qué
temas cree que seran los mas importantes para la comunicacion estratégica y las relaciones publicas en los proximos tres afios? Por favor seleccione exactamente 3. Frecuencia: seleccion
como los 3 problemas principales.
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CommTech y la transformacidn digital

A pesar de la rapida transformacion digital en la sociedad, la mayor parte de profesionales en
comunicacion y relaciones publicas en América Latina prestan poca atencion a CommTech

30,4 %

Totalmente
de acuerdo

32,3 %

Totalmente
de acuerdo

CommTech es un
tema sobre el que se
debate en la profesion
de comunicacion en
mi pais

He seguido de
cerca el debate
sobre CommTech

CommTech =
Tecnologias digitales para gestionar
e implementar actividades fundamentales
(comunicacién con stakeholders; asesoramiento a quienes toman
decisiones) y para flujos de trabajo internos en areas de comunicacion.

www.latincommunicationmonitor.com | Alvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)
n =585 profesionales de la comunicacién. Q 1: La transformacion digital de los departamentos y agencias de comunicacién es un tema actual y de gran importancia para la profesion.
Profesionales, empresas y academia han empezado a discutir sobre “CommTech” para referirse a los beneficios y desafios en este sector. CommTech incluye las tecnologias digitales para
gestionar y ejecutar actividades bdsicas (comunicacidn con stakeholders, aconsejar a los que toman las decisiones) y para el funcionamiento interno de los departamentos de
comunicacion. Generalmente hablando, écual es tu impresion sobre CommTech? Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo). Frecuencias basadas en los puntos
de la escala 4-5.
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CommTech y la transformacidn digital

Las barreras estructurales y procesos organizacionales son mas desafiantes que los aspectos
tecnoldgicos para implementar CommTech

Los desafios para introducir CommTech en las organizaciones son...

barreras estructurales

tareas y procesos no preparados para la
digitalizacion

personas poco calificadas

tecnologia imperfecta

www.latincommunicationmonitor.com | Alvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)

41,9%

3,06

3,24

3,24

(1) No en absoluto (2)

m En gran medida (porcentaje 4+5)

(3)

(4)

—8— Media (escala 1-5)

En gran medida (5)

n = 585 profesionales de la comunicacién. Q 4: ¢Cudles son los retos de la introduccién de CommTech en tu organizacidon? Escala de 1 (En absoluto) a 5 (En gran medida). Frecuencias

basadas en los puntos de la escala 4-5.
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Diversidad, equidad e inclusion (DEI) como un desafio para la profesion

En mas de la mitad de las organizaciones se reconoce la diversidad en términos de generacion y edad
en sus actividades de comunicacidn estratégica y relaciones publicas

Dimensiones de la diversidad consideradas

Generacion y edad 60,6% 3,70
Género, identidad de género, orientacidn
53,6%
sexual, LGBTQ+
Estatus sociodemografico (educacion, nivel
econdmico, estado civil, situacidon parental, 51,8%
etc.)
Etnicidad y nacionalidad 48,8%
Discapacidades fisicas y mentales (ej.,
dificultades del habla, déficits de atencion, 457%
autismo)
Opiniones politicas 34,0% 2,89
Creencias religiosas y espirituales m 2,80
(1) Nada en absoluto (2) (3) (4) En gran medida (5)
mm En gran medida (porcentaje 4+5) —@— Media (scale 1-5)

www.latincommunicationmonitor.com | Alvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)

n = 1.092 profesionales de la comunicacion. Q 12: El tema de la diversidad deberia impactar en la creacién de contenidos, tanto como en la seleccidon de canales y plataformas en las
comunicaciones organizacionales y corporativas.¢Hasta qué punto se consideran en las iniciativas de comunicacién de su organizacion las siguientes dimensiones de diversidad?
Escala de 1 (En absoluto) a 5 (En gran medida). Frecuencias basadas en los puntos de la escala 4-5.
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Liderazgo empatico en los equipos

Generalmente, quienes lideran los equipos de comunicacién y de relaciones publicas muestran bastante
empatia

Quien ejerce el liderazgo en comunicacion...

se preocupa del bienestar personal de otrosy

i L 4,25
muestra sensibilidad y comprension

identifica las fuerzas y limitaciones de otros

. . 4,19
miembros del equipo

incremento el nivel de empatia de su

. .y e ~ 414
comunicacioén en el Gltimo afio

siempre pregunta para tener seguridad de

. 3 4,12
que entiende a los demas

lee con cuidado el estado de humor, los
sentimientos o las claves no verbales de otros
miembros del equipo

evalua cuidadosamente las causas
subyacentes a los problemas de una persona

(1) Fuertemente en (2) (3) (4) Fuertemente en acuerdo (5)
desacuerdo
B Fn gran medida (porcentajes 4+45) —@— Media (escala 1-5)

www.latincommunicationmonitor.com | Alvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)
n = 1.092 profesionales de la comunicacion. Q 15: ¢Hasta qué punto estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones? Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo).
Frecuencias basadas en los puntos de la escala 4-5.
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10 tendencias

Sobre las que se discutira en 2024 en el campo de la comunicacion estratégica y las

1

relaciones publicas

Las acciones sobre la diversidad, equidad e inclusion
(DEI) refuerzan la confianza de los stakeholders.

El liderazgo empatico aumenta el compromiso,

mejora la salud mental y disminuye la rotacién laboral.

Fortalecer el rol de la funcidon asesora de
comunicacidn para apoyar decisiones de altos cargos
es un tema estratégico clave.

Se profundiza la necesidad de conectar las estrategias
de la organizacion con la comunicacion.

La digitalizacion (CommTech) tendra un impacto
transformador en la profesién y los métodos de
trabajo.

Los beneficios de usar CommTech de diferentes
maneras supera ampliamente sus posibles
inconvenientes y riesgos.

La sostenibilidad sigue estando fuera del top-five de
prioridades en la gestion de la comunicacion.

Las mujeres ganan menos: la brecha salarial de
género continua siendo un desafio en la profesion.

La consultoria externa en comunicacién representa la
mitad de la actividad y se vuelve mas relevante,
diversay compleja.

La busqueda de excelencia en comunicacién, un
vector de competitividad en crecimiento para el
sector.




Alvarez-Nobell, A.; Molleda, J. C.; Moreno, A.; Athaydes, A.;
Sudrez-Monsalve, A. M. y Herrera, M. (2023). Comunicacién
estratégica y relaciones publicas en América Latina:
Diversidad y liderazgo empatico, CommTech y consultoria.
Resultados de una encuesta en 20 paises. Bruselas: EUPRERA

latincommunicationmonitor.com/lcm-2022-23/
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