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LOOKING BACK 



LONGITUDINAL MOST IMPORTANT STRATEGIC ISSUES FOR STRATEGIC 

COMMUNICATION IN EUROPE FROM 2007 TO 2022
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Building and maintaining trust

Using big data and/or algorithms for communication

▪ Continuously rated as important by communication managers in Europe since 2007

▪ Peaking as the most relevant issue each year since 2018

▪ Already identified as an important strategic issue in 2016

▪ Since then constantly assessed as highly relevant by every fourth communicator in Europe
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Building and maintaining trust

Linking business strategy and communication

Dealing with sustainable development and social responsibility

Dealing with the speed and volume of information flow

Matching the need to address more audiences and channels with limited resources

Using big data and/or algorithms for communication



LOOKING AHEAD



LOOKING AHEAD: KEY INSIGHT AND DRIVERS OF SUCCESS FOR THE NEXT DECADE
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Aprovechar el potencial de tech avanzada y el uso de 

datos

Desarrollar competencias excepcionales y nuevos 

retos profesionales

Alcanzar e impactar a las audiencias en un 

mundo hiperconectado

Construir relaciones en tiempos de 

desinformación y desconfianza
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Liderar y motivar equipos extraordinarios

PAGE  10

PAGE  18

PAGE  26

PAGE  34

PAGE  42



INCENTIVAR EL 
POTENCIAL DE  

 TECH AVANZADO
Y USO DE DATOS
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WHAT IS COMMTECH?

“CommTech are digital technologies provided or used by 

communications functions or departments to manage and perform 

primary activities, particularly stakeholder communi-cations and 

internal advising, or functional support activities such as managing 

internal workflows for monitoring, content planning, or evaluation.” 

(Zerfass & Brockhaus, 2023, p. 243).

EUROPEAN COMMUNICATION MONITOR 2023

FIGURE 1. Two important dimensions of digitalisation (ECM 2021).
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within the communication

department or agency

Very important:

58.0%

Important:

29.7%

Important:

31.1%

Very important:

52.8%

Σ 87.7%

Σ 83.9%

COM-TECH VERSUS ORG-TECH: 

3 CAPAS DE TECNOLOGÍAS
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FIGURE 3. Barriers for implementing CommTech (ECM 2022).

LEADING THE TRANSFORMATION

r

Structural barriers

(e.g., missing support by IT 

departments or budget holders,

inflexible set-up and culture)

Tasks and processes not 

prepared for digitalisation

(e.g., strong need for face-

to-face interaction, lack of workflow 

documentation)

Underqualified people

(e.g., missing data and tech 

competencies among communicators,

lack of digital mindset)

Imperfect technology

(e.g., underperforming software, slow 

wifi, outdated computer hardware)



LA CIBERSEGURIDAD ES PRIORIDAD
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FIGURE 5. Communication departments and agencies can be affected 

by different types of cyber attacks (ECM 2020).
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3 CLAVES PARA LOGRAR EL CAMBIO AVANZADO EN COM-TECH Y USO DE 

DATOS

1. Es clave para el éxito usar las tecnologías más allá del automatismo

de y mejorar los procesos. 

2. Implementar estrategias de digitalización aumenta la madurez digital: 

rediseñar las tareas y procesos y derribar las barreras estruturales

3. La cibersecuridad es esencial



DESARROLLAR
COMPETENCIAS 
EXCEPCIONALES
Y NUEVOS ROLES
PROFESIONALES

2



GAPS EN COMPETENCIAS BÁSICAS

FIGURE 5. Communication departments and agencies can be affected 

by different types of cyber attacks (ECM 2020).
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www.communicationmonitor.eu / Zerfass et al. 2020 / n = 2,306 communication professionals. Q 14: Competencies are based upon knowledge, skills and
personal attributes. Some of them might be more important than others. How important are the following competencies for communication practitioners
in your opinion? And how do you rate your personal level in each case? Scale 1 (Very low) – 5 (Very high). Mean values. 

Underskilled
professionals

Critically
underskilled
professionals

Total of
underskilled

communicators

How the amount of underskilled professionals has been calculated

Underskilled professionals = those who perceive the importance of a competence 1 scale point higher than their personal level
(e. g. importance = 5 “very high”, but personal level = 4 “above average”). Critically underskilled professionals = those who perceive the importance of 
a competence 2 or more scale points higher than their personal level (e. g. importance = 4 „above average“, but personal level = 2 “below average”).



DESEMPEÑO DE ROLES

FIGURE 7.

Communication practitioner roles (ECM 2021).

Com

C Comunicator

▪ manages reputation, brand and crises

▪ creates campaigns and content

▪ manages and evaluates paid, owned, earned

and shared media

▪ maintains relations with journalists and stakeholders 

Ambassador

▪ communicates corporate strategies

internally and externally to make them happen

▪ personally convinces politicians, investors,

internal influencers, or important customers

Advisor

▪ explains opportunities and risks derived from 

monitoring public opinion or internal and 

external stakeholder expectations

▪ interprets trends in society

Manager

▪ defines processes and structures, allocates 

budgets

▪ hires and fires people

▪ develops competencies and tech infrastructure

▪ revises business models for communications

▪ maintains relationships with (internal) clients

Coach

▪ provides content for speeches,

presentations, and social media 

posts

▪ offers communication training

▪ gives feedback
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3 CLAVES PARA CONSEGUIR LAS COMPETENCIAS QUE NECESITAN LOS 

COMUNICADORES

1. Desarrollar formación en competencias para abarcar todo el

potencial de las oportunidades digitales.

2. Surgen nuevas oportunidades con nuevos roles: creceran los roles de 

asesor y coach.

3. Para ser punteros, los departamentos y agencias necesita invertir en

formación, incluso para los profesionales más senior.



ALCANZAR E IMPACTAR
AUDIENCIAS EN UN 

MUNDO
HYPERCONNECTADO
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Perceived importance of communication channels for addressing stakeholders, gatekeepers and audiences
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Social media and social networks

Online communication via websites, e-mail, intranets

Face-to-face communication

Press and media relations with online newspapers/magazines

Mobile communication

Press and media relations with TV and radio stations

Press and media relations with print newspapers/magazines
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FIGURE 10. Decline of the print and rise of social media (ECM 2020).
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3 INTEGRACIÓN DE COMUNICACIONES Y ESTRATEGIAS DE CONTENIDO
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28,7%

16,1%

36,1%

17,1%

13,4%

6,4%
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Shared media

Gained importance Same importance Lost importance

Changing importance of channels for spreading content within three years (2016–2019)
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3 CLAVES PARA ALCANZAR E IMPACTAR A LAS AUDIENCIAS

1. Comunicación omnicanal a través de todas las plataformas y medios

posibles.

2. La hibridación del contenido de los medios require mahyor integración

de las comunicaciones en las organizaciones.

3. El visual turn mediante los avances en los medios digitales, la realidad

aumentada (AR), la realidad virtual (VR) y mundos paralelos exige nuevos

enfoques y soluciones



LIDERAR Y MOTIVAR
EQUIPOS

EXTRAORDINARIOS



LIDERAZGO EN COMUNICACIÓN

Supportive 

organisational 

culture

Leadership 

performance

Overall job 

satisfaction

Trust in the 

organisation

Work 

engagement

Very strong effects

Strong effects

Moderate effects

FIGURE 13. The influence of organisational culture and leadership performance on job satisfaction in communication teams (ECM 2018).



LIDERAZGO EMPÁTICO

Organisational

commitment of 

communication

team members

The communication leader

cares about the personal well-being of others

and shows sensitivity and understanding +

The communication leader

pays attention and listens well +

The communication leader

accurately assesses the underlying causes

of a person’s problems +

FIGURE 14. Empathic leadership improves commitment (ECM 2022).
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3 CONSEJOS PARA LIDERAR Y MOTIVAR EQUIOS EXTRAORDINARIOS

1. Reforzar el liderazgo inclusive:  poder compartido y la toma de 

decisions colaborativas

2. La satisfacción laboral es un motor básico para el compromiso laboral –

incentivar sus drivers debería ser una prioridad

3. Apoyar las iniciativas de diversidad, igualdad e inclusion con la 

experiencia y conocimientos experto.



CONSTRUIR RELACIONES
EN TIEMPOS DE

DESINFORMACION
Y DESCONFIANZA



PREPARACIÓN PARA COMBATIR DESINFORMACIÓN

“We rely on individual competencies/

experience of our communication 

staff”

All organisations:

66.6%

Organisations that were

affected by fake news: 73.6%

Organisations not affected

by fake news: 63.9%

“We have implemented formal guidelines/routines”

All organisations:

16.7%

Organisations that were

affected by fake news: 27.5%

Organisations not affected

by fake news: 12.6%

“We have installed specific technologies/systems”

All organisations:

8.0%

Organisations that were

affected by fake news: 13.7%

Organisations not affected

by fake news: 5.8%

FIGURE 16. Identifying fake news (ECM 2018).



CONFIANZA EN LA COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA
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43,2%

60,6%

61,0%

63,9%

66,7%

70,3%

Activists and other external

organisations with their own agenda

Marketing and sales representatives

of my organisation

Communication and public relations

practitioners of my organisation

Other employees/members

of my organisation

External supporters/fans or

customers/clients of my organisation

Leaders of my organisation

(CEOs, board members, top executives)

External experts in the field

(e.g., professors, consultants)
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3 CONSEJOS PARA CONSTRUIR RELACIONES EN TIEMPOS DE 

DESINFORMACIÓN Y DESCONFIANZA

1. Usar herramientas digitales contemporáneas para rastrear y afrontar

los trastornos informativos.

2. Atutenticidad e involucración emocional son claves para la comunicación

efectiva en una sociedad de postverdad, 

3. Es necesaria una mayor  inversion en guías éticas concretas y aplicables: 

comunicación autónoma asistida por IA



INFORME COMPLETO EN:

WWW.COMMUNICATIONMONITOR.EU

STRATEGIC COMMUNICATION IN EUROPE: INSIGHTS FROM THE ECM 8

… AND STAY TUNED FOR THE NEXT PHASE 

OF THE ECM 2024–2027 STARTING SOON!

GRACIAS POR SU ATENCIÓN!

Dra. Ángeles Moreno
Past president European Public Relations 

Research and Education Association 

(EUPRERA)an 

Catedrática de Dirección y Gestión de la 

Comunicación y RP 

Grupo de Estudios Avanzados en

Comunicación. Universidad Rey Juan Carlos.

Carlos

NOVEDAD EDITORIAL



Dr. Alejandro Álvarez-Nobell
Investigador - Director
Universidad de Málaga (España)



Mayor estudio científico sobre comunicación estratégica y relaciones públicas, referente para la 

profesión en América Latina y el mundo

Capítulo latinoamericano del Global Communication Monitor,  logrado unir a 60 
instituciones académicas y alcanzar a más de 80 países y 50.000 profesionales

Red de investigadores/as de 34 de las universidades más prestigiosas de la región, USA y España

10 años de antigüedad  y 5 ediciones

+37.000 profesionales de comunicación recibieron la última edición de la encuesta

+302 referencias académicas y 1.526 citas en Google Scholar

5 libros y +4.000 descargas de los informes

6.320 resultados en motores de búsqueda

+110 presentaciones profesionales y workshops y +53 artículos en publicaciones sectoriales

Comunidad digital especializada con +10.000 usuarios únicos web; 1.859 seguidores en facebook, 

1.039 en X (Twitter); 1.722 en Linkedin y 40 videos y 804 visualizaciones en Youtube

31

10 AÑOS DEL LCM (2013-2023)
En cifras

Actualizado al 8/feb/2024



www.latincommunicationmonitor.com | Álvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)
n = 540 profesionales de comunicación en departamentos de comunicación. Influencia de asesoramiento, Q 23: En su organización, ¿en qué medida la/el CEO/gerente/presidente sigue las 
recomendaciones de la función / departamento de comunicación?  Escala de 1 (Nada en serio) a 7 (Muy en serio). Influencia ejecutiva, Q 24: ¿Con qué frecuencia se invita a la persona 
responsable de comunicación a participar en las reuniones de dirección / comité de dirección para la planificación estratégica de la organización? Escala de 1 (Nunca) a 7 (Siempre). Éxito, 
Q 25: En su opinión, ¿en qué medida la función de comunicación es exitosa en su organización? Escala de 1 (Nada exitosa) a 7 (Muy exitosa). Competencia, Q 26: ¿Cómo calificaría la 
calidad y capacidad de la función de comunicación en su organización comparándola con sus competidores? Escala de 1 (Mucho peor) a 7 (Mucho mejor). Porcentajes: Departamentos de 
comunicación excelentes basados en los puntos de escala 6-7 para cada ítem.

Departamentos de 
comunicación excelentes

22.6 %

96

Otros 
departamentos

77.4 % 

Departamentos de comunicación excelentes

http://www.latincommunicationmonitor.com/


Desarrollo a largo plazo de temas estratégicos para la gestión de la comunicación y las relaciones 
públicas

www.latincommunicationmonitor.com | Álvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)
n  = 1.134 profesionales de la comunicación / n = 803 Moreno et al. 2015 / n = 1.709; Moreno et al. 2017 / n = 1.165; Moreno et al. 2019 / n = 912; Álvarez-Nobell  et al. 2021 /. Q 19: ¿Qué 
temas cree que serán los más importantes para la comunicación estratégica y las relaciones públicas en los próximos tres años? Por favor seleccione exactamente 3. Frecuencia: selección 
como los 3 problemas principales.

79

Años prospectados

Temas estratégicos y prácticas de comunicación

http://www.latincommunicationmonitor.com/


A pesar de la rápida transformación digital en la sociedad, la mayor parte de profesionales en 
comunicación y relaciones públicas en América Latina prestan poca atención a CommTech

www.latincommunicationmonitor.com | Álvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)
n = 585 profesionales de la comunicación. Q 1: La transformación digital de los departamentos y agencias de comunicación es un tema actual y de gran importancia para la profesión. 
Profesionales, empresas y academia han empezado a discutir sobre “CommTech” para referirse a los beneficios y desafíos en este sector. CommTech incluye las tecnologías digitales para 
gestionar y ejecutar actividades básicas (comunicación con stakeholders, aconsejar a los que toman las decisiones) y para el funcionamiento interno de los departamentos de 
comunicación. Generalmente hablando, ¿cuál es tu impresión sobre CommTech? Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo). Frecuencias basadas en los puntos 
de la escala 4-5.

48

CommTech es un
tema sobre el que se 

debate en la profesión 
de comunicación en 

mi país

He seguido de 
cerca el debate 

sobre CommTech

30,4 %
Totalmente 
de acuerdo

32,3 %
Totalmente 
de acuerdo

CommTech =
Tecnologías digitales para gestionar

e implementar actividades fundamentales
(comunicación con stakeholders; asesoramiento a quienes toman

decisiones) y para flujos de trabajo internos en áreas de comunicación.

CommTech y la transformación digital

http://www.latincommunicationmonitor.com/


Las barreras estructurales y procesos organizacionales son más desafiantes que los aspectos 
tecnológicos para implementar CommTech

Los desafíos para introducir CommTech en las organizaciones son…

www.latincommunicationmonitor.com | Álvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)
n = 585 profesionales de la comunicación. Q 4: ¿Cuáles son los retos de la introducción de CommTech en tu organización? Escala de 1 (En absoluto) a 5 (En gran medida). Frecuencias 
basadas en los puntos de la escala 4-5.

56

CommTech y la transformación digital

http://www.latincommunicationmonitor.com/


En más de la mitad de las organizaciones se reconoce la diversidad en términos de generación y edad 
en sus actividades de comunicación estratégica y relaciones públicas

Dimensiones de la diversidad consideradas

www.latincommunicationmonitor.com | Álvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)
n = 1.092 profesionales de la comunicación. Q 12: El tema de la diversidad debería impactar en la creación de contenidos, tanto como en la selección de canales y plataformas en las 
comunicaciones organizacionales y corporativas.¿Hasta qué punto se consideran en las iniciativas de comunicación de su organización las siguientes dimensiones de diversidad?
Escala de 1 (En absoluto) a 5 (En gran medida). Frecuencias basadas en los puntos de la escala 4-5.

28

Diversidad, equidad e inclusión (DEI) como un desafío para la profesión

http://www.latincommunicationmonitor.com/


Generalmente, quienes lideran los equipos de comunicación y de relaciones públicas muestran bastante 
empatía

Quien ejerce el liderazgo en comunicación…

www.latincommunicationmonitor.com | Álvarez-Nobell et al. 2023 | EUPRERA | LATIN AMERICAN COMMUNICATION MONITOR (LCM)
n = 1.092 profesionales de la comunicación. Q 15: ¿Hasta qué punto está de acuerdo con las siguientes afirmaciones? Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo). 
Frecuencias basadas en los puntos de la escala 4-5.

35

Liderazgo empático en los equipos

http://www.latincommunicationmonitor.com/


109

Las acciones sobre la diversidad, equidad e inclusión 
(DEI) refuerzan la confianza de los stakeholders.

El liderazgo empático aumenta el compromiso, 
mejora la salud mental y disminuye la rotación laboral.

La digitalización (CommTech) tendrá un impacto 
transformador en la profesión y los métodos de 

trabajo.

Los beneficios de usar CommTech de diferentes 
maneras supera ampliamente sus posibles 

inconvenientes y riesgos.

La consultoría externa en comunicación representa la 
mitad de la actividad y se vuelve más relevante, 

diversa y compleja.

Fortalecer el rol de la función asesora de 
comunicación para apoyar decisiones de altos cargos 

es un tema estratégico clave.

Se profundiza la necesidad de conectar las estrategias 
de la organización con la comunicación.

La sostenibilidad sigue estando fuera del top-five de 
prioridades en la gestión de la comunicación.

Las mujeres ganan menos: la brecha salarial de 
género continúa siendo un desafío en la profesión.

La búsqueda de excelencia en comunicación, un 
vector de competitividad en crecimiento para el 

sector.

1

2

3

4

5
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10

7

8

9

10 tendencias

Sobre las que se discutirá en 2024 en el campo de la comunicación estratégica y las 
relaciones públicas



ORGANIZA

PATROCINAN

Álvarez-Nobell, A.; Molleda, J. C.; Moreno, A.; Athaydes, A.; 
Suárez-Monsalve, A. M. y Herrera, M. (2023). Comunicación 
estratégica y relaciones públicas en América Latina: 
Diversidad y liderazgo empático, CommTech y consultoría. 
Resultados de una encuesta en 20 países. Bruselas: EUPRERA

latincommunicationmonitor.com/lcm-2022-23/

https://latincommunicationmonitor.com/lcm-2022-23/


CONSULTORAS SOCIAS 2024  

Colaborador permanente
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