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Cómo los chilenos 
están usando los 
medios sociales para 
mobilizarse 

Estudio comparado 
con EEUU de las 
reacciones que 
tendrán al proyecto 
realidad aumentada 

El uso de los medios 
sociales para buscar 
por relaciones con 
otras parejas 

El uso de medios sociales 
como instrumento de 
búsqueda laboral y para 
comunicación corporativa 



Tres de cuatro personas con conección a Internet tienen un 
laptop, mientras que una de cada cuatro tiene una tablet 
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El 42.1% declara haber cambiado más de dos veces su celular 
en los dos últimos años 



6 de cada 10 usuarios hoy mantienen un telefóno celular con 

contrato mensual 





Si tuvieras que comunicar una noticia que NO es urgente ¿qué 
medio utilizarías para hacerlo?  





Conversaciones cara a 
cara y por teléfono 
siguen siendo los 
canales preferidos 

Canales tradicionales 
Aunque FB y MSM se 
acercan, el email sigue 
siendo por excelencia el 
canal para el trabajo 

Email por excelencia  
Facebook desplazó a 
todos los otros medios 
para comunicarse con 
amigos 

FB canal preferido 



¿Cuál iría primera, segunda, etc.? 



     



De los usuarios con smartphones 

Han descargado aplicaciones 

Han pagado por descargar una 

aplicación en sus celulares 

Sólo un 13.1% no ha descargado 

aplicaciones 





A los siguientes servicios? A continuación se presentan los 
cinco servicios más utilizados por los usuarios 



Dijo que había utilizado Facebook al menos 5 minutos, mientras 

que un 55% dijo haberlo utilizado una hora o más. 



Dijo que había utilizado YouTube al menos 5 minutos, mientras 

que un 31.3% dijo haberlo utilizado una hora o más. 



Dijo que había utilizado WhatsApp al menos 5 minutos, 

mientras que un 36.1% dijo haberlo utilizado una 

hora o más. 



Dijo que había utilizado Twitter al menos 5 minutos, mientras 

que un 12.3% dijo haberlo utilizado una hora o más. 



Dijo que había utilizado Twitter al menos 5 minutos, mientras 

que un 3.3% dijo haberlo utilizado una hora o más. 





 



El 65.6% lee los 
comentarios y noticias 
posteados por contactos 
El 61.3% dice que el uso de redes los expone a noticias que de 
otra forma no verían, mientras que el 62.4% está de acuerdo 
con que se informa cuando sus contactos comentan noticias. 
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52% 69,1% 46.4% 45.6% 

Se pueda leer los 
comentarios 
realizados por otros 

Puedas compartir 
fácilmente el 
contenido del sitio a 
través de emails o en 
las redes sociales  

Te deje comentar 
noticias en el mismo 
sitio web 

Te deje comentar noticias 
a través de redes sociales 
como Facebook  



Lee en sus emails al menos algo  

de la información que reciben 

No lee nada de la información que  

reciben en sus emails 

Lee en sus emails más del 50% de 

la información que reciben 



Lee en sus redes al menos algo  

de la información que reciben 

No lee nada de la información que  

reciben a través de sus redes 

Lee en sus redes más del 50% de 

la información que reciben 




