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SOBRE EL PANEL
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COMO SE CONFORMA EL PANEL

PARA ESTE PRIMER PANEL
SE ESCOGIERON 750 PERSONAS

48.7°% @ @” 51.3%
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COMO SE CONFORMRA EL PANEL
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COMO SE CONFORMA EL PANEL
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QUE ESTAMOS HACIENDO

SEPTIEMBRE
EN ORGANIZACIONES

El uso de medios sociales
como instrumento de
busqueda laboral y para
comunicacion corporativa

ABRIL
ACTIVISMO 2.0

Como los chilenos
estdan usando los
medios sociales para
mobilizarse

MAYO
GOOGLE GLASS
Estudio comparado
con EEUU de las
reacciones que
tendran al proyecto
realidad aumentada

JULIO
INFIDELIDAD 2.0

El uso de los medios
sociales para buscar
por relaciones con
N EIGIES
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QUE TIPO DE DEVICES LOS CHILENOS TIENEN

@ 60.1% 7727 29.9/ 3037 17.77 1N.1%

Tres de cuatro personas con coneccion a Internet tienen un
laptop, mientras que una de cada cuatro tiene una tablet

N/
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20 12.6/. 12.3%

4.27.

10

IPHONE ANDROID WINDOWS BLACKBERRY OTRO NO INTERNET
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A TRAVES DE QUE MEDIO TE CONECTAS?
(DE 1=NUNCA A 5=SIEMPRE)

4.3

CABLE HOGAR

CRABLE WIFI HOGAR WIFI BANDA ANCHA CYBERCAFE HOTSPOT WIFI CELULAR PLAN DE DATOS
TRABAJO/UNIVER. TRABAJO/UNIVER. PORTATIL CELULAR
@R
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CUANTAS VECES HAS CAMBIADO TU CELULAR

EN LOS ULTIMOS

24

MESES

El 42.1% declara haber cambiado mas de dos veces su celular
en los dos ultimos anos
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TIENES UN CELULAR CON CONTRATO MENSUAL

63.1. i x3232

6 de cada 10 usuarios hoy mantienen un teleféno celular con
contrato mensual
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HOY LA TECNOLOGIA PERMITE RELACIONARTE

CON TUS FAMILIARES
Y CON TUS AMIGOS

A TRAVES DE MULTIPLES FORMAS

Si tuvieras que comunicar una noticia que NO es urgente équé
medio utilizarias para hacerlo?
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A TRAVES DE QUE MEDIO TE CONECTAS?

E ﬁ NO

f APLICA
PADRES 30,207 55,65/ 5,447 2,457 1,367 (1 /4 4.90%
HERMANOS 19,40 39,767 16,55/ 8,55/ 10,99/ (1 /4 4,757
OTROS FAMILIARES 5,84/ 36,557 12,367 14,547 26,63 0,14% 3,947
PAREJA 35,257 37,84 10,93% 3,83% 3,967 0,27 7,927
AMIGOS CERCANOS 11,314 23,847 19,89/ 14,71/ 29,56 0,27 0,41/
TRABAJO/UNIVERSIDAD 15,12% 11,72 12,81/ 32,97 24,66, 0,41/ 2,327
CONOCIDOS 5,21/ 10,297 9,19/ 23,73% 42,257 0,967 8,37
VECINOS 38,027 9,37/ 3,587 9,37/ 12,127 0,417/ 2713/

[
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HOY SEGMENTAMOS NUESTRAS AUDIENCIAS POR CANAL

| |
0..Q | . . | .
Canales tradicionales &« Email por excelencia « FB canal preferido
5 | | ,
Conversaciones cara a « Aunque FB y MSM se « Facebook desplazd a
cara y por teléfono g acercan, el email sigue g todos los otros medios

siguen siendo los 3 siendo por excelencia el § para comunicarse con
canales preferidos canal para el trabajo amigos
[
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ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN A TRAVES DE UN CELULAR

S| TUVIERAS QUE ORDENARLAS

EN FUNCION DEL TIEMPO
QUE LE DEDICAS A ELLAS

¢Cual iria primera, segunda, etc.?
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PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA QUINTA

15,34% 13,86

18,71/ 21,277 27,197 14,807 7,407 10,63
10,247 21,437 22,787 19,814 10,24 15,50/
44,687 17,507 14,277 17,637 5,52/ 0,40

2,837 5,66 13,61/ 21,167 44,747 11,99%
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COMO LOS USUARIOS ESTAN UTILIZANDO LAS APLICACIONES

70
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S0
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10

0

NO HA DESCARGADO APP  SOLO APLICACIONES
GRATUITAS

DIGITAL

e

APLICACIONES
[

P

86 97 De los usuarios con smartphones
(] ® Han descargado aplicaciones

Han pagado por descargar una

°
21 -3 ® aplicacion en sus celulares

13.1%

FCOM

Sélo un 13.1% no ha descargado
aplicaciones






CUANTO TIEMPO LE DEDICASTE
EN LAS ULTIMAS:

g4 | by

A los siguientes servicios? A continuacion se presentan los
cinco servicios mas utilizados por los usuarios

wfl o
=l o
=l o
=l o
=il o
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81.5%: .

Dijo que habia utilizado Facebook al menos 5 minutos, mientras

0)
gue un 5 5 A) dijo haberlo utilizado una hora o mas.
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60.6.

Dijo que habia utilizado YouTube al menos 5 minutos, mientras

0)
gue un 3 1 . 3 A) dijo haberlo utilizado una hora o mas.
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Dijo que habia utilizado WhatsApp al menos 5 minutos,

0)
mientras que un 36.1/) dijo haberlo utilizado una

hora o mas.
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Dijo que habia utilizado Twitter al menos 5 minutos, mientras

0)
gue un 1 2 . 3 A) dijo haberlo utilizado una hora o mas.
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in

Dijo que habia utilizado Twitter al menos 5 minutos, mientras

0)
gue un 3 . 3 A) dijo haberlo utilizado una hora o mas.
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LAS REDES SOCIALES COMO MEDIOS INFORMATIVOS

COMO SE ESTAN UTILIZANDO HOY

LAS REDES PARA BUSCAR
INFORMACION Y COMENTAR

CONTENIDO GENERADO POR

OTROS
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ENTRE UNR ENTREDOSY  VARIAS VECES POR

NUNCA UNA VEZ Y DOS CINCO DIA MEDIA
TV ABIERTA 12.67 16.0% 30.7% 33.4% 7.4/ 3.07
TELEVISION CABLE 18.7% 16.3% 26.67. 30.4% 7.97 2.93
RADIOS 24.97. 19.3% 23.27% 22.37. 10.3% 2.74
RADIO ONLINE §7.9% 14.27 13.0% 10.3% 4.77. 1.90
PORTALES (TERRA) 38.2% 18.3% 20.5% 15.3% 7.67% 2.36
DIARIOS ONLINE 17.3% 19.3% 19.9% 28.3”% 15.2% 3.05
BLOGS 68.3% 15.7% A VA 4.6 2.3% 1.57
DIARIOS IMPRESOS 30.67 28.47 20.1% 15.4% 5.4/ -y
@R
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LAS REDES SOCIALES COMO MEDIOS INFORMATIVOS
@

§ Pii
——

El 656% lee los

comentarios y noticias

posteados por contactos

El 61.3% dice que el uso de redes los expone a noticias que de
otra forma no verian, mientras que el 62.4% esta de acuerdo
con que se informa cuando sus contactos comentan noticias.



PENSANDO EN LOS ASPECTOS QUE INFLUYEN EN EL MEDIO DE INFORMACION
QUE ESCOGES PARA INFORMARTE ONLINE ¢CUAN IMPORTANTE ES QUE...?

IMPORTANTE
0 MUY IMPORTANTE

Se pueda leer los
comentarios
realizados por otros

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
IMPORTANTE m IMPORTANTE m IMPORTANTE
0 MUY IMPORTANTE : 0 MUY IMPORTANTE : 0 MUY IMPORTANTE
Puedas compartir ® Te deje comentar ® Te deje comentar noticias
facilmente el : noticias en el mismo : a través de redes sociales
contenido del sitio a ® sitio web ®  como Facebook
través de emails o en : :
las redes sociales &R
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PENSANDO EN TODA LA INFORMHCI(’IN, QUE RECIBES EN TU EMAIL SOBRE
TEMAS DE CONTINGENCIA, ;CUANTA DE ESTA INFORMACION
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MUY POCA ALGO DE ELLA

FINALMENTE LEES?

<
157
T .

UNAGRAN TODA O CASI TODA

(MENOS DEL 10%%) (ENTRE EL 10 Y CANTIDAD (ENTRE (MAS DEL 75%)

EL 50%)
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EL 50 Y EL 75%)

.

72 7/ Lee en sus emails al menos algo
® de la informacion que reciben

38.3%

No lee nada de la informacién que
reciben en sus emails

Lee en sus emails mas del 50% de
®|a informacion que reciben

FCOM UC



PENSANDO EN TODA LA INFORMACION QUE RECIBES EN REDES SOCIALES
COMO FACEBOOK O TWITTER SOBRE TEMAS DE CONTINGENCIR,
¢CUANTA DE ESTA INFORMACION FINALMENTE LEES?

<

407
35%
30%
257
207
157
10%

57

0%

MUY POCA
(MENOS DEL
10%)

ALGO DE ELLA
(ENTRE EL 10~
Y EL 50%)
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UNA GRAN TODA 0 CASI

CANTIDAD  TODA (MAS DEL
(ENTRE EL 507 75%)

Y EL 75%)

.

80 67Lee en sus redes al menos algo
. ®de la informacion que reciben

3 8. No lee nada de la informacion que
s ® reciben a través de sus redes

46 syLee en sus redes mas del 50% de
. ®|a informacidn que reciben
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DESCARGANOS PRONTO :)




