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Se trata de la segunda edicion del Barometro del Social Commerce, realizado en
Espafia, que estudia el grado de utilizacion del e-commerce basado en redes sociales

por parte de las empresas espariolas. El estudio explora la aportacion de valor por parte

de las redes sociales como nuevo canal de venta online, y estima la proyeccion futura

del comercio online de nueva generacion. Esperamos que, como en la edicion anterior,

el estudio constituya un punto de referencia para el seguimiento de la evolucion del
Social Commerce, una actividad actualmente en auge tal y como se deduce de los
resultados de la investigacion.

claves del Social
Commerce en Espana

Cémo venden
las empresas en las redes sociales

X
El Social Commerce con- 0
tinta en proceso de ex- °
pansion y se registra un
aumento sustancial en
el numero de empresas 3
que utilizan las redes so-
ciales para mejorar sus *
ventas online

Ofrecemos Lanzamos Venta directa
nuestros ofertasy (comercio
productos o promociones  electrénico/

servicios especiales Social
Commerce)

Redes mas utilizadas
para el Social Commerce

Facebook
Facebook y Twitter

contindan siendo las :
redes preferidas para la 13,7% ALy

prdctica del Social
Commerce. Pinterest se VA’ [ inkedin

incorpora como nuevo

canal para impulsar el
Social Commerce. Ay Youtube

Pinterest

Valoracion del Social Commerce
como ventaja competitiva

La mitad de las empresas espano-
las consideran que las redes socia-
les aportan una ventaja competiti-
va a su estrategia comercial

Utilizacién y satisfaccion
del Facebook Commerce

El Facebook Commerce sigue en
proceso de expansion, consoliddndo-
se como un canal de venta online
que permite ofrecer una experiencia
social y personalizada

Aumenta el grado
de satisfaccion
del Facebook
Commerce
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Fuentes: Este estudio ha sido realizado entre entero y febrero de este afio y supone una
actualizacién del Barometro 2012. La metodologia integra el andlisis cuantitativoy
cualitativo sobre una muestra de 1.450 empresas distribuidas a lo largo del sector.
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Integracién de funcionalidades
sociales en las plataformas
de venta online

Casi la mitad de las empresas que
venden online ya incorporan alguna
funcionalidad social en ese canal
para mejorar la experiencia de
compra online y facilitar el proceso
de toma de decisiones

Alguna experiencia de venta a
través de las redes sociales

86% - Hosteleria y turismo

67% - Educacion y servicios sociales

N G0 - Comercio
G 26 - Arte y cultura
— 45% - Agricultura, ganaderia y pesca
S 25 - Industria y energia
O 442 - Servicios a empresas

O 0% - Finanzasy seguros Los sectores mds
orientados al

G 307 - Servicios personales cliente integran
_ 36% - Informacion y comunicaciones en mayor meq/da
las redes sociales
S 36°- - Construccion e Inmobiliarias dentro de su
o o estrategia
_ 33% - Transporte y logistica comercial

Facebook Commerce 380y, usordn Facebook
COMO OpO rtu ﬂld ad O como canal de social commerce

de futuro

€I
Social Commerce se consolida m\-?
como una oportunidad de futuro ‘?

para aquellas empresas que quie-

ren empezar a vender O”[’”ey. integrardn las redes sociales dentro 14%
aquellas que desean scar partido de su estrategia de venta online o
de sus canales sociales

El valor anadido
del Social Commerce

La gran mayoria de empresas que
aun no usan las redes sociales
consideran que estas les ayuda-
rdn a aportar valor anadido a su
estrategia de venta online

Conclusiones

El segundo Barometro del Social Commerce en Espana, desarrollado por
Social-Buy.com, destaca la emergencia del comercio electronico de nueva
generacion. Cada vez son mas las empresas que aprovechan el potencial de
las redes sociales para mejorar la experiencia de compra online, aumentan-
do asi el ratio de conversion, el tiempo de navegaciéon y el ticket medio por
cliente. El Social Commerce ha emergido como un nuevo modelo de nego-
cio, altamente valorado por las empresas, por su valor anadido inherente
asi como por la oportunidad que brinda.

Estudio realizado por: Social-Buy.com

Social-Buy.com, es la primera empresa espafola en el desarro-
llo de soluciones inteligentes que conectan las redes sociales
al comercio electrénico para aumentar la conversion onliney
mejorar la experiencia de compra. Sus soluciones permiten in-
tegrar funcionalidades sociales y sistemas de recomendacion
al proceso de compra online, generando una nueva manera de
comprar mas emocionante y personal.

http://www.social-buy.com



